Behdrdenhandbuch

Volksschule

Volk, Kantonsrat, Regierungsrat, Bildungsrat sowie die Bildungsdirektion legen auf kantonaler Ebene die
Rahmenbedingungen fiur die Volksschule fest: Sie erlassen Gesetze, Verordnungen und Lehrplane,
entscheiden lber die Zuteilung der personellen Mittel, Giber die Zulassung und Ausbildung der
Lehrpersonen und Schulleitenden, definieren Lehrmittel und legen Qualitatsstandards fest. Die kantonale
Fachstelle fiir Schulbeurteilung (FSB) beurteilt in regelméassigen Absténden die Qualitat der Schulen. In
diesem Kapitel erhalten Sie die grundlegenden Informationen zur Ziircher Volksschule auf der Ebene
Kanton.

- Sie erhalten Informationen Uber die Merkmale der Zircher Volksschule, schematisch dargestellt mit

einem Behoérdenschema.
- Sie finden Informationen zum Aufbau der 6ffentlichen Volksschule .
- Auf kantonaler Ebene erfolgt die externe Qualitatsbeurteilung der Schulen durch die Fachstelle fiir

Schulbeurteilung. Das zentrale Element der internen Qualitatssicherung und -entwicklung auf
Schulebene ist das Schulprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter Schulqualitat.

- Und schliesslich kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die bald 200-jahrige Volksschulgeschichte
verschaffen.

Als neue Schulpflegerin oder neuer Schulpfleger lesen Sie dieses Kapitel durch und legen
die Grundlagen fiir ihre konkreten Tatigkeiten im Behdrdenamt.

Merkmale der Volksschule
Autonomie versus kantonale Steuerung

Die Einsicht, dass «einem stumpfen, ungeschulten Volk keine weitgehenden konstitutionellen Rechte
anvertraut werden dirfen, dass ein Staat mit demokratischer Verfassung ohne tlichtige Volksbildung erst
der Pdbelherrschaft und dann der Oligarchie verfallt, verlangte gebieterisch allem voran eine
zweckmassige Ausgestaltung des Unterrichtswesens, durch die allein die blrgerliche und geistige Freiheit
gesichert werden konnte» (aus: Die Zircherische Volksschule 1832-1932, Festgabe zur Jahrhundertfeier).
Die Volksschule des Kantons Zurich ist deshalb seit ihrer Grindung in den 30er-Jahren des 19.
Jahrhunderts sehr stark in den demokratischen Strukturen der Gemeinden verankert, weil «womdglich
durch die neue Verfassung eine Schulordnung begriindet werden méchte, wodurch der Souveréan, das
Volk eine umfassende und griindliche Bildung erlangen kénne». Das Volk fing an, sich als Souveran zu
begreifen. Motto dieser Bestrebungen war der Leitspruch: «Volkssouveranitét ist ohne Volksbildung ein
leerer Schall.» Ein relativ hoher Grad an Autonomie in den Gemeinden lasst denn auch zu, dass sich die
Schulen zum Teil stark unterscheiden. So haben stadtische Schulen oder Schulen in der Agglomeration
andere Auspragungen als solche in eher landlichen Gebieten.

In der heutigen Zeit ist ein gegenteiliger Trend bemerkbar: Damit die Vielfalt nicht zu gross wird, damit
keine Benachteiligungen innerhalb des Kantons entstehen, ist der Schultrager bestrebt, die wichtigsten
Anliegen der Bildung zentral zu steuern: verbindlicher Lehrplan, obligatorische Lehrmittel, Ausbildung der
Lehrpersonen, aber auch rechtliche Bestimmungen, die zentrale Stellenbewirtschaftung mit so genannten
Vollzeiteinheiten (VZE) und die Einfuhrung der «Fachstelle fur Schulbeurteilung.

- Schulgualitdtsmanagement in der Volksschule

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 1 von 237


http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/merkmale-der-zurcher-volksschule/merkmale-der-volksschule/
http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/merkmale-der-zurcher-volksschule/aufbau-der-zurcher-volksschule/
http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/schulqualitatsmanagement/
http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/merkmale-der-zurcher-volksschule/kleine-zurcher-schulgeschichte/
http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/schulqualitatsmanagement/

Behdrdenhandbuch

Breite Volksbildung

Mit der Volksschule hat sich der Kanton Zirich die Statte geschaffen, in der nicht nur ein Pensum erfllt
wird, sondern in der die Begegnung der Kinder aus allen Schichten zum Gemeinschaftsbewusstsein
fuhren soll. 94% (Bildungsstatistik Schuljahr 2016/17) aller Schulpflichtigen nehmen an ihr teil.

Dies ist Beweis genug fiir die breite Abstiitzung und Anerkennung der Leistungen unserer Volksschule.
Direkt demokratisch, aber auch Mitwirkungsmaglichkeiten direkt Betroffener

Neben den politischen und kirchlichen bestehen seit der Griindungszeit spezielle Schulgemeinden. In den
letzten Jahren bestand ein Trend, die politischen mit den schulischen Gemeinden zu vereinigen.
Neuerdings wird vermehrt die Vereinigung von Schulgemeinden ein Thema.

Durch die breite Abstiitzung in den Gemeinden ist eine grosstmogliche Mitsprache und Mitgestaltung aller
Stimmbdirgerinnen und Stimmburger gewahrleistet.

Im neuen Volksschulgesetz ist vorgesehen, dass jede Schulgemeinde die Mitwirkung von Schulerinnen,
Schillern und Eltern im Organisationsstatut regeln muss.

- Arten der Schulgemeinden, ihre Organe und Instrumente

- Fusionen und Zusammenarbeitsformen

Laienaufsicht

Ein Grundpfeiler des zircherischen Schulsystems ist die Laienaufsicht auf Stufe Gemeinde und Kanton:
Schulpflege und Bildungsrat sind zusammengesetzt aus interessierten Laien, teilweise erganzt durch
Lehrpersonen. So nehmen im ganzen Bildungswesen Frauen und Manner aus verschiedensten Berufen
Aufgaben zur Steuerung der Institution wahr.

Die Fachstelle fir Schulbeurteilung erganzt die Milizaufsicht der Schulpflege. Diese professionelle Aufsicht
Ubernimmt gleichzeitig Funktionen der Schulqualitatssicherung.
- Laienaufsicht — Milizsystem

- Schulgqualitditsmanagement in der Volksschule

Mitsprache der Lehrerschaft
Auch dieses Faktum ist einmalig in der schweizerischen Bildungslandschaft:

Die Mitsprache der Lehrpersonen ist auf Gemeindeebene durch die Schulkonferenz (VSG § 45) sowie
durch die Mitberatung in der Schulpflege (GG § 81) und auf Stufe Kanton durch die
Lehrpersonenkonferenz der Volksschule (LKV) als «amtliche Lehrerorganisationen» (6ffentlich-rechtliche
Organisation) gesetzlich vorgeschrieben. Die Bezirksversammlungen wahlen Delegierte. Diese iben das
Mitspracherecht der Lehrerschaft aus, z.B. bei der Einfiihrung der obligatorischen Lehrmittel und bei
Vernehmlassungen zu Rechtserlassen.

- Organisationen der Lehrerschaft

Behodrdenschema des Kantons Ziirich
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Verwaltungsgericht
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1 Die Volksschule des Kantons Zurich ist auf drei Ebenen organisiert: Gemeinde, Bezirk und Kanton.
2 Die Organe werden von den Stimmberechtigten gewahlt:

- Gemeindeschulpflege von den Stimmberechtigten der Gemeinde

- Bezirksrat von den Stimmberechtigten des Bezirks

- Kantonsrat (gesetzgebendes Organ) und Regierungsrat (ausfihrendes Organ) von den
Stimmberechtigten des Kantons

3 Die Mitsprache der Lehrerschaft:

- Auf Gemeindeebene: zwingende Teilnahme einer Vertretung der Lehrpersonen mit beratender Stimme
an den Schulpflegesitzungen. Die Lehrpersonen haben tber die Schulkonferenz Antragsrecht an die
kommunale Schulbehdérde. Die Schulleitung fiihrt in enger Zusammenarbeit mit der Behérde die Schule
zusammen mit der Schulkonferenz.

- Auf kantonaler Ebene: «Die an der 6ffentlichen Volksschule unterrichtenden Lehrpersonen bilden die
Lehrpersonenkonferenz der Volksschule. Die Mitwirkung der Lehrerschaft wird durch von den
Bezirksversammlungen gewahlte Delegierte ausgetibt.» Diese Mitwirkung betrifft Stellungnahmen zu
schulischen Fragen (zu Anderungen wesentlicher gesetzlicher Grundlagen, zu neuen Schulkonzepten,
zur Anderung des Lehrplans, zur Einfiihrung und Anderung von obligatorischen Lehrmitteln).

- Zusétzlich werden der Lehrerschaft regelméssige Gesprache mit der Direktion und eine angemessene
Vertretung in wichtigen Kommissionen garantiert (88 58 & 59 VSG).

4 Die Gemeindeschulpflege leitet und beaufsichtigt die Schulen (8§ 42 VSG).

5 Der Bezirksrat ist erste Rekursinstanz gegen Beschlusse der Schulpflege und wacht tiber die korrekte
Amtsfuhrung der Behérden auf Gemeindeebene, also auch der Schulpflege.

6 Die Bildungsdirektion ist die Verwaltungsbehorde auf Stufe Kanton und fiihrt das Sekretariat des
Bildungsrats. Sie umfasst neben Stabsstellen das Volksschulamt (VSA), das Mittelschul- und
Berufsbildungsamt (MBA), das Hochschulamt (HSA), das Amt fur Jugend und Berufsberatung (AJB) und
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den Lehrmittelverlag (LMV).

7 Das Volksschulamt verfiigt iber Verwaltungsbefugnisse, z.B. teilt es die Stellen zu (VZE:
Vollzeiteinheiten) und richtet Staatsbeitrage aus. Das Amt verwaltet das Lehrpersonal und (bt zentrale
Aufsichtsfunktionen aus. Daneben ist es zustandig fir Unterrichtsfragen und Schulentwicklung.

8 Der Bildungsrat beschéaftigt sich primar mit padagogischen Fragen aus den Bereichen Volksschule,
Mittel- und Berufsschule. Er besteht aus neun Mitgliedern und wird prasidiert vom Bildungsdirektor oder
der Bildungsdirektorin. Er erlasst Reglemente wie z.B. Lehrplane, er bestimmt die Unterrichtsgegenstande
(Facher) und die obligatorischen Lehrmittel der Volksschule.

9 Die Fachstelle fir Schulbeurteilung Gberprift alle fiinf Jahre die Qualitat der Schulen. Sie erstattet der
Schule und der Schulpflege Bericht und schlagt Massnahmen vor. Das Beurteilungsteam setzt sich aus
zwei bis drei qualifizierten Personen zusammen, die liber einen breiten Erfahrungsschatz im Schulbereich
(Unterrichten und Behérdenarbeit) und in Evaluation verfiigen. Sie werden vom Regierungsrat ernannt.

10 Der Kanton Zdrich fihrt einen staatlichen Lehrmittelverlag (LMV) als unselbststéandige offentlich-
rechtliche Anstalt. Er produziert, erwirbt und vertreibt Lehrmittel (§ 10 BiG). Zukinftig soll der Verlag in
eine privatrechtliche Aktiengesellschaft umgewandelt werden, bei der der Kanton Ziirich Mehrheitsaktionar
bleibt.

11 Das Verwaltungsgericht ist Beschwerdeinstanz nach Massgabe des
Verwaltungsrechtspflegegesetzes.
- Rechtsmittel

Aufbau der Volksschule
Volksschule und Anschlussstufen

- Schulstufen und Ubergénge

1. Die zurcherische Volksschule umfasst elf obligatorische Jahre im Kindergarten, der Primar- und
Sekundarschule.

2. Seit 2008 ist der Kindergarten kantonalisiert. Die Lehrpersonen des Kindergartens sind dem tbrigen
Lehrpersonal gleichgestellt und der Besuch des Kindergartens ist obligatorisch. Der Kindergarten dauert in
der Regel zwei Jahre. Der Ubertritt in die Primarschule kann ausnahmsweise nach einem oder drei Jahren
erfolgen.

3. Die Primarschule dauert sechs Jahre. Nach drei Jahren wechseln in der Regel die fir die Klasse
verantwortliche Lehrperson und wenn mdglich die Zusammensetzung der Klasse.

4. Die Sekundarschule umfasst die Schuljahre 9 bis 11. Die Schulgemeinden sind frei, unter
verschiedenen Modellen zu wéhlen.
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Wahrend der gesamten obligatorischen Schulzeit sind die Schulgemeinden verpflichtet,
sonderpadagogische Massnahmen anzubieten. Solche Massnahmen sind Integrative Férderung,
Therapie, Aufnahmeunterricht, Besondere Klassen und Sonderschulung.

- _Besonderer Bildungsbedarf

5. Die Gymnasien tbernehmen in ihren unteren Klassen die Funktion der Volksschule beziglich
obligatorischer Schulpflicht:

- Das Langzeitgymnasium (Dauer 6 Jahre) schliesst an die 6. Klasse der Primarschule an. Die
Schiilerinnen und Schiiler haben eine Aufnahmepriifung zu bestehen. Die Erfahrungsnote zahlt mit. Der
Unterricht an den Gymnasien ist unentgeltlich. Die Kosten fur Lehrmittel und Schulmaterial missen die
Eltern tragen.

- Das Kurzzeitgymnasium (Dauer 4 Jahre) schliesst an das zweite oder dritte Jahr der Sekundarschule an.
Die Schilerinnen und Schiiler haben eine Aufnahmepriifung zu bestehen.

6. Das Berufsvorbereitungsjahr ist ein einjahriges Briickenangebot zwischen der obligatorischen
Schulzeit und dem Einstieg in die Berufswelt. Jugendliche mit individuellen Bildungsliicken am Ende der
obligatorischen Schulzeit werden auf die berufliche Grundbildung vorbereitet. Sie werden darin unterstiitzt,
einen angemessenen Berufswahlentscheid zu treffen und einen entsprechenden Ausbildungsplatz zu
finden.

- Briickenangebote

7. Die Berufslehren sind nach dem dualen System aufgebaut: Arbeit und Ausbildung im Lehrbetrieb und
1-2 Tage theoretische und allgemeinbildende Ausbildung an Berufs- und Berufsmittelschulen.

Besondere Schulen: Das Volksschulgesetz erlaubt die Fiihrung von Schulen fiir besonders begabte
Schiilerinnen und Schiiler mit Bildungsschwerpunkten und Rahmenbedingungen. Schulen fir
Kinstler/innen und Sportler/innen bestehen zurzeit in Zurich und Uster.

— Kunst- & Sportschulen
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Projekte

Informationen Uber laufende Projekte in der Zircher Volksschule kdnnen auf der Homepage des
Volksschulamtes eingesehen werden.
— Schul- und Unterrichtsentwicklung

Schulqualitat

Gemass § 41 b des Volksschulgesetzes setzen sich die Schulen im Rahmen ihrer Schulprogramme Ziele.
Diese kdnnen im organisatorischen, padagogischen oder personellen Bereich liegen. Die Schulen
bestimmen Massnahmen, um diese Ziele zu erreichen, und Uberprifen die Zielerreichung.

Im Rahmen der kantonalen Vorgaben kénnen sich Schulen mit dem Schulprogramm ein eigenes Profil
geben. Es besteht ein gewisser Gestaltungsspielraum in der Schwerpunktsetzung. Insgesamt soll es an
der Volksschule ein einheitliches Bildungsangebot geben und Qualitatsentwicklung stattfinden. Mit der
Fachstelle fur Schulbeurteilung auf kantonaler Ebene wurde eine professionelle Stelle geschaffen, welche
durch ihre fachlich fundierte Aussensicht die Schulen und die Schulpflegen in der Qualitatssicherung und -
entwicklung unterstiitzt. Die Einrichtung der Fachstelle ist eine bedeutsame Innovation. Mit den
einheitlichen Anspriichen an die Schulen leistet sie einen Beitrag an eine kantonsweit ausgeglichene
Qualitat der Volksschule. Sie ist fur den professionellen Blick von aussen zusténdig und uberpriift die
Qualitat der Schule und des Unterrichts mindestens alle finf Jahre.

Auf Gemeindeebene ist die Schulpflege fur die Qualitétssicherung zustandig. Einerseits genehmigt sie das
Schulprogramm und kann auf die Schwerpunktsetzung der Schule Einfluss nehmen. Zudem gehort es zur
Aufsichtspflicht der Schulpflege, den Unterricht zu besuchen und sich tber die Entwicklung der Schule
informieren zu lassen. Es ist Aufgabe der Schule, in einem Rechenschaftsbericht an die Schulpflege
darzulegen, ob sie ihre Entwicklungsvorhaben erfolgreich vorantreiben konnte.

Uberdies ist die Behorde fiir die Ablaufe und die Regelung der Kompetenzen innerhalb der Behérde und
der Zusammenarbeit mit der Schule zusténdig. Diese Fragen werden im Organisationsstatut geregelt. Ob
eine Schulpflege gut strukturiert arbeitet und ob es fir die Schule klar ist, wann sie die Schulpflege
informieren oder einbeziehen muss, ist fur die Schulqualitéat von Bedeutung. Die Schulpflege spielt im
Schulqualitdtsmanagement also sowohl auf der Ebene der Schulentwicklung als auch auf der
organisatorischen Ebene eine wichtige Rolle. Im ersten Bereich eher im Sinne von strategischer Fiihrung
und Aufsicht, im zweiten Bereich nimmt sie eine federfliihrende Rolle ein.

Qualitatssicherung erfolgt immer mit einem externen und einem internen Blick. So leisten Lehrpersonen
und Schulleiterinnen und Schulleiter ihren Beitrag zur Qualitéatssicherung durch personliche Weiterbildung
und Selbstreflexion. Extern erfolgt die Qualitatssicherung auf individueller Ebene durch
Mitarbeitergesprache und die Mitarbeiterbeurteilung. Die Schule entwickelt und sichert ihre Qualitat durch
ihr Schulprogramm, ihre Zielsetzungen, die Planung und die Uberpriifung der Zielerreichung durch
datengestitzte Selbstevaluation. Von aussen wird die Schule durch die Schulpflege beaufsichtigt und alle
funf Jahre von der Fachstelle fur Schulbeurteilung evaluiert. Das System der Volksschule l&sst sich an
Daten der Bildungsstatistik und von Lernstandserhebungen tberpriifen und erhalt eine Aussensicht durch
nationale und internationale Erhebungen und Vergleiche, wie z.B. PISA.

- Schulinternes Qualitdtsmanagement

- Mitarbeiterbeurteilung an der Volksschule

- Handbuch Schulqualitat
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Fachstelle fir Schulbeurteilung

Die professionelle externe Evaluation dient sowohl der Schulentwicklung als auch der
Rechenschaftslegung gegeniiber der Schulbehérde, der Offentlichkeit und dem Kanton. Die Fachstelle fiir
Schulbeurteilung Gberprift alle finf Jahre die Qualitat der Schule in padagogischer und organisatorischer
Hinsicht. Sie erstattet der Schule und der Schulpflege Bericht und schlagt auf Wunsch Schritte zur
Qualitatsentwicklung vor. Die Fachstelle ist nicht weisungsberechtigt. Die Verantwortung fiir die Qualitat
der Schule liegt bei der lokalen Schulbehdrde.

Die Schule erarbeitet auf der Grundlage des Evaluationsberichtes und der Entwicklungsempfehlungen
einen Massnahmenplan, der von der Schulpflege genehmigt wird. Die Aufgabe der Schulpflege ist es, die
Schule bei der Umsetzung der Massnahmen zu unterstiitzen und Rechenschaft tiber die Zielerreichung
einzufordern.

Werden wesentliche Qualitatsméangel festgestellt, ist die Schulpflege verpflichtet, entsprechende
Massnahmen zu formulieren, anzuordnen und deren Umsetzung zu kontrollieren. Die Schulpflege
informiert die Fachstelle Giber die getroffenen Massnahmen.

Die jahrliche Berichterstattung Uber den Stand der Volksschulen zuhanden des Regierungsrates ist eine
weitere Aufgabe der Fachstelle.

Was die Fachstelle fiir Schulbeurteilung nicht leistet:

- Keine Beurteilung der Schulpflege

- Keine Beurteilung der einzelnen Lehrperson (keine MAB)
- Keine Schulleistungstests, keine Ranglisten

- Keine Entwicklungsbegleitung bzw. Prozessberatung

Die Art und Weise der Durchfiihrung der externen Evaluation sowie die inhaltlichen Qualitatsanspriiche
sind definiert und kénnen auf der Website der Fachstelle eingesehen werden. Dies gewahrleistet ein
einheitliches Verfahren.

Offentlichkeit des Evaluationsberichtes

Am 1. Oktober 2008 trat das Gesetz Uiber Information und Datenschutz (IDG) in Kraft. Damit wurde auch
im Kanton Ziirich das «Offentlichkeitsprinzip» eingefiihrt. Das Gesetz will das Handeln der &ffentlichen
Organe transparent gestalten, um so die freie Meinungsbildung, die Wahrnehmung der demokratischen
Rechte und die Kontrolle des staatlichen Handelns zu erleichtern. Die Schulgemeinde und die Schulpflege
sind 6ffentliche Organe und haben deshalb ihre Information geméass den neuen Bestimmungen zu
gestalten. Der Evaluationsbericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung unterliegt grundsétzlich dem
Offentlichkeitsprinzip, da er keine schiitzenswerten Personendaten enthélt. - Datenschutz

Der Evaluationsbericht geht nach Abschluss der Evaluation an die Schule und an die Schulpflege. Damit
wird die Schulgemeinde primére Informationstragerin. Die Fachstelle fur Schulbeurteilung verweist deshalb
Anfragen zur Bekanntgabe der Evaluationsergebnisse grundsatzlich an die zustandige Schulbehérde. Der
Evaluationsbericht dient der Schule und der Schulpflege als Grundlage fir die Massnahmenplanung. Um
den Entscheidungsprozess uber die Massnahmen nicht zu beeinflussen, ist der Bericht bis zum
Behordenentscheid als interne Entscheidungsgrundlage zu qualifizieren, bis die Schulpflege tber den
Massnahmenplan befunden hat. Bis zu diesem Zeitpunkt kann die Schulpflege den Evaluationsbericht
unter Verschluss halten und eine Publikation oder Einsichtnahme verweigern (823 Abs. 2 lit. b IDG).
Anschliessend ist die Schulpflege geméss IDG verpflichtet, den Evaluationsbericht in geeigneter Form zu
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verdffentlichen.

Die Fachstelle empfiehlt den Schulen, Eltern, Schulangehdérigen und die interessierte Offentlichkeit in
knapper und adressatengerechter Form Uber die Evaluation und das weitere Vorgehen zu informieren, in
einem zweiten Schritt die Massnahmenplanung zusammen mit dem vollstdndigen Evaluationsbericht im
Internet zu publizieren und so Transparenz zu schaffen. - Offentlichkeitsarbeit

Qualitatssicherung der Schule

Das Volksschulgesetz fordert in § 45 von der Schulkonferenz die Auseinandersetzung mit einer
«gemeinsamen padagogischen Ausrichtung der Schule und den Problemen des Schulalltags». Antworten
auf diese Fragen halten viele Schulen in Leitsatzen fest. Die Leitsatze bilden die Grundlage fir das
Schulprogramm der Schule. - Die Schulkonferenz

Das Schulprogramm ist die mittelfristige Planung der Schule (3-5 Jahre). Hier werden
Entwicklungsschwerpunkte padagogischer oder organisatorischer Art festgelegt, aber es wird auch
festgehalten, was bereits erreicht und als gemeinsame Praxis weiterverfolgt wird. So entwickelt eine
Schule mit der Zeit ihr eigenes Profil. Das Schulprogramm formuliert die Gibergeordneten Ziele, die verfolgt
werden, legt den Zeitraum fest, in dem an diesem Thema gearbeitet werden soll, und nimmt eine erste
Ressourcenschatzung vor. Darauf aufbauend legt die Schule ihre Jahresplanung fest. Hier verschafft sie
sich den Uberblick, was alles im kommenden Jahr lauft, und stellt sicher, dass sie sich nicht in zu vielen
Vorhaben verliert.

Die Arbeit mit dem Schulprogramm ist in erster Linie Aufgabe der Schulkonferenz. Sie erarbeitet das
Schulprogramm zuhanden der Schulpflege, die dieses genehmigt oder zuriickweist. Die Schlusselfunktion
im Qualitatssicherungs- und -entwicklungsprozess hat die Schulleitung, die als Fiihrungsperson diesen
Prozess steuert. Ein wirksames Qualitditsmanagement braucht aber die Akteure der verschiedenen
Ebenen. Es gelingt im Zusammenspiel von Selbst- und Fremdevaluation.

Das Handbuch Schulqualitat

Wenn Schulen die eigene Praxis beurteilen oder Ziele fiir Entwicklungsvorhaben formulieren, stellt sich
notgedrungen die Frage, was gute Praxis ist. » Das Handbuch Schulqualitat hat den Anspruch, die
relevanten Qualitatsbereiche von Schule und Unterricht zu beschreiben, und eignet sich deshalb als
Bezugsrahmen fir alle schulischen Qualitats-, Beurteilungs-, Evaluations- und Feedbackprozesse. Es
wurde von einer Projektgruppe entwickelt und nach einem breiten Vernehmlassungsverfahren iberarbeitet
und verabschiedet. Die fiir das Handbuch systematisch erhobenen, erprobten, validierten und dann vom
Bildungsrat beschlossenen Qualitatserwartungen sollen allen Beteiligten einen nachvollziehbaren
Orientierungsrahmen fir die Schulqualitét im Kanton Zdirich bieten.

Das Handbuch eignet sich nicht nur fir die externe Evaluation, sondern kann auf verschiedenen Ebenen
genutzt werden:

- Selbstbeurteilung der Lehrpersonen beim Einholen von Individualfeedback
- Fremdbeurteilung der Lehrpersonen (MAB)

- Zielformulierung fir Entwicklungsvorhaben und deren Evaluation

- Standortbestimmung der Schule

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Fachstelle fir Schulbeurteilung
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Bildungsdirektion: Handbuch Schulqualitat 2. Ausgabe 2011.

Bildungsdirektion: Schulprogramm

Kleine Zircher Schulgeschichte
Religits gepréagte Schulen im Ancien Régime

Zirichs gesamtes Schulwesen stand in der Zeit vor der Franzésischen Revolution, und noch bis 1830,
unter der Leitung der reformierten Landeskirche und ihrer Pfarrer. Mit den Landschulordnungen von 1637,
1658, 1778 und 1803 gaben Birgermeister und Rat dem Schulwesen auf der Landschaft gesetzliche
Grundlagen. Die Oberaufsicht kam dem Examinatorenkonvent zu, dem damaligen Kirchenrat. Die drtliche
Schulaufsicht besorgte der Pfarrer. Er entschied Uber die Anstellung, inspizierte die Schule im Laufe des
Jahres und am Examen, Uberwachte den sittlichen Wandel des Schulmeisters und nahm ihn ins Gebet,
wenn etwas nicht stimmte. Bildung und Stellung trennten den Pfarrer — den Repréasentanten der Obrigkeit
— vom wenig angesehenen, armen Schulmeister.

Reformansatze wahrend der Helvetik

Der nach der Revolution von 1798 geschaffene helvetische Einheitsstaat sah seine hdchste sittliche
Aufgabe in der Volksbildung. Die vom Minister der Kiinste und Wissenschaften, Philipp Albert Stapfer,
angeordnete Umfrage Uber den Zustand der Volksschule zeigte ein erniichterndes Ergebnis. Die Helvetik
unterstellte daher das gesamte Unterrichtswesen der staatlichen Aufsicht. In jedem Kanton war 1798 ein
Erziehungsrat zu wahlen, der das Volksschulwesen Uber Schulinspektoren neu zu ordnen hatte. Ein von
Stapfer entworfenes helvetisches Schul- und Unterrichtsgesetz, das u.a. die allgemeine Schulpflicht
vorsah, scheiterte indessen Anfang 1800 an der Finanznot der Republik. Die Reformideen zeigten erst
spater Wirkung: in den Epochen der Mediation und Restauration — die Zircher Schulordnung von 1815
verbot die Kinderarbeit in Fabriken vor dem 10. Lebensjahr — und besonders wéhrend der Liberalen
Bewegung der 1830er-Jahre.

Aufbruch nach 1830

«Volksbildung ist Volksbefreiung.» Der Titel einer Rede, die Heinrich Zschokke 1836 vor dem
Schweizerischen Volksbildungsverein hielt, bringt es auf den Punkt: Die Volksschule sollte den Menschen
vom blinden kirchlichen Glauben frei machen, ihn bilden und zu eigenstandigem Denken erziehen.
Gewerbe, Handel und aufstrebende Industrie waren ebenso auf bessere Schulbildung angewiesen wie die
Mitglieder der durch die Verfassung von 1831 neu geschaffenen Behorden. Der liberale Umschwung
ebnete im Kanton Zurich den Weg fiir eine umfassende Bildungsreform, die Jahresklassen mit klar
umschriebenen Lehrzielen, allgemeine Schulpflicht und obligatorische Lehrmittel einfihrte. Die Schule
wurde von der Kirche losgeldst und zur selbststandigen Organisation.

An die Alltagsschule schloss neu die Sekundarschule an, an der tber die an der Primarschule tblichen
Facher hinaus Unterricht in vaterlandischer Geschichte, Naturkunde, Franzosisch, Geometrie und in
weiblichen Handarbeiten angeboten wurde. Dem héheren Bildungswesen dienten die Kantonsschule und
die 1833 eingeweihte Universitat. Als Parlament der Lehrerschaft wurde 1834 die Schulsynode eingefihrt.

Bezirks- und Gemeindeschulpflegen

Um die Bevdlkerung mehr als bisher an ihrer Schule zu interessieren, umschrieben die Artikel 79 und 86
der Zircher Staatsverfassung von 1831 auch eine Neuordnung der Schulaufsicht. Sie wurde zur
Hauptsache Laien anvertraut. Durch die Schaffung von Bezirksschulpflegen wollte man Schulfreunden die
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Gelegenheit geben, tber die Grenzen ihrer engeren Heimat hinaus an der Volksbildung mitzuarbeiten.
Jeder Bezirk hatte auf sechs Jahre sieben ehrenamtlich tatige Mitglieder abzuordnen: zwei durch das
Pfarrkapitel gewahlte Pfarrer, zwei durch die Lehrerschaft bestimmte Lehrervertreter und drei durch freie
Wahl aus dem «Laienstand» bezeichnete Vertreter. 1831 trat sodann das «Gesetz betreffend die
Organisation der Gemeindeschulpflegen» in Kraft. Jede Kirchgemeinde hatte eine Schulpflege zu wahlen,
bestehend aus dem Pfarrer als Prasidenten (bis 1865) und wenigstens vier Mitgliedern. Diese Schulpflege
hatte das Schulgesetz und die Verordnungen von Bezirksschulpflege und Erziehungsrat zu vollziehen,
Uber den Schulbesuch der Kinder und die treue Pflichterfiillung der Lehrer zu wachen, pflichtvergessene
Eltern zur Ordnung zu weisen und darauf zu achten, dass die Schulstuben und Schulh&duser stets rein
gehalten und im Winter gehorig geheizt wurden. Der Verwalter fihrte die Schulgutsrechnung. Alljahrlich
hatte die Schulpflege der Bezirksschulpflege einen Bericht tiber den Zustand der Schule, der Lehrmittel
und der Schulgebaude zu erstatten. Viele der zu Beginn der 1830er-Jahre gewahlten Schulpfleger
nahmen ihr Amt ausserordentlich ernst. Schulpfleger Tobler in Robenhausen zum Beispiel machte
1832/33 in seiner Schule 44 Besuche und 16 weitere in den anderen Abteilungen der Kirchgemeinde. In
Pfaffikon kamen drei Schulpfleger im Jahre 1835 auf 23, 27 und 72 und der Pfarrer gar auf 83
Schulbesuche. Anders in Turbenthal. Hier schrieb Pfarrer Schulthess ins Visitationsbuch, es ware sehr zu
wuinschen, «betreffende Herren Schulpfleger wiirden die Schule mehr pflegen».

Opposition gegen den Reformkurs

Ziel der erneuerten Volksschule war es, die Kinder zu «geistig tatigen, birgerlich brauchbaren und sittlich
religiosen Menschenx» zu bilden. Dafiir gentigten die bisherigen Lehrmittel nicht mehr. Ignaz Thomas
Scherr, Seminardirektor in Kiisnacht, verfasste moderne Lesebucher mit weltlichen Themen. Sein
Bildungsfreund erlebte neun Auflagen. In konservativen Kreisen riefen die modernen Lehrmittel und die
Abkehr von der Religion allerdings heftige Opposition hervor. In Stadel im Zircher Unterland kam es
deswegen im Januar 1834 gar zum Aufruhr. Eine von etwa 200 Biirgern besuchte Versammlung
beschloss, sich gegen die neuen Schulbiicher von Scherr, Hans Georg Nageli (Singbuch) und «anderen
Fremden» aufzulehnen. Schulmeister Meier wurde mit Fausten gezwungen, per Unterschrift zu bezeugen,
dass er die neue Lehre nicht annehme. Im Mai drangen die Schulgenossen ins Schulhaus ein und
besudelten und verstreuten Tabellen und Biicher. Die Ziircher Regierung bekam Kenntnis von den
Ausschreitungen und stellte sogleich ein Bataillon Infanterie, eine Kompanie Atrtillerie, eine Kompanie
Scharfschiitzen und eine halbe Kompanie Kavallerie auf Pikett. Das wirkte; die Aufstéandischen gaben
klein bei.

Konservativer Umschwung

Der Stadler Handel von 1834 war nur ein Vorbote einer sich rasch verscharfenden Entwicklung. Die
Neuerungen, nicht nur im Schulwesen, stiessen zunehmend auf Kritik. Die Berufung des liberalen
Wirttemberger David Friedrich Strauss an die Theologische Fakultat der Universitat Zirich I6ste 1839 den
«Straussenhandel» aus. Die Liberalen erhofften sich eine neue Reformation der Zircher Landeskirche, die
Konservativen befiirchteten das Zuriickdammen des kirchlichen Einflusses im Staat. Am 5./6. September
1839 kam es zum «Ziriputsch». Konservative Bauern aus dem Ziircher Oberland zogen in die Hauptstadt.
Nach kurzen Gefechten beugte sich die liberale Regierung dem Druck des Volkes und dankte ab. Von
1839 his 1845 wurde Zurich wieder durch die Konservativen regiert. Dies hatte auch Auswirkungen auf
das Schulwesen. Ignaz Thomas Scherr musste als Direktor des Seminars Kiisnacht zurticktreten. Eine
Revision des Schulgesetzes offenbarte 1840 den neuen Geist: Die Lehrmittel massen der Religion wieder
mehr Bedeutung bei, und am Seminar tibte man grésseren erzieherischen und moralischen Einfluss auf
die angehenden Lehrer aus. Umstrittene Lehrmittel wurden ersetzt.
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Die Liberalen setzen sich wieder durch

1845 wurde das Zircher Staatswesen wieder liberaler Fiihrung unterstellt. Die Arbeit der
Erziehungsbehdrden galt dem Wiederaufbau und der Festigung des Schulwesens, wie es vor dem
«Zuriputsch» von 1839 bestanden hatte. Zu den bedeutendsten Geschaften der ersten Jahre zahlten die
Schaffung neuer Lehrmittel gemass einem 1848 aufgestellten Lehrmittelplan und die Griindung des
staatlichen Lehrmittelverlags im Jahre 1851. In dieser Zeit entstanden in den meisten Bezirken
Kleinkinderbewahranstalten, die als Vorlaufer der heutigen Kindergarten gesehen werden. Diese
«Vorschule» bezweckte vor allem die Entlastung der berufstatigen Eltern und war privat organisiert. Nur in
wenigen Gemeinden tbernahm die Schulpflege die Aufsichtspflicht.

Neuerungen in den 1850er- bis 1870er-Jahren

Die 50er- bis 70er-Jahre des 19. Jahrhunderts brachten dem Zircher Schulwesen erneut tief greifende
Veranderungen. Das 1859 eingefiihrte revidierte Unterrichtsgesetz verlangerte die Lehrerausbildung auf
vier Jahre, reduzierte die Schiilerzahl pro Lehrer von hundert auf achtzig und fuhrte fir Knaben den
obligatorischen Turnunterricht und fiir Madchen das Obligatorium der Arbeitsschule ein. 1867 erliess der
Erziehungsrat eine neue Absenzenordnung fir den ganzen Kanton Zurich. Damit erhielten die
Schulpflegen Mittel gegen fehlbare Eltern, von der schriftlichen Mahnung bis zur Uberweisung eines Falles
an das Bezirksgericht. 1872 hatte das Volk Uber ein neues Unterrichtsgesetz abzustimmen. Dieses war
unter Erziehungsdirektor Johann Kaspar Sieber ausgearbeitet worden, forderte eine neunjahrige
Alltagsschule sowie freiwilligen Unterricht bis zum 20. Altersjahr und sah weiter vor, die Lehrerausbildung
an die Hochschule zu verlegen und die Schulaufsicht nicht mehr den Bezirksschulpflegen, sondern einem
Fachinspektorat zu Ubertragen. Solcher Abbau der Demokratie stiess im Volk auf Widerstand; die Vorlage
wurde hoch verworfen. Dennoch kam es zu Neuerungen. 1874 beschloss der Erziehungsrat die Aufnahme
von «Téchtern» an das staatliche Lehrerseminar Kiisnacht. Man wollte die Ausbildung von Lehrerinnen
nicht ausschliesslich der neu organisierten Hoheren Tdchterschule der Stadt Zirich tUberlassen. 1876
traten die ersten staatlich ausgebildeten Primarlehrerinnen in den zlrcherischen Schuldienst. Um dieselbe
Zeit, wahrend der Jahre des Kulturkampfes, versuchten kirchliche Kreise, durch die Griindung von
Privatschulen in ihrem Sinne Einfluss auf das Erziehungswesen zu nehmen. 1869 wurde in Zirich das
Evangelische Lehrerseminar eréffnet, dem 1874 freie evangelische Volksschulen folgten. Neuerungen
pragten auch den Unterricht. In der Sekundarschule begannen sich die Naturwissenschaften
durchzusetzen. Neue Bildungsstoffe machten neue Lehrbiicher nétig. Seminardirektor Heinrich Wettstein
verfasste moderne Lehrmittel fir den Unterricht in Naturkunde und Geografie und schuf 1875 den
Sekundarschulatlas. Seine Bilicher wurden ins Franzésische, Englische, Russische, Armenische und
Arabische Ubersetzt und an den Weltausstellungen 1873 und 1878 mit Preisen bedacht. Erneut stand die
Abschaffung der Laienaufsicht zugunsten einer Fachaufsicht zur Diskussion. Fachinspektorate konnten
sich jedoch nur fur den Turnunterricht und den Handarbeitsunterricht fiir Madchen (1881) durchsetzen.

Aus der Arbeit der Schulpflegen

Drei Probleme beschéftigten die Schulpflegen Gber lange Zeit: die Kinderarbeit, der unregelméssige
Schulbesuch und die Verwahrlosung vieler Kinder. Namentlich in den Stadten Zirich und Winterthur und in
Gemeinden mit Industrie wurden in den Fabriken auch schulpflichtige Kinder beschéftigt. Dies wirkte sich
nachteilig auf deren Gesundheit und Bildung aus. Seit 1837 war zwar die Fabrikarbeit von Kindern unter
12 Jahren verboten, dennoch stellten die Schulpfleger immer wieder Missbrauche fest. Wirksame Abhilfe
brachte erst das Eidgenéssische Fabrikgesetz von 1877.

«Um doch wenigstens meine Pflicht zu erflllen, hielt ich im Sommer und im Winter wahrend der
gesetzlichen Zeit Schule. Und nun beklagten sich die Fabrikanten, die zugleich Schulpfleger waren, bei mir
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und meinten, friiher sei nicht so lange Zeit Schule gehalten worden, die Kinder kdmen zu spat in die
Fabrik. Ich berief mich auf das Gesetz und hatte die Gunst verloren. Die Kinder erhielten Abzug an ihrem
Lohn, und so wurden die Eltern gegen mich aufgereizt.» Dies die Klage eines Lehrers im Boten von Uster
im August 1845. Auch manche Bauern beschaftigten ihre Kinder den Sommer Uber lieber in der
Landwirtschaft, als sie zum Unterricht zu schicken. Erst die Absenzenordnung von 1867 erwies sich als
wirksames Mittel gegen nachlassigen Schulbesuch.

Pfarrer und Schulpfleger klagten immer wieder tiber das Schicksal von Kindern, deren Vater und Mutter
der Fabrikarbeit nachgehen mussten. Es fehle die ordnende Hand einer Mutter im Haus, schrieb der
Pfarrer von Mannedorf 1857, und die Kinder missten dies biissen. Denn meist litten unter solchen
Verhéltnissen auch der Schulbesuch, die Leistungen und die Erziehung. Und die Schulpflege sollte Abhilfe
schaffen.

Ausbau der Oberstufe, Staatsbeitrage an die Kindergarten

Das Unterrichtsgesetz von 1832 gliederte die obligatorische Volksschule in die Elementarschule (spater
Unterstufe, 1.-3. Klasse), die Realschule (spater Mittelstufe, 4.—6. Klasse) und in die Repetierschule (eine
Art Primaroberstufe, 7. und 8. Klasse). Elementar- und Realschule bildeten zusammen die Alltagsschule
mit einer wéchentlichen Unterrichtszeit von 27 Stunden. Die Repetierschule — eine rudimentare Oberstufe
der Primarschule — beanspruchte pro Woche zwei Halbtage zu drei Stunden. Der Besuch der 1833
eingefiihrten Sekundarschule war freiwillig und bis 1872 kostenpflichtig. Repetierschiiler und
Konfirmanden hatten zudem die Singschule zu besuchen, in der Kirchenlieder eingelibt wurden. Das
Gesetz Uber die Volksschule vom 11. Juni 1899 bestétigte die bisherige Einteilung in Primar- und
Sekundarschule. Es hob jedoch die Repetierschule und die Singschule auf und schuf an ihrer Stelle die 7.
und 8. Klasse der Primarschule mit eigenem Lehrplan. Gegeniliber der Sekundarschule fehlte vor allem
das Fach Franzdsisch. Allgemein wollte man den Unterricht starker auf den Erfahrungen des praktischen
Lebens aufbauen und mit diesem verbinden. Neu erméglichte das Gesetz, im Bedarfsfalle Staatsbeitrage
an Privat-, Vereins- und Gemeindeanstalten zu entrichten, was fiir die Kindergarten nicht unwesentlich
war.

Meilensteine im 20. Jahrhundert

1905

Ein neuer Lehrplan fur die gesamte Volksschule tritt in Kraft.
1938

Am 3. Juli heissen die Stimmberechtigten ein neues Gesetz zur Ausbildung von Lehrkréften fur die
Primarschule gut. Dieses verlangert die Ausbildung zum Primarlehrer von vier Jahren auf funf Jahre und
unterteilt sie in eine Allgemeinbildung, die das Unterseminar vermittelt, und in die berufliche Bildung, fur
die neu das Oberseminar geschaffen wird.

1959

Die in der Volksabstimmung vom 24. Mai beschlossene Teilrevision des Volksschulgesetzes von 1899
bringt als wichtigste Neuerung die Dreiteilung der Oberstufe in Sekundar-, Real- und Oberschule. Erstmals
werden die Kindergarten im Gesetz erwahnt. Er handelt sich jedoch bloss um formaljuristische Aspekte
beziglich Freiwilligkeit des Kindergartenbesuches, Zweckbestimmung und Subventionsansatze.
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1970

Am 15. November erhalten die Frauen das Stimm- und Wahlrecht auf kantonaler Ebene. Im Erziehungsrat,
in den Bezirks- und Gemeindeschulpflegen sind fortan immer auch Frauen vertreten.

1971

Der Kanton Zirich tritt durch Volksabstimmung dem Schulkonkordat bei. Es verpflichtet die Kantone zur
Zusammenarbeit und Angleichung der Schulsysteme.

1977

Von Beginn des Schuljahres 1977/78 an dauert die Schulpflicht im Kanton Zurich generell neun Jahre.
1978

Das Lehrerbildungsgesetz vom 24. September stellt die Zircher Lehrerbildung auf eine neue Grundlage.
Nach Abschluss einer Mittelschule mit eidgendéssischer oder kantonalziircherischer Maturitét ist vorerst ein
ausserschulisches Praktikum von 18 Wochen zu absolvieren. Dann besuchen alle kiinftigen Lehrkréfte der
Volksschule wahrend zweier Semester gemeinsam das Seminar fir Padagogische Grundausbildung.
Anschliessend folgen die stufenspezifischen Studiengénge, die fur Primarlehrerinnen und Primarlehrer ein
Jahr (seit 1988 zwei Jahre), fir Lehrkréfte der Real- und Oberschule sowie der Sekundarschule drei Jahre
dauern.

1984

Der Kanton hebt die Subventionen fir die Kindergarten auf und verzichtet im Kindergartenbereich auf
Einflussnahme. Kantonal existieren jedoch Empfehlungen fiir den Vorschulbereich, die von den
Gemeinden recht gut beachtet werden.

1989

Nach einem Langschuljahr 1988/89 verlegt man den Schuljahresbeginn vom Friihling auf den
Spatsommer. Schulbesuchstage wéahrend des Schuljahres I6sen kinftig in immer mehr Gemeinden die
bisherigen Examen am Ende des Schuljahres ab. Auf Beginn des Schuljahres 1989/90 wird in den 5. und
6. Klassen der Primarschule der Franzésischunterricht eingefuhrt.

1991

Der Erziehungsrat genehmigt den neuen Lehrplan fur die Volksschule. Zehn in einem Leitbild formulierte
Grundhaltungen sollen die Schule pragen, und zudem wird die Koedukation vollstandig realisiert. Die
bisherige Fachervielfalt wird fur alle Stufen in die funf Unterrichtsbereiche Mensch und Umwelt, Sprache,
Gestaltung und Kunst, Mathematik, Sport zusammengefasst. Den Gemeinden wird ermdglicht, ab
Schuljahr 1991/92 Blockzeiten an den 1. bis 3. Primarklassen zu erproben.

1995

Der Erziehungsrat schlagt neben dem neuen Modell der «Gegliederten Sekundarschule» ein
Alternativmodell «Dreiteilige Sekundarschule» vor und uberlasst die Wahl den Gemeinden. Die Wahl und
die Bestatigungswahl der Lehrerinnen und Lehrer auf vierjahrige Amtsdauer liegen neu in der Kompetenz
der Gemeindeschulpflegen.
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1996

Die Schulgemeinden erhalten die Kompetenz, ab Schuljahr 1996/97 an der Volksschule die
Funftagewoche einzufuhren.

Der Erziehungsrat startet das Projekt «Teilautonome Volksschule» (TaV).
Aufbruch ins 21. Jahrhundert
2000

Ein neues Lehrerpersonalgesetz tritt in Kraft. Dadurch verlieren die Lehrpersonen ihren Wahlstatus und
werden Staatsangestellte.

2002

Seit Herbst 2002 werden die Lehrpersonen des Kindergartens und der Volksschule an der Padagogischen
Hochschule Zirich ausgebildet. Die Zeit der Allrounder ist vorbei: Von nun an werden auch die
Primarlehrpersonen zu Fachgruppenlehrkréaften.

2004

Der Bildungsrat beschliesst, gegen energischen Widerstand breiter Lehrerkreise und trotz Irritationen aus
der Suisse Romande, Englischunterricht ab der 2. Primarschulklasse einzufiihren. Andere Kantone folgen
dem Beispiel und die Erziehungsdirektorenkonferenz verabschiedet ein Sprachenkonzept.

2005

Am 5. Juni 2005 nehmen die Stimmbirgerinnen und Stimmbdrger im zweiten Anlauf nach 2002 ein neues
Volksschulgesetz an, das jenes aus dem Jahr 1899 ablést. Es fiihrt Schulleitungen an der Volksschule ein,
erklart den Besuch des Kindergartens als obligatorisch und kantonalisiert den Kindergarten. Die
Gemeinden werden verpflichtet, Blockzeiten und bei Bedarf weitergehende ausserschulische
Betreuungsangebote einzurichten. Eine professionelle Fachstelle fiir Schulbeurteilung 16st die
Bezirksschulpflegen ab, die nur noch bis 2007 die Aufsicht tber die Schulen im Bezirk austiben.
Zusammen mit dem neuen Bildungsgesetz und dem Gesetz Uiber die Padagogische Hochschule lasst sich
somit ein Professionalisierungsschub auf mehreren Ebenen beobachten: in der Lehrerbildung, in der
Schulaufsicht und auf der Fiihrungsebene der Schule.

2008

Die Geleitete Schule ist im ganzen Kanton eingefuhrt. Als letzter Teil des Volksschulgesetzes wird ein
neues sonderpadagogisches Konzept, das auf dem Prinzip der Integration beruht, gestaffelt bis ins Jahr
2010/11 eingefuhrt.

Das Bildungswesen steht im Ubrigen wie alle anderen staatlichen Aufgaben unter starkem Spardruck,
sodass die Klassengréssen erhéht werden missen. Die Stellenpléane werden von der Bildungsdirektion
durch die Zuweisung von Vollzeiteinheiten (VZE) zentral bewirtschaftet.

Und die Entwicklung bleibt nicht stehen: In breit angelegten Versuchen wird die Ablésung des
Kindergartens durch eine Grundstufe erprobt, die den Kindergarten und die erste Primarschulklasse
verbinden will. Das neunte Schuljahr wird in Versuchsgemeinden den gednderten Bediirfnissen der
Jugendlichen und der Wirtschaft angepasst.
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2011

Die Volksinitiative «Ja zur Mundart im Kindergarten» wird knapp angenommen. In den Kindergérten wird
der Dialekt grundsétzlich als Unterrichtssprache verwendet. Die bisherige Regelung im Volksschulgesetz,
unter der teilweise Hochdeutsch und teilweise in Mundart unterrichtet wurde, wird aufgehoben.

2014

Der Schulversuch zur Grundstufe im Kanton Zirich wird auf Ende Schuljahr 2013/14 beendet. Das
Zircher Stimmvolk hat im November 2012 die Vorlagen zur gesetzlichen Verankerung der Grundstufe
abgelehnt.

Die minimale Unterrichtsverpflichtung der Schulleitenden von 4 Wochenlektionen wird aufgehoben und es
ist deshalb nicht mehr zwingend notwendig, dass Schulleitende iber ein Lehrdiplom verfiigen.

2015

Alle Lehrpersonen, welche an der Volksschule ein Fach aus der Lektionentafel unterrichten, erhalten eine
kantonale Anstellung. Die Uberfiihrung betrifft rund 2'000 Lehrpersonen, die vorher als Fachlehrpersonen
oder als Lehrpersonen mit kleinem Pensum kommunal angestellt waren.

Das geadnderte Lehrpersonalgesetz schreibt vor, dass das Unterrichtspensum einer Lehrperson
mindestens 10 Wochenlektionen betragen muss. Dies entspricht einem Beschéftigungsgrad von 35%.
Zudem durfen in der Regel an einer Kindergartenklassen nicht mehr als zwei, an einer Primarklasse nicht
mehr als 3 Lehrpersonen unterrichten. Ausnahmen bleiben aus schulorganisatorischen Griinden moglich.

Neu gelten fur Lehrpersonen die ersten funf Monate einer Anstellung als Probezeit. Wahrend der
Probezeit kann das Arbeitsverhéltnis beidseitig unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sieben Tagen
auf den letzten Schultag vor den Schulferien aufgeldst werden.

2017

Das Zircher Stimmvolk bestétigt zum zweiten Mal, dass in der Primarstufe zwei Fremdsprachen
unterrichtet werden und verwirft die «Fremdspracheninitiative» deutlich.

Mit Beginn des Schuljahres 2017/18 tritt der neu definierte Berufsauftrag fir Lehrpersonen in Kraft. Das
neue Arbeitszeitmodell basiert wie beim brigen Staatspersonal auf einer Jahresarbeitszeit. Die Arbeitszeit
der Lehrpersonen in den Tatigkeitsbereichen «Schule», «Zusammenarbeit» und «Weiterbildung» wird von
der Schulleitung vorgegeben und muss von den Lehrpersonen erfasst und ausgewiesen werden. Die
Tétigkeiten fur den Unterricht und als Klassenlehrperson werden pauschal angerechnet.

201872019

Der neue Zircher Lehrplan, der mit dem deutschschweizer Lehrplan 21 kompatibel ist, wird gestaffelt
eingefiihrt. Auf Beginn des Schuljahres 2018/19 vom Kindergarten bis zur 5. Klasse der Primarstufe, ab
Schuljahr 2019/20 in der 6. Klasse und der Sekundarstufe.

Weiterfiihrende Informationen

Daniel Tréhler, Urs Hardegger (Hrsg.): Zukunft bilden. Die Geschichte der modernen Ziircher Volksschule.
Zirich: NZZ Libro, 2008 (siehe auch Institut fiir historische Bildungsforschung PHZH, ihbf.phzh.ch)
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Martin Lengweiler, Verena Rothenbiihler, Cemile Ivedi: Schule macht Geschichte, 175 Jahre Volksschule
im Kanton Zurich 1832—-2007, mit CD-ROM. Zirich: Lehrmittelverlag des Kantons Ziirich, 2007, ISBN 978-
3-03713-229-6.

Die Zircherische Volksschule 1832-1932. Festgabe zur Jahrhundertfeier. Zirich: 1933 (vergriffen)

Daniel Tréhler, Andrea Schwab (Hrsg.): Volksschule im 18. Jahrhundert: die Schulumfrage auf der Zircher
Landschaft in den Jahren 1971/1972, mit CD-ROM. Bad Heilbrunn: Verlag Julius Klinkhardt, 2007, ISBN
978-7815-1550-5

Schulrecht

Eine Aufgabe der Gemeindeschulpflege besteht u.a. darin, das kantonale Schulgesetz zu vollziehen. Dazu
braucht es in der Behorde keine Juristen, aber einige elementare Kenntnisse tiber Aufbau und
Grundprinzipien der Rechtsordnung und Uber Rechtsstaatlichkeit sowie erweiterte Kenntnisse im
Schulrecht. Sowohl Tatigkeit und Entscheide von Schulleitung, Leitung Bildung und Schulpflege als auch
die Arbeit der Lehrpersonen und des uUbrigen Gemeindepersonals (Hausdienst, Schulverwaltung) miissen
sich letztlich auf eine rechtliche Grundlage stutzen. Dies ist flr einen geordneten Gang der Schule im
Interesse des Gemeinwesens und zum Schutz der Burgerinnen und Birger (inkl. Schilerinnen und
Schiuler) und der Mitarbeitenden nétig.

- In den ersten drei Kapiteln rufen Sie sich die Grundsétze des staatlichen Handelns in Erinnerung,

verschaffen sich den Uberblick tiber die Stellung des Schulrechts im Rechtssystem und erhalten

juristische Empfehlungen fir Nichtjuristen.

- Uber den Instanzenweg und zum Thema Rekurse informieren Sie sich im Kapitel «Rechtsmittel».
Datenschutzbelange missen in der Schule genau beachtet werden, Informationen dazu im Kapitel «Der
Datenschutz».

- Informationen zum Personalrecht finden Sie im Handbuch unter dem Reiter «Personal».

Grundsatze des staatlichen Handelns
... oder Grundséatze des Verwaltungsrechts

In einem Rechtsstaat gelten tberall, wo die «&ffentliche Hand», d.h. der Staat oder die Gemeinde, durch
ihre Organe oder Funktionare tatig wird, die Grundsatze des rechtsstaatlichen Handelns und die
allgemeinen Verfahrensgarantien. Das gilt auch fur den Bereich der éffentlichen Schule, d.h. fir
Behdérdenmitglieder und Angestellte (Ressortleiter, Lehrpersonen, Schulleitungen, Hauswartschatft,
Sekretariatspersonal). Es sind Anweisungen an diese Verantwortlichen, wie sie ihre staatlichen Aufgaben
zu erfullen und mit ihrer staatlichen Machtbefugnis umzugehen haben. Dariiber gibt es eine ausgedehnte
Gerichtspraxis, und heute sind die wichtigsten Grundsatze ausdriicklich in der Bundesverfassung (BV)
erwahnt, in Artikel 5 unter dem Titel «Grundséatze rechtsstaatlichen Handelns» und in den Artikeln 8, 9, 29
und 35 Absatz 2. Die Bindung der Staatsorgane an die Rechtsséatze schiitzt den Birger und die Blrgerin,
auch Schiler und Schiilerin, vor unerlaubten staatlichen Eingriffen, verhindert Ungerechtigkeiten,
garantiert, dass der Volkswille (gemass Verfassung und Gesetz) umgesetzt wird und die Schule
ordnungsgemass funktioniert.

Grundsatz der Rechtmassigkeit, Legalitatsprinzip

(Art. 5 Abs. 1 und 35 Abs. 2 BV)

Die staatlichen Organe sind an die Gesetze gebunden. Eingriffe des Staates in Freiheit und Eigentum des
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Birgers/der Burgerin bedurfen einer verfassungsmassigen oder gesetzlichen Grundlage. Der Biirger/die
Birgerin kann sich auf gesetzlich zugesicherte Leistungen des Staates berufen.

Kommentar

Wenn mit der Geleiteten Schule vermehrt Kompetenzen und Verantwortung an die Schulen (Schulleitung,
Schulkonferenz) delegiert werden, darf dies nicht zum Abbau rechtsstaatlicher Garantien fiihren. Die
Verantwortlichen sind nach wie vor an die Grundsatze des Verwaltungsrechts gebunden und operieren
nicht im rechtsfreien Raum.

Beispiel

Die Schulpflege verbietet den Gebrauch von Mofas auf dem Schulweg. Dies ist ein Eingriff in die
personliche Freiheit ohne gesetzliche Grundlage. Vorschriften Giber den Strassenverkehr sind
Bundessache (Strassenverkehrsgesetz).

Grundsatz der Rechtsgleichheit (Art. 8 und 29 BV)

Gleiches ist gleich zu behandeln, Ungleiches — nach Massgabe seiner Ungleichheit — ungleich. Gleiche
Rechte von Mann und Frau.

Kommentar

Die Rechtsgleichheit verlangt nicht Gleichmacherei und die Gleichschaltung aller, nur die
Gleichbehandlung von dem, was wirklich gleich ist, aber auch eine differenzierte Behandlung des
Unterschiedlichen. Gerade in der Padagogik, im Empfindungsbereich der Kinder und damit in der Schule
ist die Frage der «gerechten» Behandlung ein Dauerthema. Wohl nirgends wie hier ist — insbesondere bei
Erziehung und Schulerbeurteilung — eine individuelle Behandlung verlangt.

Beispiel

Zwei Schuler werden fir denselben Verstoss gegen die Hausordnung (unerlaubtes Verlassen des
Schulareals) unterschiedlich bestraft. Dies ist dann kein Verstoss gegen den Grundsatz der
Rechtsgleichheit, wenn die unterschiedliche Behandlung sachlich gerechtfertigt ist (z.B. wegen
«Vorstrafen»).

Grundsatz der Verhaltnismassigkeit (5 Abs. 2 BV)

Das staatliche Handeln soll im 6ffentlichen Interesse zweckmaéssig und angemessen sein und darf nicht
Uber das hinausgehen, was erforderlich ist, um den angestrebten Zweck zu erreichen.

Kommentar

Mit anderen Worten: Man soll nicht «mit Kanonen auf Spatzen schiessen». Ein bedeutendes
Anwendungsgebiet in der Schule ist das Disziplinar- und Massnahmewesen. Fir ein erst- und einmaliges
Vergehen darf in der Regel nicht schon die «H6chststrafe» ausgefallt werden.

Beispiel

Wenn Schnee liegt, werden die Schuler/innen in der Pause nicht ins Freie gelassen, um den Gefahren des
Schneeballwerfens zu begegnen. Weniger rigide Massnahmen (Weisung, Aufsicht) wirden den Zweck
auch erfillen.

Verbot der Willkur, Ermessensmissbrauch (Art. 9 BV)

Das Ermessen ist pflichtgemass, gerecht, verniinftig und sachbezogen auszuiiben. Der Missbrauch des
Ermessens gilt als Willkir. Willkirlich ist ein Entscheid, wenn er offensichtlich unhaltbar ist, mit der
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tatsachlichen Situation in krassem Widerspruch steht, eine Norm oder einen Rechtsgrundsatz krass
verletzt oder in stossender Weise dem Gerechtigkeitsgedanken zuwiderlauft.

Kommentar

Wenn die Behorde ihren Ermessensspielraum ausniitzt und einen objektiv diskutierbaren Entscheid fallt,
ist dies nicht willkiirlich. Gegen willkiirliche Entscheide besteht derselbe Rechtsschutz wie bei
Gesetzesverstossen. Zur Frage des Ermessens — Kleine Rechtskunde

Beispiel

Ob die Lehrperson eine 4 oder 5 im Zeugnis gibt, ist in der Regel Ermessenssache. Macht sie aber die
tiefere Note «aus disziplinarischen Griinden» oder die hdhere aus Sympathie, ist dies willkirlich (= nicht
sachbezogen).

Schutz von Treu und Glauben (Art. 5 Abs. 3 und 9 BV)

Die staatlichen Organe und auch Private sollen nach Treu und Glauben handeln. Der Biirger/die Birgerin
darf sich auf ein loyales, vertrauenswuirdiges Verhalten der staatlichen Organe verlassen.

Kommentar
Handlungen, die der Birger im Vertrauen auf das korrekte und loyale Verhalten der Staatsorgane
vornimmt, sollen geschuitzt werden.

Beispiel

Die Klassenlehrerin hat das Urlaubsgesuch fur die vorzeitige Abreise in die Ferien bewilligt. Die Familie
hat alles geplant und ist abreisebereit, als die Schulleitung die «Bewilligung» der Lehrerin widerruft, weil
sie daflr nicht zusténdig war. Die Familie reist trotzdem ab und wird gebuisst. Das Gericht hebt die Busse
auf, weil sich die Familie in guten Treuen auf die Zusage der Lehrerin verlassen hat.

Anspruch auf rechtliches Gehor (Art. 29 Abs. 2 BV)

Der/die betroffene Blirger/in ist vor einem Entscheid anzuhéren (= Mitwirkungsrecht des/der
verfahrensbeteiligten Birgers, Burgerin).

Kommentar

In zahlreichen schulrechtlichen Vorschriften — insbesondere bei Schullaufbahnentscheiden — ist die
Gewahrung des rechtlichen Gehors (= Mitsprache) der Eltern im Verfahren ausdricklich vorgeschrieben.
Ebenso haben die Lehrpersonen sowie Schiilerinnen und Schiller in entsprechenden Situationen
Anspruch auf rechtliches Gehor, auch wenn Letztere noch nicht mundig sind.

Beispiel

Verschiedene Elternreklamationen veranlassen die Schulpflege, fir einen Lehrer bei der Bildungsdirektion
eine Fachaufsicht zu beantragen. Mit den Reklamationen wurde er nicht konfrontiert. Die Schulpflege hat
dadurch die Anhérungspflicht verletzt.

Allgemeine Verfahrensgarantien (Art. 29 BV)

Neben der Gleichbehandlung im Verfahren und dem Anspruch auf rechtliches Gehér sind die
Verwaltungsinstanzen zu einer Beurteilung innert angemessener Frist verpflichtet. Zudem besteht ein
Anspruch auf unentgeltliche Rechtspflege und unentgeltlichen Rechtsbeistand, wenn dem
Rechtsuchenden die nétigen Mittel fehlen und sein Begehren nicht offensichtlich aussichtslos ist. Der
Kanton Zurich tragt diesen Forderungen im Verwaltungsrechtspflegegesetz (VRG) und im neuen
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Volksschulgesetz (VSG) Rechnung: § 4a VRG (Beschleunigungsgebot), § 16 VRG (Unentgeltliche
Rechtspflege und Rechtsbeistand), § 74 Abs. 2 VSG (Entscheid Schulpflege innert 30 Tagen).

Weiterfliihrende Literatur

Ulrich Hafelin, Georg Miller, Felix Uhlmann: Allgemeines Verwaltungsrecht. Zirich/St. Gallen: Dike Verlag
AG, 2016

Pierrre Tschannen, Ulrich Zimmerli, Markus Muller: Allgemeines Verwaltungsrecht. Bern: Stampfli Verlag
AG, 2014

Tobias Jaag, Markus Rissli: Staats- und Verwaltungsrecht des Kantons Zirich. Zirich: Schulthess
Juristische Medien AG, 2012

Kleine Rechtskunde
Stellung des Schulrechts im Rechtssystem

Das Rechtssystem l&sst sich in zwei Gebiete aufteilen, 6ffentliches Recht und Privatrecht. Das Schulrecht
ist ein Teilgebiet des so genannten Verwaltungsrechts und gehort zum 6ffentlichen Recht.

Offentliches Recht

Das offentliche Recht regelt hoheitliche Rechtsverhéaltnisse zwischen dem Staat und den einzelnen
Burgern:

Staat = Birger/in

Der Birger hat die Rechtsnormen (= Regeln, Verhaltensvorschriften) und Anweisungen der staatlichen
Organe zu befolgen. Gleichzeitig werden ihm auch bestimmte Rechte zugesprochen.

Beispiel:

Das Steuergesetz verpflichtet den Birger, seine Einkiinfte zu deklarieren und Steuern zu entrichten. Die
Héhe wird durch die Gesetzgebung bestimmt und nicht durch den freien Willen des Birgers. Daflr hat er
auch das Recht auf die gesetzlich vorgesehenen Steuerabzige.

Privatrecht
Das Privatrecht (Zivilrecht) regelt Rechtsverhaltnisse zwischen den nattrlichen Personen:
Person A - Person B

Die Personen sind in der Regel gleichgestellt und kdnnen diese Verhéltnisse im Rahmen des Gesetzes
frei gestalten.

Beispiel:
A verkauft B ein Fahrrad. Die Parteien sind frei, den Kaufpreis auszuhandeln und den Vertrag mindlich
oder schriftlich abzuschliessen.

Hierarchie der Rechtserlasse

Die Normen der staatlichen Rechtsordnung stehen nicht ungeordnet nebeneinander, sondern auf
verschiedenen Ebenen und Stufen in einer Rangordnung. Zum einen unterscheiden wir zwischen den
Ebenen Bund — Kanton — Gemeinde, zum anderen zwischen den Stufen Verfassung — Gesetz —
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Verordnung — Reglement. Rechtsnormen einer héheren Stufe werden auch durch eine héhere Instanz
erlassen (Volk — Kantonsrat — Regierungsrat — Bildungsrat).

Es gilt der Grundsatz:
«Bundesrecht bricht kantonales Recht», «Kantonales Recht bricht kommunales Recht».

Untergeordnete Rechtserlasse diirfen Ubergeordneten Erlassen nicht widersprechen. Widersprechen sie
sich dennoch, hat der Gibergeordnete Erlass Vorrang. Widersprechen sich Erlasse auf derselben Stufe,
geht der neuere oder der fiir einen speziellen Bereich erlassene vor.

Wichtige Normen mit grundlegenden Inhalten werden in der Form eines Gesetzes erlassen, weniger
wichtige Normen als Verordnungen oder Reglemente. Erlasse auf einer niedriegeren Stufe regeln oft
Einzelheiten. Sie sind flexibler, da sie verfahrensmassig einfacher und kurzfristiger geandert werden
kdnnen.

Beispiel

In der Gemeinde X wird die 3. Sportstunde im Winter als Schwimmen im Hallenbad abgehalten. Den
reduzierten Eintritt von Fr. 1.— haben die Schiilerinnen und Schiiler gemass Tarifordnung der
Schulgemeinde mitzubringen.

Die Regelung der Tarifordnung im Beispiel widerspricht dem verfassungsmassigen Anspruch auf
Unentgeltlichkeit des Unterrichts und damit Glbergeordnetem Recht. Somit hat sie keine Geltung.

«Erlass» nennt man eine Sammlung von Normen, die ein Sachgebiet umfassend regeln
(z.B. Strassenverkehrsgesetz, Volksschulgesetz, Geschaftsordnung der Schulpflege).

Die Rechtssatze sind in Artikel (Art.) oder Paragrafen (88) unterteilt, diese wiederum in
Absatze (Abs.).

Schreibweise: § 10 Abs. 2 VSG.

Zitierweise: Paragraf 10, Absatz 2 Volksschulgesetz.

- Gebrauchliche Abklirzungen im zircherischen Schulwesen

Die Rechtsquellen des zircherischen Schulrechts
Bundesrecht

Die Bundesverfassung (BV) erklart die Kantone als zustandig fir das Schulwesen (Art. 62), was den
schweizerischen Schulféderalismus mit 26 verschiedenen Schulgesetzen zur Folge hat. Allerdings
Uberléasst der Bund das Feld nicht vollstédndig den Kantonen, sondern stellt einige verpflichtende
Grundsatze fir die Schule auf, quasi als Minimalanspriiche, und deklariert Grundrechte, die z.T. nicht nur
fur die Schule Giiltigkeit haben. Dazu kommen noch die Grundséatze des rechtsstaatlichen Handelns. Die
Vielfalt der schweizerischen Schullandschaft auszugleichen und die Schulsysteme und ihre Entwicklung zu
koordinieren, ist eine Aufgabe der Schweizerischen Erziehungsdirektorenkonferenz (EDK) im Rahmen des
Schweizerischen Schulkonkordates. Diesem Vertrag zwischen Kantonen, der sie verpflichtet, im
Schulwesen zusammenzuarbeiten, ist 1971 auch der Kanton Zurich mit Volksabstimmung beigetreten. Im
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Zuge dieser Zusammenarbeit ist auch das Harmos-Konkordat zustande gekommen, dem der Kanton
Zirich am 1. August 2009 beigetreten ist. Das Konkordat ist seit diesem Tag in Kraft.

Grundsatze der Bundesverfassung fir die Volksschule

- Allen Kindern zugéanglicher, obligatorischer Grundschulunterricht unter staatlicher Leitung (Art. 62 BV)

- Unentgeltlichkeit des Unterrichts an den 6ffentlichen Schulen (Art. 62 BV)

- Gleiches Bildungsangebot fur M&dchen und Knaben (Art. 8 BV)

- Ausreichende Sonderschulung aller behinderten Kinder und Jugendlichen bis langstens zum vollendeten
20. Altersjahr (Art. 62 BV)

- Spatsommerschulbeginn (Art. 62 BV)

- Religionsunterricht darf nicht obligatorisch sein (Art. 15 BV)

- Bundeskompetenz im Sportunterricht (Art. 68 BV)

- Forderung der musikalischen Bildung, hochwertiger Musikunterricht (Art. 67a BV)

Grundrechte der Bundesverfassung, z.T. in der Kantonsverfassung (KV) wiederholt

- Anspruch auf ausreichenden Grundschulunterricht (Art. 19 BV)

- Achtung und Schutz der Menschenwurde (Art. 7 BV, Art. 9 KV)

- Anspruch auf rechtsgleiche Behandlung (Art. 8 BV, Art. 11 KV)

- Recht auf Leben, kérperliche und geistige Unversehrtheit und personliche Freiheit (Art. 10 BV)
- Besonderer Schutz der Kinder und Jugendlichen (Art. 11 BV, Art. 112 KV)

- Schutz der Privatsphéare (Art. 13 BV)

- Glaubens- und Gewissensfreiheit (Art. 15 BV)

- Meinungsfreiheit (Art. 16 BV)

- Sprachenfreiheit (Art. 18 BV), auch fur Gebardensprache (Art. 12 KV)

BV Art. 35 Verwirklichung der Grundrechte

«Die Grundrechte mussen in der ganzen Rechtsordnung zur Geltung kommen. Wer staatliche Aufgaben
wahrnimmt, ist an die Grundrechte gebunden und verpflichtet, zu ihrer Verwirklichung beizutragen.»
- Grundsétze des staatlichen Handelns

Die rechtsstaatlichen Grundsatze des Verwaltungsrechts:

- Legalitatsprinzip (Rechtmassigkeit) (Art. 5 BV)

- Verhaltnismassigkeit (Art. 5 BV)

- Rechtsgleichheit und Gleichbehandlung (Art. 8 und 29 BV)
- Willkiirverbot (Art. 9 BV)

- Schutz von Treu und Glauben (Art. 9 BV)

- Anspruch auf rechtliches Gehor (Art. 29 BV)

- Allgemeine Verfahrensgarantien (Art. 29 BV)

BV Art. 5. Grundsatze rechtsstaatlichen Handelns

«Grundlage und Schranke staatlichen Handelns ist das Recht. Staatliches Handeln muss im 6ffentlichen
Interesse liegen und verhaltnisméassig sein. Staatliche Organe und Private handeln nach Treu und
Glauben. Bund und Kantone beachten das Volkerrecht.»
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Kantonales Recht

Die meisten Rechtsnormen fir die Volksschule finden sich im kantonalen Recht. Sie wurden mit der
Einflhrung des neuen Volksschulgesetzes stark verandert und werden auch kiinftig Anpassungen
erfahren. Die Offizielle Gesetzessammlung (OS) des Kantons Ziirich (www.zh.lex.ch) gibt Auskunft Gber
den aktuellen Stand der Gesetzgebung und die Homepage des Volksschulamtes (www.vsa.zh.ch) zudem
Uber geplante Revisionen.

- Hinweise fiir die Praxis

Die wichtigsten kantonalen Erlasse zur Volksschule sind zurzeit:

- Volksschulgesetz (VSG); LS 412.100
- Volksschulverordnung (VSV); LS 412.101
- Verordnung dber die sonderpaddagogischen Massnahmen (VSM); LS 412.103

- Reglement lber die Ausstellung der Schulzeugnisse (Zeugnisreglement); LS 421.121.31

- Verordnung uber Schulversuche an der Volksschule; LS 412.104

- Finanzverordnung zum Volksschulgesetz (FiV); 412.105

- Verordnung uber die Finanzierung der Sonderschulung (VFiSo); LS 412.106
- Lehrpersonalgesetz (LPG); LS 412.31
- Lehrpersonalverordnung (LPVO); LS 412.311

Zum Lehrpersonalrecht gibt die Bildungsdirektion eine regelméssig nachgefiihrte Sammlung der
einschlagigen Erlasse in gedruckter Form heraus.

Kommunales Recht

Das kantonale Schulrecht ist relativ umfassend, aber nicht abschliessend geregelt. Es hat Liicken oder
Uberléasst es an einigen Stellen ausdriicklich der Gemeinde, eine Materie zu regeln (z.B. § 55 VSG: Das
Organisationsstatut regelt die Mitwirkung der Eltern). Wo der Kanton nicht reglementiert, kann die
Gemeinde eigene Vorschriften erlassen, soweit diese nicht kantonalem Recht widersprechen. Die
Bildungsdirektion gibt Empfehlungen und Handreichungen ab. Die Verwaltungsstruktur bestimmt die
Schulgemeinde bzw. bei Einheitsgemeinden die politische Gemeinde im Rahmen des Gemeindegesetzes
selbst (Gemeindeautonomie). Die Gemeindeordnung ist gleichsam «Verfassung oder Gesetz» der
Gemeinde. Eine Geschéftsordnung und ein Organisationsstatut fir die Kompetenzzuweisung in der
Schule (8 41 a VSG) gibt sich die Gemeinde selbst.

- Schultrager, ihre Organe und Instrumente

Die gebréuchlichen Erlasse einer Schulgemeinde (Abkirzung) und die in der Regel zusténdige Instanz:

Gemeindeordnung GO Stimmberechtigte an der Urne

Personal- bzw. Besoldungs-Verordnung PVO/BVO Gemeindeversammlung (GV)
Geschéftsordnung Gesch.O  Schulpflege

Organisationsstatut OrgSt. Schulpflege

Reglemente Regl. Schulpflege/Schulkonferenz
Schulprogramm SchP Schulkonferenz, Genehmigung: Schulpflege

Ermessen, Praxis und Rechtsprechung

Die Rechtsordnung darf nicht versuchen, fur jeden Einzelfall einen genau zutreffenden Rechtssatz
bereitzuhalten. Wollte man alles regeln, wiirden die Rechtserlasse unendlich umfangreich und auch zu
starr und unflexibel. Die Rechtsordnung gibt deshalb an vielen Stellen allgemeine Richtlinien, einen
Rahmen oder Grundsétze und eine Kompetenznorm mit einem Entscheidungsspielraum fiir den konkreten
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Einzelfall. Dies ist oft wie folgt formuliert: Die Schulpflege kann «in besonderen Fallen», «aus wichtigen
Griinden», «unter Berticksichtigung der Umstande», «ausnahmsweise» usw. Diesen Spielraum nennt man
den Ermessensspielraum. Damit will der Gesetzgeber die Gelegenheit geben, méglichst jedem Einzelfall
gerecht zu werden. Die Behorde hat das Ermessen im Rahmen des Gesetzes pflichtgemass, d.h. nach
sachlichen und verninftigen Kriterien und gerecht auszutiben. Wenn sie dies nicht tut, spricht man je
nachdem von Ermessensmissbrauch, Ermessensiiber- oder -unterschreitung oder von Willkiir. Solche
Fehler der Behérden kdnnen von den Betroffenen in einem Rechtsmittelverfahren geltend gemacht
werden. Es kommt vor, dass einzelne Entscheide, die umstritten sind, an die Oberbehdrden oder ans
Verwaltungsgericht weitergezogen und dort entschieden werden. Wenn dabei kontroverse Rechtsfragen
zur Wahrung der Rechtseinheit entschieden werden, insbesondere beim Verwaltungsgericht, dienen
solche Entscheide auch als Rechtsquelle und Prajudiz fur spéatere ahnliche Falle.

Gesetzessammlung

Rechtserlasse zum Personalrecht der Volksschule, Separatdruck Kantonale Drucksachen- und
Materialzentrale (KDMZ). Bezug KDMZ, Réaffelstrasse 32, Postfach, 8090 Zirich

- Rechtsgrundlagen auf einen Blick

Weiterfiihrende Informationen

Ulrich Hafelin, Georg Miller, Felix Uhlmann: Allgemeines Verwaltungsrecht. Zirich/St. Gallen: Dike Verlag
AG, 2016

Pierrre Tschannen, Ulrich Zimmerli, Markus Muller: Allgemeines Verwaltungsrecht. Bern: Stampfli Verlag
AG, 2014

Tobias Jaag, Markus Russli: Staat- und Verwaltungsrecht des Kantons Zirich. Zirich: Schulthess
Juristische Medien AG, 2012

Hinweise flur die Praxis

..... oder juristische Empfehlungen fur Nichtjuristen

Sinn und Zweck des Schulrechts

Die Normen des Schulrechts umschreiben die Rechte und Pflichten der an der Schule beteiligten Partner.
Konflikte entstehen haufig, wenn jemand seine Rechte und Pflichten nicht kennt und nicht erfillt, seine
Kompetenzen Uberschreitet oder ungeniigend wahrnimmt bzw. die Rechte des anderen verletzt. Kenntnis
der wichtigsten schulrechtlichen Bestimmungen hilft deshalb, Konflikte zu vermeiden oder zu I6sen.

Wenn vor einem Satz ein §-Zeichen steht, diirfen Sie nicht erschrecken und davon ausgehen, das sei nur
fur Juristen. Die Schulgesetzgebung richtet sich an Behorden und Biirgerinnen und Birger und ist gut
verstandlich. Voraussetzung: Lesen Sie sorgféltig und genau, evtl. noch ein zweites Mal. Es kann ein
grosser Unterschied in der Bedeutung sein, ob ein «und» oder ein «oder», ein «darf» oder ein «muss»
steht.

Es wird gelegentlich beklagt, dass heute alles «verrechtlicht» werde. Die Eltern traten nur noch mit
Anwalten auf und es gelte nicht mehr der gesunde Menschenverstand, sondern der Paragraf. Beim
Durchlesen beispielsweise von Volksschulgesetz und Volksschulverordnung sehen Sie aber, dass hier
verniinftige Praktiker am Werk waren, die organisatorisch und padagogisch sinnvolle Regelungen suchten.
Die Rechtswissenschaft ist in der Schule eine Hilfswissenschaft, die padagogische Absichten formulieren

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 23 von 237


http://behoerdenhandbuch.ch/web/rechtliches/gesetze/

Behdrdenhandbuch

und erméglichen soll. Sie hilft, die unterschiedlichen Interessen richtig abzuwéagen, Aufgaben zu definieren
und Grenzen zu setzen, aber auch Freiraume fir das Handeln der Behérden und Lehrpersonen zu
schaffen. Schliesslich ist der Jurist, die Juristin dann gefragt, wenn die Beteiligten aus einer
Konfliktsituation keinen Ausweg mehr finden und die Streitpunkte nur noch rechtlich beurteilt und
entschieden werden. Solche Entscheide sind hie und da nétig, damit man zur Tagesordnung tUbergehen
kann.

Wo findet man die einschlagigen Vorschriften?

Die meisten Rechtsnormen fir die Volksschule finden sich im kantonalzircherischen Recht. Wie alle
staatlichen Rechtsnormen missen sie, um Glltigkeit zu erlangen, in der Offiziellen Gesetzessammlung
(OS) publiziert werden. Daneben gibt es die systematische Gesetzessammlung («Loseblattsammlung»,
LS), die das gesamte an einem Stichtag geltende kantonale Recht enthalt. Jedem Erlass ist eine
Ordnungsnummer im Rechtssystem zugewiesen (z.B. Volksschulgesetz LS 412.100).

Diese Gesetzessammlungen sind lber das Internet abrufbar: http://www.zhlex.zh.ch.

Die einzelnen Erlasse kdnnen unter «Einfache Suche» nach Erlasstitel (oder Abkurzung) oder
Ordnungsnummer gesucht werden. Auch eine Volltextsuche ist mdglich, ergibt aber je nach Stichwértern
eine kiirzere oder langere Liste von Erlassen, welche die Stichwdrter enthalten.

Anderungen von Erlassen und neue Schulerlasse werden im Schulblatt, mittels Leitungszirkularen des
Volksschulamtes und auf der Homepage des Volksschulamtes (www.vsa.zh.ch) bekannt gegeben.

Zum Personalrecht ist weiterhin die Gesetzessammlung Personal (graue Broschire) erhéltlich. An deren
Ende gibt es ein Stichwortregister mit Hinweisen auf die entsprechende gesetzliche Bestimmung. Die
Gesetzesssammlung kann unter der Artikelnummer 619753 bei der KDMZ, Réaffelstrasse 32, 8090 Ziirich
(Tel. 043 259 99 30, E-Mail: publikationen@kdmz.zh.ch) bezogen werden.

Auf kommunaler Ebene finden Sie ebenfalls Rechtsnormen fiir die Volksschule. Wichtig sind die
Gemeindeordnung, die Geschaftsordnung und das Organisationsstatut sowie allenfalls die kommunale
Personalverordnung.

Mut zum Entscheid

Keine Behorde ist davor gefeit, falsch zu entscheiden. Im Nachhinein ist man immer gescheiter. Das ist
kein Ungliick, ebenso wenig ist es ehrenriihrig, einen Fehler einzugestehen und riickgangig zu machen.
Es gibt Situationen, in denen kein Entscheid schlechter ist als ein falscher Entscheid. Haben Sie Mut zu
entscheiden! Allen kdnnen Sie es ohnehin nicht recht machen. Immerhin besteht dann eine klare Situation
und man kann weiterarbeiten. Der Entscheid kann von der Oberbehérde Uberpriift werden. Sollte die
Oberbehdrde im Rekursverfahren eine andere Meinung vertreten als Ihre Behoérde, besteht kein Anlass,
«in Schwarz» zu kommen. Nehmen Sie es zur Kenntnis, ziehen Sie nétigenfalls Lehren daraus fir kiinftige
Entscheide, aber machen Sie keine Prestigeangelegenheit daraus, sondern gehen Sie zum
Tagesgeschéft Uber. Was richtig oder falsch ist, ist oft auch eine Frage des Standpunkts, sobald es nicht
um Rechtsfragen, sondern nur um Ermessensfragen geht. Uberall, wo es um die Beurteilung von
Menschen und menschlichem Verhalten geht, ist das Ermessen von grosser Bedeutung und seine
Austibung anspruchsvoll und ausserst schwierig (Notengebung, Mitarbeiterbeurteilung,
Disziplinarmassnahmen, Dispensationsgesuche usw.). Gerade hier kann man in Streitfallen oft in guten
Treuen unterschiedlicher Meinung sein.
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Fehlerreduktion durch Hinterfragen

Was kann man aber vorkehren, um fehlerhafte Entscheide auf ein Minimum zu reduzieren? Sie haben in

diesem Kapitel die Grundsatze des staatlichen Handelns kennen gelernt. Diese sollten Sie verinnerlichen
und anwenden. Es empfiehlt sich daher, sich selbst oder im Gremium vor Entscheiden folgende Fragen zu
stellen:

- Sind wir mit unserem Beschluss auf dem Boden des Gesetzes? Was ist unser Entscheidungsspielraum,
was unser Ermessensspielraum?

- Erscheint das, was die Fachperson (Lehrperson, Arzt, Schulpsychologischer Dienst) vorschlagt,
einleuchtend und verninftig?

- Wurden die Betroffenen (Schiiler, Eltern, Lehrperson) bisher richtig informiert und ansténdig behandelt?
Konnten sie sich dazu &ussern?

- Ist die vorgeschlagene Massnahme angemessen oder gibt es eine weniger einschneidende, die das Ziel
auch erreicht?

- Sollen oder miissen wir noch weitere Personen oder Instanzen befragen?

- Spielen irgendwo persénliche Animositaten oder Sympathien eine Rolle?

- Sind wir bereit, in einem kiinftigen gleichen Fall wieder so zu entscheiden?

- Wiirde ich den Entscheid akzeptieren, wenn ich als Birger oder Elternteil davon betroffen wéare?

- Wie soll nach der Beschlussfassung die Information laufen, braucht es eine Rechtsmittelbelehrung, und
was untersteht der Schweigepflicht?

Weiterfiihrende Informationen

Alain Griffel (Hrsg.): Kommentar zum Verwaltungsrechtspflegegesetz des Kantons Zirich. Zurich:
Schulthess Juristische Medien AG, 2014

Entscheiddatenbank des Verwaltungsgerichts des Kantons Zirich: www.vgr.zh.ch

Rechtsmittel
Allgemeines

Der tagliche Schulbetrieb verlangt in verschiedenen Situationen Anordnungen der Lehrpersonen und der
Schulleitung sowie Entscheide der Schulpflege. Wo es um die Beurteilung von Menschen und ihren
Handlungen und um pédagogische, psychologische und zwischenmenschliche Aspekte geht, ist der
Ermessensspielraum gross. Natirlich kann es vorkommen, dass Entscheide umstritten, diskutabel,
zweifelhaft oder gar rechtswidrig sind. Eltern, aber auch Lehrpersonen als Angestellte kénnen sich gegen
unrichtige (oder vermeintlich unrichtige) Entscheide und Amtshandlungen wehren und sie von einer
Ubergeordneten Stelle Uberpriifen und nétigenfalls korrigieren lassen.

Die Mdglichkeiten, die zur Verfugung stehen, um sich zur Wehr zu setzen, nennt man Rechtsmittel. Wie

sie ausgestaltet und zu behandeln sind, ist in erster Linie im Verwaltungsrechtspflegegesetz (VRG, LS
175.2) geregelt. Im Kanton Zirich kennt man als «vollstandige» Rechtsmittel den Rekurs und die
Einsprache. Die Aufsichtsbeschwerde und das Wiedererwagungsgesuch sind «unvollstandige»
Rechtsmittel, sogenannte Rechtsbehelfe, die weniger wirksam sind und nur eingesetzt werden, wenn kein
vollstandiges Rechtsmittel gegeben ist. Weiter sind noch die Beschwerde und die Klage ans
Verwaltungsgericht zu erwahnen. Alle genannten Rechtsmittel beziehen sich nur auf éffentlich-rechtliche
Angelegenheiten. Uber privatrechtliche Streitigkeiten entscheiden die Zivilgerichte.
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Rechtsweg innerhalb der Gemeinde

Wer mit Anordnungen oder Verhalten der Lehrperson oder anderer Mitarbeitender der Schule nicht
einverstanden ist, kann sich an die Schulleitung wenden. Lasst sich keine einvernehmliche Lésung
zwischen den Beteiligten finden oder trifft die Schulleitung eine Anordnung, mit welcher die Betroffenen
nicht einverstanden sind, kann von der Schulpflege ein Entscheid verlangt werden.

Anordnungen der Schulleitung, der Leitung Bildung, von unterstellten Kommissionen oder
Gemeindeangestellten

Anordnungen der Schulleitungen, der Leitung Bildung, von unterstellten Kommissionen oder
Gemeindeangestellten miissen schriftlich erfolgen, aber nicht schriftlich begriindet werden. Sie erwachsen
in Rechtskraft, wenn nicht innert zehn Tagen ein Entscheid der Schulpflege verlangt wird. Deshalb missen
sie den Hinweis enthalten, dass innert zehn Tagen schriftlich eine Neubeurteilung durch die Schulpflege
verlangt werden kann (88 74 Abs. 1 VSG und 75 VSV). Der Weiterzug von Entscheidungen der
Schulleitungen an die Schulpflege wird nicht als Rekurs bezeichnet.

Die Schulpflege entscheidet in der Regel innerhalb von 30 Tagen nach Eingang des Begehrens (8 74 Abs.
2 VSG).

Entscheide von Ausschiissen und Mitgliedern der Schulpflege

Werden Aufgaben von Behodrden zur selbstéandigen Erledigung auf Mitglieder oder Ausschiisse der
Behérde Ubertragen, kann gemass Gemeindegesetz eine Neubeurteilung durch die Gesamtbehérde
verlangt werden (8 170 Abs. 1 GG).

Dies gilt im Bereich der Volksschule nur firr Erlasse, da das Volksschulgesetz seit 1. Januar 2021 eine
eigene Regelung dazu enthalt.

Hat die Schulpflege einzelnen Mitgliedern oder Ausschiissen aus ihrer Mitte in einem Behdrdenerlass
Aufgaben zur selbstandigen und abschliessenden Erledigung Uibertragen, kdnnen deren Anordnungen
direkt mit Rekurs beim Bezirksrat bzw. bei der Bildungsdirektion angefochten werden (8 75 Abs. 1 VSG).

Entscheide der Schulpflege (Verfigungen, Beschliisse, Anordnungen)

Verfiigungen erfolgen schriftlich. Schriftliche Anordnungen sind zu begriinden und mit einer
Rechtsmittelbelehrung zu versehen (8 10 Abs. 1 VRG, § 75 Abs. 3 VSV).

Beispiel einer Rechtsmittelbelehrung fiir den Weiterzug an den Bezirksrat:

Gegen diese Verfligung/diesen Beschluss kann innert 30 Tagen seit der Mitteilung schriftlich und unter
Beilage einer Kopie dieses Entscheids beim Bezirksrat (Adresse nennen) Rekurs eingereicht werden. In
der Rekursschrift sind die Rekursantrage zu stellen und zu begriinden. Mit dem Rekurs kénnen alle
Méangel des Verfahrens und der angefochtenen Verfiigung/des angefochtenen Beschlusses geltend
gemacht werden.

Die Schulpflege oder deren Ausschiisse bzw. Mitglieder kdnnen auf die Begriindung eines Entscheides
verzichten, wenn den Begehren der Verfahrensbeteiligten vollstandig entsprochen wird oder wenn sie die
Gelegenheit geben, innert zehn Tagen eine Begriindung zu verlangen oder wenn sie die
Einsprachemdglichkeit an die Schulpflege (innert 30 Tagen) offen lassen. Dies kann zweckmassig sein,
wenn ein Entscheid moglichst rasch mitgeteilt werden muss (z.B. Schilerzuteilungen) oder wenn kein
Rechtsmittel zu erwarten ist (z.B. Anstellungsverfligungen).
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Beispiel: Bei Massenanordnungen (z.B. Schiilerzuteilungen) der Schulpflege oder von Ausschiissen bzw.
Mitgliedern kann auf die Begriindung der Anordnung verzichtet werden, wenn den Betroffenen angezeigt
wird, dass sie innert zehn Tagen einen begriindeten Entscheid der Schulpflege verlangen kénnen (vgl. §

10 a VRG). So hat die Schulpflege wie bisher die Moéglichkeit, die Eltern anzuhéren und kann damit eine

hohe Anzahl Rekurse vermeiden.

Entscheide der Schulpflege kénnen mit Rekurs angefochten werden.
Rekurs

Der Rekurs ist in den 8§ 19 ff. VRG geregelt:

Legitimation

Zum Rekurs ist berechtigt, wer durch eine Anordnung berthrt ist und ein schutzwirdiges Interesse an
deren Aufhebung oder Anderung hat.

Form und Inhalt

Ein Rekurs ist bei der Rekursinstanz schriftlich einzureichen. Die Rekursschrift muss einen Antrag und
dessen Begriindung enthalten. Der angefochtene Entscheid ist beizulegen. Die Beweismittel sollen genau
bezeichnet und soweit als méglich beigelegt werden.

Frist

Die ordentliche Rekursfrist betragt 30 Tage. Bei besonderer Dringlichkeit kann die anordnende Behorde
die Rekursfrist bis auf fiinf Tage abkirzen. Die Dringlichkeit muss im Entscheid kurz begriindet werden.
Die Frist beginnt am Tag nach dem Empfang des Entscheides zu laufen und endet mit der Postaufgabe
(Poststempel). Eine gesetzliche Frist kann nicht erstreckt werden.

Nicht rechtzeitig eingereichte Rekurse dirfen nicht mehr als solche behandelt werden, evtl. noch als
Aufsichtsbeschwerden.

Aufschiebende Wirkung

Dem Lauf der Rekursfrist und der Einreichung des Rekurses kommt aufschiebende Wirkung zu, d.h. ein
Entscheid wird erst nach deren Ablauf rechtskréftig. Keine aufschiebende Wirkung besteht bei einer
Kindigung oder Freistellung.

Die anordnende Instanz kann aus besonderen Griinden gegenteilige Anordnungen treffen, also
beispielsweise einem Entscheid die aufschiebende Wirkung mit einer Begriindung entziehen.

Rekursinstanzen

Normalerweise ist bei Anordnungen der Schulpflege der Bezirksrat als Aufsichtsbehérde Uber die
Gemeinden erste Rekursinstanz, auch bei personalrechtlichen Anordnungen gegen kommunal angestellte
Lehrpersonen oder weitere Mitarbeitende (§ 75 Abs. 1 VSG).

Hingegen ist bei Anordnungen, welche das Arbeitsverhdltnis von kantonal angestellten
Lehrpersonen und Schulleitern betreffen, die Bildungsdirektion zusténdig, seien die Anordnungen von
der Schulpflege oder vom Volksschulamt getroffen worden (§ 10 LPG).

Die angegangene Behdrde prift zuerst ihre Zustandigkeit. Rekurse an die falsche Instanz werden an die
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richtige weitergeleitet. Die Rekursfrist gilt trotzdem als eingehalten.
Rekursverfahren

Geht ein Rekurs gegen einen Beschluss der Schulpflege ein, erhalt diese Gelegenheit, dazu innert einer
angegebenen Frist eine Stellungnahme abzugeben. Wurde die Rekursfrist abgekuirzt, wird die
Vernehmlassungsfrist entsprechend abgekiirzt. Je nach Gegenstand des Rekurses zieht die Schulpflege
fur die Stellungnahme die verantwortliche Lehrperson oder die Schulleitung bei.

Die Behorden sind zur beférderlichen Erledigung angehalten. Die Schulferien dirfen das Verfahren nicht
verzogern. Rekursentscheide sind innerhalb von 60 Tagen seit Abschluss der Sachverhaltsermittiung zu
fallen.

Beschwerde ans Verwaltungsgericht

Wer mit dem Entscheid der ersten Rekursinstanz (Bezirksrat, Bildungsdirektion) nicht einverstanden ist,
kann ihn ans Verwaltungsgericht weiterziehen (§ 75 Abs. 2 VSG). Der Weiterzug ans Verwaltungsgericht
heisst «Beschwerde».

Achtung: Das Verwaltungsgericht kennt Gerichtsferien, und zwar vom 15.7. bis 15.8., vom 18.12. bis 2.1.
und vom 7. Tag vor Ostern bis 7. Tag nach Ostern. In dieser Zeit steht der Fristenlauf still.

Instanzenzug fur Rekurse in schulrechtlichen Féllen

Beschwerdeinstanz Verwaltungsgericht des Kantons Ziirich

4

Beschwerde
|

Rekursinstanz Bezirksrat

£

Rekurs

|
Schulpflege
= — Z.B. Schillerzuteilung
Entscheid — Entscheid infolge Dissens zw. Eltern, Lehrpersonen und
Schulleitung
Entscheid auf Wunsch der Gesuchsteller nach Anordnung
der Schulleitung

Anfechtbarer

Instanzenzug fur Rekurse in personalrechtlichen Féllen
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Beschwerdeinstanz Verwaltungsgericht des Kantons Ziirich
Beschwerde
| | B
Rekursinstanz Bezirksrat Bildungsdirektion

Generalsekretariat

£ 7'y

Rekurs
| |
Anfechtbarer i Schulpflege |
Entscheid kommunale Anstellung kantonale Anstellung

Aufsichtsbeschwerde

Mit einer Aufsichtsbeschwerde (auch Aufsichtsanzeige genannt) wird veranlasst, dass eine hierarchisch
Uibergeordnete Behérde das Handeln der unteren Behorde tberprift. Fir Aufsichtsbeschwerden gegen
Gemeinden ist im Allgemeinen der Bezirksrat, fur die im Volksschulgesetz geregelten Sachbereichen das
Volksschulamt zustandig (8 73 VSG).

Die Aufsichtsheschwerde ist im Verwaltungsrechtspflegegesetz (VRG) nicht geregelt, d.h. es gibt keine
einzuhaltenden Fristen oder formellen Vorgaben. In der Praxis werden samtliche Aufsichtsbeschwerden
behandelt, und den Anzeigeerstattenden wird die Erledigung mitgeteilt. Sofern die Aufsichtsheschwerde
nicht offensichtlich aussichtslos oder querulatorisch erscheint, wird eine Stellungnahme beim
Aufsichtsbeschwerdegegner eingeholt oder werden zumindest die Akten beigezogen.

Der Datenschutz
Allgemeines

Die neue Kantonsverfassung (KV) begriindet das Offentlichkeitsprinzip mit einer Informationspflicht und
dem Recht auf Zugang zu amtlichen Akten, sofern nicht Giberwiegende 6ffentliche und private Interessen
entgegenstehen (Art. 17 KV). Wie weit dieses Recht geht, regeln das Informations- und
Datenschutzgesetz (IDG) und die dazugehdrige Verordnung (IDV), die seit dem 1. Oktober 2008 in Kraft
sind.

Art. 17 KV: «Jede Person hat das Recht auf Zugang zu amtlichen Dokumenten, soweit nicht
Uberwiegende offentliche oder private Interessen entgegenstehen.»
- Offentlichkeitsarbeit

Das Offentlichkeitsprinzip wird durch den Datenschutz eingeschrankt. Die Behérde muss vor der
Informationsabgabe eine Interessenabwagung machen, ob im Einzelfall die Bekanntgabe wegen
Uberwiegender offentlicher oder privater Interessen oder wegen einer rechtlichen Bestimmung verweigert
werden muss, d.h. ob der Datenschutz Vorrang hat (§ 23 IDG).

Schon die amtliche Schweigepflicht (§ 8 Gemeindegesetz, GG, LS 131.1) und die Strafandrohung
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gegenuber der Verletzung des Amtsgeheimnisses (Art. 320 StGB) schiitzen einerseits 6ffentliche
Interessen, andererseits die Interessen der Privaten. Dasselbe Ziel hat der Datenschutz. Staat und
Gemeinden missen zur Erfiillung ihrer Aufgaben Informationen beschaffen, verwalten, bearbeiten und
benutzen. Darunter sind auch Informationen (Daten) tiber die Biirger und Blrgerinnen und Mitarbeitenden
(Eltern, Schiiler und Schulerinnen, Lehrpersonen). Diese haben einen Anspruch auf Schutz ihrer
Persoénlichkeit und somit ihrer Daten. Datenschutz ist Personlichkeitsschutz. In gewissen Fallen steht dem
Personlichkeitsschutz jedoch eine Informations- bzw. die Anzeigepflicht entgegen:

- Anzeigepflicht bei Kenntnis von strafbaren Handlungen (8§ 167 Gesetz liber die Gerichts- und
Behoérdenorganisation im Zivil- und Strafprozess).

- Meldung der Schulpflege bei Gefahrdung des Kindeswohls (8§ 51 Volksschulgesetz).

- Anzeigepflicht an die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) bei Vernachlassigung und
Misshandlung von Kindern (Art. 443 ZGB).

- Meldepflicht an die Bildungsdirektion bei Strafverfahren gegen Lehrpersonen (8 11a
Lehrpersonalgesetz).

- Kindesrecht und Kindesschutz

Bezug zur Schule
In der Schule stellen sich Fragen zum Datenschutz in verschiedenen Bereichen und Situationen:

- Wer hat Zugang zu den Personaldossiers der Lehrpersonen, was gehort ins Dossier und wo wird es von
wem aufbewahrt und verwaltet?

- An wen dirfen Lehrpersonen welche Auskiinfte oder Referenzen tiber Schiiler und Schillerinnen
abgeben?

- Wer hat ein Einsichtsrecht in das schulpsychologische Gutachten, in die Priifungsnoten und
Prifungsarbeiten, ins Schulzeugnis?

- Darf man Klassen- und Schiilerfotos in die Homepage der Schule aufnehmen?

- uUsw.

Rechtliche Grundlagen

Allgemein gelten das Gesetz uber die Information und den Datenschutz vom 12. Februar 2007 (IDG, LS
170.4) und die dazugehdrige Verordnung uber die Information und den Datenschutz vom 28. Mai 2008
(IDV, LS 170.4) fur die Organe des Staates und der Gemeinden und fur private Organisationen und
Personen, die ¢ffentliche Aufgaben erfillen.

Als Spezialvorschrift fur den Schutz der Personendaten der Lehrpersonen gelten die 88 34—-36 des
Personalgesetzes (PG, LS 177.10) und die 88 21 bis 31 der Vollzugsverordnung zum Personalgesetz
(VVO, LS 177.111). Im Volksschulgesetz (VSG, LS 412.100) wird der Datenschutz in den 88§ 3a bis 3d
geregelt.

Fur die Archivierung gelten das Archivgesetz (LS 170.6) und die Archivverordnung (LS 170.61). All die
genannten Vorschriften beschreiben, wie weit der Staat in der Informationsbeschaffung gehen darf, treffen
Vorkehrungen zum Schutz der Daten gegeniiber Dritten und umschreiben die Rechte der Betroffenen. Sie
statuieren zudem das Offentlichkeitsprinzip der Verwaltung, also das Recht jeder Biirgerin und jedes
Biurgers auf Information durch die Behdrde.

Begriffe

Unter dem Oberbegriff der «Informationen» versteht das IDG alle Aufzeichnungen, welche die Erfullung
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einer offentlichen Aufgabe betreffen, unabhangig von ihrer Darstellungsform (handschriftlich, gedruckt,
elektronisch) und ihrem Informationstrager (Computer, Buch, Tontrager, Video). Ausgenommen sind
Aufzeichnungen, die nicht fertig gestellt oder die ausschlief3lich zum persoénlichen Gebrauch bestimmt sind
(z.B. Notizen beim Unterrichtsbesuch).

Wenn sich die Informationen auf Personen beziehen, spricht man von «Personendaten» und
unterscheidet zwischen allgemeinen Personendaten (Name, Adresse etc.) und «besonderen
Personendaten» (8 3 IDG), bei denen eine besondere Gefahr der Persdnlichkeitsverletzung besteht (z.B.
Religion, Weltanschauung, Gesundheit, Intimsphéare, Vorstrafen, Sozialmassnahmen).

Unter Informationen «bearbeiten» versteht man jeglichen Umgang mit diesen Informationen: beschaffen,
sammeln, notieren, aufbewahren, verwenden, speichern, aufnehmen, abspielen, ordnen, tiberarbeiten,
archivieren, l6schen, vernichten. Personendaten «bekannt geben» heisst, die Informationen schriftlich
oder miindlich weitergeben, veréffentlichen oder anderen Einsicht gewahren.

Im Bereich der Schule geht es beim Datenschutzgesetz in erster Linie um besondere Personendaten.
Deren Schutz haben Schulbehdrden und Lehrpersonen ihre Aufmerksamkeit zu widmen. Wenn das
Gesetz die Bekanntgabe an «Dritte» untersagt oder einschrankt, sind damit die Offentlichkeit,
Aussenstehende, aber auch andere Behérden und Amtsstellen gemeint.

Voraussetzungen fir die Bearbeitung von Personendaten
(kumulativ = alle Voraussetzungen erf(llt)

- Das offentliche Organ darf Personendaten bearbeiten, soweit dies zur Erfiillung seiner gesetzlich
umschriebenen Aufgaben geeignet und erforderlich ist (8 8 Abs. 1 IDG).

- Das Bearbeiten besonderer Personendaten verlangt eine hinreichend bestimmte Regelung in einem
formellen Gesetz (§ 8 Abs. 2 IDG), d.h. ein Reglement reicht nicht. - Grundsétze des staatlichen
Handelns

- Die Personendaten diirfen nur zu dem Zweck bearbeitet werden, zu dem sie erhoben worden sind (§ 9
IDG).

- Die Datenbeschaffung und der Zweck der Bearbeitung missen fiir die betroffene Person erkennbar sein
(§ 12 Abs. 1 IDG).

- Bei der Beschaffung von besonderen Personendaten muss der Zweck der betroffenen Person bekannt
gegeben werden (8 12 Abs. 2 IDG).

- Die Daten mussen richtig und vollstandig sein (8 7 Abs. 2 lit. b IDG).

- Die Daten mussen durch angemessene Massnahmen geschitzt werden (8 7 Abs. 1 IDG).

Voraussetzungen fiir die Weitergabe von Personendaten
(alternativ: entweder oder)

- Es gibt eine rechtliche Grundlage fiir die Weitergabe, bei besonderen Personendaten ein formelles
Gesetz (8 16 Abs. 1 lit. a bzw. § 17 Abs. 1 lit. a IDG).

- Amtshilfe: Die Daten werden von einem anderen 6ffentlichen Organ zur Erfillung der gesetzlichen
Aufgabe benétigt (§ 16 Abs. 2 bzw. 17 Abs. 2 IDG).

- Die betroffene Person hat im Einzelfall eingewilligt (8 16 Abs. 1 lit. b bzw. 8 17 Abs. 1 lit. b IDG).

- Die Daten dienen im Einzelfall der Abwendung einer unmittelbaren Gefahr fir Leib und Leben (8 16 Abs.
1lit. c bzw. § 17 Abs. 1 lit. ¢ IDG).

- Die Daten sind fur einen wissenschaftlichen Zweck anonymisiert (§ 18 IDG).
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Rechtsschutz der Betroffenen

- Zugangsrecht zu den eigenen Personendaten (8 20 Abs. 2 IDG).

- Recht auf Berichtigung oder Vernichtung unrichtiger Personendaten (8 21 lit. a IDG).

- Begehren auf Unterlassung rechtswidriger Datenbearbeitung (§ 21 lit. b IDG).

- Sperrung der Daten gegeniiber Privaten (§ 22 IDG).

- Schutz durch Strafbestimmungen (bei Verletzung Amtsgeheimnis oder Berufsgeheimnis).

Aufgaben der Behdrde

- Geeignete Schutzmassnahmen (z.B. Regelung des Zugangsrechts; § 7 Abs. 1 IDG).
. Offentliches Register der gefiihrten Datensammlungen (§ 14 Abs. 4 IDG).

- Vernichtung oder Archivierung nicht mehr benétigter Daten (8 5 Abs. 2 und 3 IDG).

- Auskunftspflicht gegeniiber dem Datenschutzbeauftragten (8 35 IDG).

Datenschutzbeauftragter fir den Kanton Zirich

Der Datenschutzbeauftragte des Kantons Zurich ist fur Anliegen in Zusammenhang mit
Datenbearbeitungen durch 6ffentliche Organe im Kanton Zurich zustandig. Er berat die 6ffentlichen
Organe und Private in Fragen des Datenschutzes. Fur den Bereich der Volksschule gibt er das
(elektronische) Datenschutzlexikon Volksschule heraus. Zu verschiedenen Einzelfragen finden sich auf der
Homepage des Datenschutzbeauftragten eigene Webartikel.

Fragen zu Datenbearbeitungen der 6ffentlichen Organe der Stadte Zurich und Winterthur kdnnen an die
kommunalen Datenschutzstellen gerichtet werden.

Datenschutzlexikon Volksschule

Dieses Datenschutzlexikon richtet sich an Lehrpersonen, Angehdrige der Schulleitungen,
Schulverwaltungen, Schulbehdrden, Fachpersonen und Eltern, welche Fragen zu Datenbearbeitungen im

Volksschulbereich haben. Sie finden darin Antworten auf die in der Praxis am héufigsten gestellten Fragen
mit Links zu nutzlichen Merkblattern aus dem Schul- bzw. Datenschutzbereich. Das Datenschutzlexikon ist
in elektronischer Form als PDF-Datei oder als App zuganglich.

Informationssicherheit in Volksschulen

Die Digitalisierung hat sdmtliche Lebensbereiche durchdrungen und eine Informationsbearbeitung ohne
IT-Unterstiitzung ist auch in den Schulen nicht mehr denkbar. Die Risiken nehmen zu und Angriffe auf
Systeme hé&ufen sich. Ein bewusster und strukturierter Umgang mit den Themen Informationssicherheit
und Datenschutz ist notwendig.

Ein Risikomanagement, klare Weisungen und gute Schutzmassnahmen helfen, die Risiken
einzuschranken. Der Datenschutzbeauftragte stellt einen Leitfaden, eine Anleitung sowie Vorlagen und

Checklisten zur Verfiigung, um die Informationssicherheit mit verhaltnisméassigem Aufwand rechtskonform
umzusetzen.

Personendaten der Lehrpersonen und Angaben tber Schilerinnen und Schiler stehen
unter Datenschutz. Die Mitarbeitenden der Schule sollen Uber die Anliegen des
Datenschutzes sensibilisiert sein. Leitsatz: Soviele Daten wie nétig, so wenig wie moglich.
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Weiterfiihrende Informationen

Kanton Zurich Datenschutzbeauftragte

Kanton Zirich Staatskanzlei: Wie Behdrden Informationen verwalten

Kanton Zurich, Volksschule: Datenschutz und Archivierung

Bruno Baeriswil / Beat Rudin (Hrsg).: Praxiskommentar zum Informations- und Datenschutzgesetz des
Kantons Zurich. Zirich, 2012

Rechtsgrundlagen auf einen Blick

Die aktuellen Gesetze finden sich online als pdf-Dokumente in der Zircher Gesetzessammlung.

Am schnellsten fuhrt die Suche uber den Erlasstitel oder die Ordnungsnummer zum Ziel.
Im Folgenden die zentralen Rechtsgrundlagen mit direktem Link:

- Bildungsgesetz (BiG), LS 410.1

- Volksschulgesetz (VSG); LS 412.100

- Volksschulverordnung (VSV); LS 412.101

- Verordnung tber die sonderpddagogischen Massnahmen (VSM); LS 412.103

- Verordnung iber Schulversuche an der Volksschule; LS 412.104

- Finanzverordnung zum Volksschulgesetz (FiV); 412.105

- Verordnung Uber die Finanzierung der Sonderschulung (VFiSo); LS 412.106

- Verordnung uber die Aufsicht tber die Sonderschulung; LS 412.106.1

- Lehrpersonalgesetz (LPG); LS 412.31

- Lehrpersonalverordnung (LPVO); LS 412.311

- Gesetz Uber die Pddagogische Hochschule (PHG); LS 414.41

- Reglement Uber die Ausstellung der Schulzeugnisse (Zeugnisreglement); LS 421.121.31

- Richtlinien zur Mitarbeiterbeurteilung von Lehrpersonen (1. August 2021)

- Richtlinien zur Mitarbeiterbeurteilung von Schulleitungen (1. August 2021)

Gemeinde

Die Gemeinden sind die Trager der Zircher Volksschulen und fir das Fiihren der 6ffentlichen Volksschule
verantwortlich (8 41 Abs. 1 VSG). Grundsétzlich sind zwei Arten von Tragergemeinden der Volksschule
moglich:

1. Schulgemeinden umfassen das Gebiet einer oder mehrerer politischen Gemeinden (§ 3 Abs. 1 GG). Es
gibt Primarschulgemeinden, Sekundarschulgemeinden oder vereinigte Primar- &
Sekundarschulgemeinden.

2. Politische Gemeinden, welche die Aufgaben der Volksschule besorgen. Diese werden auch als
Einheitsgemeinden bezeichnet.

Die Gemeinden regeln die Grundziige ihrer Organisation und die Zustandigkeiten ihrer Organe in der
Gemeindeordnung.

- Im ersten Kapitel werden die Arten der Gemeinden mit ihren Organen und Instrumenten beschrieben.
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- Schultrager, ihre Organe und Instrumente

- Vor allem kleinere eigenstandige Schulgemeinden suchen sowohl aus wirtschaftlichen als auch
padagogischen Uberlegungen vermehrt die Zusammenarbeit mit der politischen Gemeinde, mit anderen
Gemeinden in der Nachbarschaft oder schliessen sich mit diesen zusammen.

- Fusionen und Zusammenarbeitsformen

- Gemass 8§ 41 a Abs. 1 VSG legen die Schulpflegen die Organisation und die Angebote der Schulen in

einem Gemeindeerlass fest (Gemeindeordnung, Organisationsstatut). Wie die innere Organisation der

Gemeinde ausgestaltet werden kann, wird in einem eigenen Kapitel beschrieben.
- Innere Organisation der Schulgemeinde

Je ein Kapitel finden Sie zu den Diensten und den Angeboten der Gemeinde, welche von der Schulpflege
eingerichtet werden:

- Die Fihrung der Schulgemeinde ist ohne eine gut funktionierende Schulverwaltung nicht mehr denkbar.
Die Schulverwaltung unterstitzt die Schulpflege und die Schulleitungen und ist die administrative
Drehscheibe der Schule.

- Schulverwaltung

- Der Schulpsychologische Dienst hat eine fachberatende Funktion gegeniiber Schule und Schulpflege. Er
fihrt Abklarungen von schulischen Situationen von Schiilerinnen und Schiilern durch, beréat die
Schulbeteiligten und unterstitzt die Schulpflege bei Entscheiden fiir sonderpadagogische Massnahmen.
- Schulpsychologischer Dienst

- Der Schuléarztliche Dienst unterstitzt die Schulen in den Praventionsmassnahmen, der
Gesundheitsforderung, dem Impfwesen, der Gesundheitsberatung und der Gesundheitserziehung.

— Schularztlicher Dienst
- Schulsozialarbeit ist ein eigenstandiges Handlungsfeld der Kinder- und Jugendhilfe und unterstitzt die
Schule bei sozialen Problemen oder persénlichen N6ten von Kindern und Jugendlichen.

- Schulsozialarbeit

- Der Hausdienst ist fiir den Unterhalt, die Substanz- und Werterhaltung der Schulliegenschaften
zustandig. Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Schulleitung und Lehrerschaft ist unabdingbar.
- Hausdienst

- Das Volksschulgesetz verlangt zur Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, dass die
Gemeinden ein bedarfsgerechtes Angebot an Betreuungsangeboten bereitstellen (Kinderhorte,
Schilerclubs, Mittagstische, Tagesschulen).
- Tagesstrukturen

- Kanton und Gemeinden sind verpflichtet, Schilerinnen und Schiler anzuleiten, ihre Gesundheit zu
férdern und Krankheiten zu verhiten. Dazu fiihren sie u.a. einen schularztlichen Dienst und sorgen flir
regelmassige zahnarztliche Untersuchungen.
- Gesundheit und Prévention

- Kanton und Gemeinden schaffen die Rahmenbedingungen, dass Schiilerinnen und Schiler die
Anwendungs-, Medien- und Informatikkompetenzen gemass Lehrplan 21 erreichen kdnnen. Aufgabe der
Gemeinde ist es dabei, die nétigen ICT-Mittel zur Verfligung zu stellen und den Support der

Arbeitsgerate sowie der Basisinfrastruktur sicherzustellen. Zudem ist sie daflr besorgt, dass die
Benutzer sich regelmassig im Bereich Medien und Informatik weiterbilden und die Informations- und
Datensicherheit auch im digitalen Bereich einhalten.

- Medien & Informatik

Konkrete Tatigkeiten der Schulpflege

Die konkreten Aufgaben und Tatigkeiten der Schulpflege finden sich im Kapitel «Schulpflege»
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Schultrager, ihre Organe und Instrumente
Uberblick
Trager der Volksschule sind die Gemeinden. Es bestehen die folgenden Arten von Gemeinden:

- Politische Gemeinden, verantwortlich fur die ganze Schule oder bloss fir die Kindergarten- und
Primarstufe oder fir die Sekundarstufe der Volksschule (Art. 83 Abs. 1 KV),
- Schulgemeinden (Art. 83 Abs. 2 KV), verantwortlich fur die ganze Volksschule.

Die noch bestehenden Spezialschulgemeinden gelten ebenso als Schulgemeinden (8 176 GG).
Spezialschulgemeinden sind:

- Primarschulgemeinden, verantwortlich fiir die Kindergarten- und Primarstufe,
- Sekundarschulgemeinden, verantwortlich fur die Sekundarstufe.

Schulgemeinden miissen als Versammlungsgemeinden organisiert sein. Politische Gemeinden sind als
Versammlungs- oder Parlamentsgemeinden organisiert. Die Schulgemeinden haben die gleiche
Rechtstellung wie politische Gemeinden und entsprechen einer Besonderheit des Ziircher
Verfassungsrechts. Sie haben die gleichen Organe zu bestellen, Giben hoheitliche Befugnisse aus und
kénnen auch Steuern erheben. Die Kantonsverfassung (KV) sieht die Schulgemeinde als eigenstandige
Korperschaft vor; sie wird aber vermehrt in Frage gestellt.

Art. 83 KV

Die politischen Gemeinden nehmen alle 6ffentlichen Aufgaben wabhr, fir die weder der Bund noch der
Kanton zustandig sind.

Aufgaben im Bereich von Schule und Bildung kdnnen von Schulgemeinden wahrgenommen werden.
Die politischen Gemeinden und die Schulgemeinden sind selbstandige Korperschaften des offentlichen
Rechts.

Fusionen von Gemeinden sind als Zusammenschluss benachbarter Gemeinden oder als Auflésung von
Schulgemeinden mdéglich. Der Zusammenschluss von Gemeinden bedarf der Zustimmung der
Stimmberechtigten jeder beteiligten Gemeinde an der Urne, Auflésungen von Schulgemeinden bloss der
Zustimmung der Stimmberechtigten der Schulgemeinde.

- Fusionen und Zusammenarbeitsformen.

Der Zusammenschluss von Schulgemeinden muss in einem fiir die Kindergarten-, Primar- und
Sekundarstufe deckungsgleichen Gebiet erfolgen. Die Auflésung einer Schulgemeinde erfolgt im Gebiet
einer deckungsgleichen politischen Gemeinde oder im Gebiet mehrerer politischer Gemeinden, deren
Gebiet zusammen deckungsgleich sein muss mit dem Gebiet der sich auflésenden Schulgemeinde. Im
letzteren Fall ibernimmt in der Regel die politische Schulstandortgemeinde die Aufgaben der aufgeldsten
Schulgemeinde, die anderen im Gebiet der Schulgemeinde liegenden politischen Gemeinden vereinbaren
im Folgenden mit der politischen Schulstandortgemeinde einen Anschlussvertrag.

Gemeinden, die fusionieren, werden in ihren Bestrebungen vom Kanton unterstitzt (88 155 ff. GG),
insbesondere mit finanziellen Beitragen (88 41 ff. VGG).

Eine Ubersicht iiber die Trager der Volksschule finden Sie beim Gemeindeamt.
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Die Gemeindeorganisation

Die Gemeinden regeln die Grundziige ihrer Organisation und die Zustandigkeiten ihrer Organe in der
Gemeindeordnung selbst, aber im Rahmen und nach den Vorgaben des Gemeindegesetzes (GG, vgl.
www.zhlex.zh.ch, LS 131.1). Die tbrige Behoérden- und Verwaltungsorganisation regeln die Gemeinden in
Erlassen. Oberstes Organ sind die stimmberechtigten Einwohnerinnen und Einwohner, die ihren Willen in
der Gemeindeversammlung, durch die von ihnen gewahlten Mitglieder des Gemeindeparlaments oder bei
gewissen Geschaften (Gemeindeordnung, Ausgabenreferendum, Wahlen) an der Urne zum Ausdruck
bringen.

Die Gemeindeordnung

Die Gemeindeordnung regelt die Grundzuge der Organisation der Gemeinde und die Befugnisse ihrer
Organe. Gemeinhin wird zwischen Wahl- und Anstellungsbefugnissen, Rechtsetzungsbefugnissen,
Finanzbefugnissen und allgemeinen Verwaltungsbefugnissen unterschieden, die in der Gemeindeordnung
den Organen der Gemeinde liickenlos zugeordnet sind. Vorbehalten bleiben die Vorgaben des kantonalen
Rechts, insbesondere des Gemeindegesetzes und der Volksschulgesetzgebung. So schreibt § 54 GG vor,
dass jede politische Gemeinde, die Aufgaben der Volksschule besorgt, eine Schulpflege zu bestellen hat.
Die Mitglieder der Schulpflege sind zwingend an der Urne zu wéhlen (8§ 40 lit. a Ziffer 3 Gesetz iber die
politischen Rechte, LS 161). Die schulischen Aufgaben und Befugnisse der Schulpflege sind weitgehend
in § 42 VSG bestimmt.

Schulkreise

Parlamentsgemeinden dirfen ihr Gemeindegebiet in Kreise mit eigenen Behdrden einteilen (8 57 GG).
Derzeit verfigen die Stadte Zurich und Winterthur Gber solche Schulkreise. Die Kreisschulbehérden
koénnen der stadtischen Schulpflege unterstellt oder ihr als eigenstandige Kommissionen nebengeordnet
werden.

Unterschiede der Schulpflege in Schul- und politischen Gemeinden

In der politischen Gemeinde steht die Schulpflege als eigenstandige Kommission neben dem
Gemeindevorstand und ist als ausfiihrendes Organ die Exekutive im Bereich der Volksschule (88 54 ff.
GG). In Schulgemeinden nimmt die Schulpflege gleichzeitig auch die Funktion des Gemeindevorstands
der Schulgemeinde wahr (8 47 GG). Dadurch kommt ihr die zentrale Leitungs- und Koordinationsfunktion
Uber die ganze Schulgemeinde zu (88 48 f. GG). Sowohl in der politischen Gemeinde als auch in der
Schulgemeinde unterbreitet die Schulpflege Geschéafte dem Gemeindeparlament oder den
Stimmberechtigten in der Versammlung oder an der Urne zur Beschlussfassung. In politischen Gemeinden
verlauft deren Einreichung tiber den Gemeindevorstand, der sie mit seiner Abstimmungsempfehlung dem
zustandigen Organ unterbreitet. Dieses direkte Antragsrecht der Schulpflege kann bloss dann
ausgeschlossen werden, wenn die Gemeindeordnung dies so vorsehen wiirde (§ 51 Abs. 5 GG). Die
Schulpflege muss in politischen Gemeinden mit dem Gemeindevorstand personell verbunden sein. Die
Schulpréasidentin oder der Schulprasident ist Mitglied des Gemeindevorstands. Die Gemeindeordnung legt
fest, ob sie oder er durch den Gemeindevorstand oder im Rahmen der Wahl der Mitglieder des
Gemeindevorstands oder der Schulpflege gewéahlt wird (8 55 Abs. 2 GG). In der Regel wird das Prasidium
gemeinsam mit den Behdrdenmitgliedern der Schulpflege gewahlt.

Die Fihrung des Gemeindehaushalts steht dem Gemeindevorstand zu, d.h. bei Schulgemeinden der
Schulpflege, bei politischen Gemeinden dem Gemeinde- oder Stadtrat. Sie arbeiten den Finanzplan aus,
stellen den Budgetentwurf zusammen, beantragen den Gemeindesteuerfuss und verwalten das Finanz-

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 36 von 237



Behdrdenhandbuch

und Verwaltungsvermdgen. Gemeindevorstande politischer Gemeinden haben ihre Finanzplanung mit den
Schulpflegen in ihrem Gebiet bestehender Schulgemeinden zu koordinieren. Sowohl in Schul- als auch in
politischen Gemeinden beschliessen die Stimmberechtigten in der Gemeindeversammlung oder das
Gemeindeparlament das Budget und den Steuerfuss (§ 101 Abs. 2 GG).

Die Behdrden- und Verwaltungsorganisation

Die Organisation der Gemeindebehérden ist grundsétzlich vom Gemeindegesetz vorgegeben. Dieses lasst
aber auch einen Gestaltungsspielraum, sodass die Gemeinden ihre Organisation teils in ihrer
Gemeindeordnung (GO) und teils in einem Behdrdenerlass regeln kénnen (§ 48 Abs. 2 GG). Das
Gemeindegesetz sieht als Instrumentarium der Gemeindebehdrden verschiedene Spezialfunktionen
(Prasidium) und Méglichkeiten der Delegation an Behdrdenmitglieder (Ressortverantwortliche),
Ausschiisse und Kommissionen (eigenstandige, unterstellte oder beratende) vor. Die schulischen
Aufgaben und Zustandigkeiten der Schulpflegen, der Schulleitungen und der Schulen ergeben sich aus
dem Volksschulgesetz (88 41 ff. VSG). Das Organisationsstatut der Schulpflege enthélt weitere
Kompetenzregelungen (8 41 a Abs.2 VSG). - Innere Organisation einer Schulgemeinde

Uber die korrekte Abwicklung der Geschéfte aller Gemeinden wacht der Bezirksrat und auf kantonaler
Ebene die Direktion der Justiz und des Innern mit ihrem Gemeindeamt. Diese Stellen kdnnen bei Fragen
angegangen werden. Aufschlussreich ist auch die Homepage des Gemeindeamtes, die tber Aktualitaten
informiert und Dienstleistungen anbietet.

1. Schulpflege und Gemeindevorstand

Als Vollzugsbehdrde der Volksschule hat jede Gemeinde, die Aufgaben der Volksschule besorgt, eine
Schulpflege. In politischen Gemeinden ist sie eine eigenstandige Kommission, in Schulgemeinden ist sie
gleichzeitig Gemeindevorstand. Sie ist eine Kollegialbehérde, die sich aus mindestens funf Mitgliedern
zusammensetzt (§ 55 Abs. 1i.V.m. § 47 und 8§ 39 Abs. 2 und 3 GG). Die Anzahl Mitglieder der Schulpflege
ist nach oben nicht begrenzt und eine ungerade Anzahl nicht vorgeschrieben. Die Schulleitungen und die
Lehrpersonen sind mit beratender Stimme in der Schulpflege vertreten (8 42 Abs. 6 VSG).

2. Schulpréasidentin oder Schulprasident

Jede Schulpflege hat eine Schulprésidentin oder einen Schulprasidenten, die oder der zusammen mit den
Mitgliedern an der Urne gewahlt wird. Das Prasidium vertritt die Schulpflege innerhalb der politischen
Gemeinde und in schulischen Angelegenheiten in der Offentlichkeit nach aussen. Es verfiigt Uber
besondere Entscheidbefugnisse innerhalb der Behdrde. So ist es flr die Leitung der Sitzungen der
Schulpflege wie auch der Gemeindeversammlung von Schulgemeinden verantwortlich. Daneben verfugt
es mittels Présidialentscheiden tber Sonderkompetenzen. Kénnen dringende Angelegenheiten nicht
rechtzeitig in der Behdrde behandelt werden, entscheidet das Prasidium an ihrer Stelle. Zudem kann eine
Behorde das Prasidium erméchtigen, Angelegenheiten von geringer Bedeutung selbst zu entscheiden (8§
41 GG).

3. Gemeindeschreiber/in und Schulverwaltungsleitung

Jeder Gemeindevorstand ernennt eine Schreiberin oder einen Schreiber der Gemeinde (§ 52 GG). Wird in
politischen Gemeinden fiir die Schulpflege eine eigene Behdrdenschreiberin bzw. ein eigener
Behdérdenschreiber vorgesehen, wird diese/r durch die Schulpflege oder — mit Einbezug der Schulpflege —
durch den Gemeinde- bzw. Stadtrat ernannt (88 42 und 46 VSG; 8§ 52 GG). Die Schreiberin bzw. der
Schreiber der Schulpflege ist in der Regel zugleich Leiterin bzw. Leiter der Schulverwaltung.
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- Die Schulverwaltung

4. Gemeindeangestellte und Kommissionen

Die Schulpflege kann Gemeindeangestellten bestimmte Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse — wie
beispielsweise bestimmte Ausgabenbefugnisse — zur selbsténdigen Erledigung tbertragen (8 45 GG, in
politischen Gemeinden ist dafur eine Grundlage in der Gemeindeordnung notwendig). Schulische
Aufgaben der Schulpflege (insb. § 42 Abs. 3 VSG) kénnen aber grundséatzlich nur in den engen Schranken
der Volksschulgesetzgebung delegiert werden (vgl. § 42 Abs. 5 VSG). Weiter kann die Schulpflege fur
besondere Aufgaben beratende Kommissionen (z.B. fiir ein Bauprojekt) einsetzen, Fachleute beiziehen
und Aufgaben an unterstellte Kommissionen delegieren (8 42 Abs. 4 VSG, §§ 46 und 50 GG). Unterstellte
Kommissionen kdnnen mit selbstandigen Entscheidungsbefugnissen ausgestattet werden und sind in der
Gemeindeordnung zu bezeichnen (z.B. Padagogisches oder schulergdénzende Angebote). Der
Gemeindevorstand regelt die Organisation der unterstellten Kommissionen in einem Behérdenerlass.
Schliesslich kdnnen organisatorische und administrative Aufgaben von Schulpflege und Schulleitung einer
Schulverwaltung tbertragen werden (§ 46 VSG), wobei die Delegationsbeschrankungen gemass
Volksschulrecht zu beachten sind.

§ 46 VSG

Die Gemeinden kdnnen organisatorische und administrative Aufgaben einer Schulverwaltung tbertragen.
Die Schulpflege regelt die Einzelheiten im Organisationsstatut.

5. Leitung Bildung

Die Gemeindeordnung kann fiir Gemeinden mit mindestens drei Schulen (Organisationseinheiten) eine
Leitung Bildung vorsehen. Diese ist nach kommunalem Recht angestellt. Sie steht den Schulleitungen und
der Schulverwaltung oder nur den Schulleitungen vor. Der Leitung Bildung kénnen Aufgaben der
Schulpflege und/oder der Schulverwaltung tibertragen werden. Die zugewiesenen Aufgaben und
Kompetenzen werden im Organisationsstatut festgelegt (§ 43 VSG). Die Leitung Bildung kann auch aus
mehreren Personen bestehen.

6. Ressorts und Ausschiisse

Die Aufgaben der Behdrde kdnnen auf einzelne Mitglieder oder mehrere Mitglieder zusammen aufgeteilt
werden (8§ 44 GG). Die Schulpflege beschliesst zwar in der Regel als Kollegialbehdrde, aber es wére
unwirtschaftlich, wenn sich jedes Mitglied in gleich intensiver Weise mit allen Geschéften befassen
musste. Die Schulpflege kann deshalb Ressorts bilden, die auf die Mitglieder aufgeteilt werden. Die
Ressorts werden normalerweise in einem Behérdenerlass umschrieben. Die Ressortverantwortlichen sind
oft noch Vorsitzende von Ausschissen oder unterstellten Kommissionen (z.B. Padagogisches,
Personelles etc.). Die Behdrde teilt nicht nur die Aufgaben auf, sondern rationalisiert damit auch die
Verfahren mittels Delegation von Entscheidungsbefugnissen.

In Ausschiisse als Vollmitglied wahlbar sind nur Behérdenmitglieder bzw. nur sie haben Stimmrecht. Dies
gilt auch, wenn der Ausschuss aus Tradition «Kommission» genannt wird. Zentrale Aufgaben und
besonders gewichtige Befugnisse des Gemeindevorstands und der Schulpflege wie beispielsweise die
Antragstellung an die Gemeindeversammlung kdnnen nicht an einen Ausschuss delegiert werden.
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Gemeinhin sind daftr die Schranken des Gemeindegesetzes, der Gemeindeordnung und fir die
Delegation der schulischen Befugnisse die Volksschulgesetzgebung zu beachten.

Die einzelnen Mitglieder oder Ausschiisse entscheiden zwar in eigener Verantwortung, diirfen aber nicht
an der Grundsatzpolitik der Gesamtbehdrde vorbei regieren. Sie sind deshalb verpflichtet, bei
Grundsatzfragen (z.B. bevorstehende Praxisanderung) den Fall der Gesamtbehérde vorzulegen, die dann
an ihrer Stelle entscheidet. Fur Erlasse bleibt jeweils die Neubeurteilung durch die Gesamtbehérde
vorbehalten (8 170 Abs. 1 lit. a GG). Fur Anordnungen gilt die spezialgesetzliche Regelung von § 75 Abs.
1 VSG, wonach Anordnungen von Mitgliedern oder Ausschiissen der Schulpflege direkt mit Rekurs
angefochten werden kénnen, sofern ihnen die betreffenden Aufgaben in einem Behdrdenerlass zur
selbstéandigen und abschliessenden Erledigung tbertragen wurden.

7. Stellvertretungen
Mit der Konstituierung der Behérde kann auch die Stellvertretung fur die Amtsdauer geregelt werden.

8. Schulleitung

Die Schulpflege bezeichnet die Schulen (vormals «Schuleinheiten») und setzt fur jede Schule eine
Schulleitung ein. Die Schulleitung ist ein Organ der Schul- und politischen Gemeinde.

Die Aufgaben und Kompetenzen der Schulleitung sind im Volksschulgesetz (8§ 44 VSG) festgehalten,
allenfalls in der GO ergéanzt und im Organisationsstatut detailliert beschrieben. Die Schulleitung hat neben
ausfuhrenden Aufgaben auch hoheitliche Kompetenzen und leitet die Schulkonferenz.

— Schulleitung

9. Schulkonferenz

Die an einer Schule unterrichtenden Lehrpersonen mit einem Beschéftigungsgrad von wenigstens 35%
bilden mit der Schulleitung die Schulkonferenz (88 45 VSG und 46 Abs. 1 VSV).
- Schulkonferenz

Mit der Verankerung im Gesetz wird die Schulkonferenz zu einem Organ der 6ffentlichen Volksschule mit
Pflichten, Kompetenzen und Antragsrecht an die Schulpflege. Die Schulpflege regelt die Teilnahmepflicht
und das Stimmrecht weiterer Mitarbeitenden der Schule in einem Behdrdenerlass.

Die Gemeindeordnung ist die «Verfassung» der Gemeinde. Sie gehtrt mit dem Erlass
Uber die Behorden- und Verwaltungsorganisation in Ihren Arbeitsordner. Orientieren Sie
sich vor Amtsantritt Gber die Stellung und Kompetenzen der Schulpflege, tber die
Organisationsform und das Instrumentarium in Ihrer Gemeinde und lesen Sie das
Gemeindegesetz. Als Prasident/in missen Sie dariiber besonders genau Bescheid
wissen. Wenn Sie ein Ressort haben oder Mitglied eines Ausschusses oder einer
Kommission sind, kennen Sie deren Aufgaben und Entscheidungsbefugnisse.

Weiterfiihrende Informationen

T. Jaag, M. Russli, V. Jenni (Hrsg.): Kommentar zum Ziircher Gemeindegesetz und zu den politischen
Rechten in den Gemeinden. Zurich, 2017

R. Butz, B. Ern: Erfolgreich in der Gemeinde, Gemeindemanagement — eine Wegleitung fiir Behérden und
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Mitarbeitende in Gemeinden und kantonalen Verwaltungen. Zirich, 2006

Fusionen und Zusammenarbeitsformen

Insbesondere Gemeinden mit geringen Schilerzahlen stehen unter Druck, ihre Strukturen zu tUberprifen.
Die Einrichtung einer leistungsfahigen Schulleitung ist in kleinen Schulen kaum machbar. Eine verniinftige
Schulorganisation und Klassenbildung ist erschwert.

Gemeindefusionen

Schulgemeinden kénnen sich mit anderen Schulgemeinden zusammenschliessen oder sich zugunsten
einer politischen Gemeinde auflésen. So schliessen sich beispielsweise in Gegenden mit geringen
Schilerzahlen die im Gebiet einer Sekundarschulgemeinde befindlichen Primarschulgemeinden mit der
Sekundarschulgemeinde zu einer Schulgemeinde zusammen, welche die Kindergarten-, Primar- und
Sekundarstufe der 6ffentlichen Volksschule fiihrt (z.B. Schulgemeinden Stammertal und Wehntal). Die
Schulgemeinde kann sich auch im Gebiet einer oder mehrerer politischer Gemeinden auflésen. In der
Regel Ubernimmt dann die politische Schulstandortgemeinde die Aufgaben der aufgeldsten
Schulgemeinde. In der Praxis wird dabei gemeinhin von der «Bildung einer Einheitsgemeinde»
gesprochen.

Im Gebiet mehrerer politischer Gemeinden schliessen sich diesfalls die tibrigen politischen Gemeinden mit
Anschlussvertrag an die Schulstandortgemeinde an. Der Anschlussvertrag regelt die Erfillung der
Aufgaben der Volksschule durch die politische Schulstandortgemeinde fir die politischen
Anschlussgemeinden (z.B. Aufldsung der Sekundarschulgemeinde Wetzikon-Seegraben).

- Schultrager, ihre Organe und Instrumente

Der Kanton unterstiitzt sowohl Zusammenschliisse von Gemeinden als auch Auflésungen von
Schulgemeinden mit finanziellen Beitragen. Fir beide Fusionsformen erhalten die beteiligten Gemeinden
einen Beitrag an die Kosten des Fusionsprojekts sowie einen Zusammenschlussbeitrag. Eine
zusammengeschlossene Gemeinde kann zudem einen Entschuldungsbeitrag, jedoch keinen Beitrag zum
Ausgleich von Einbussen beim Finanzausgleich begehren (88§ 155-159 GG i.V.m. §§ 41-46 VGG).

Der Bestand der Schultréger ist in Bewegung:

1995 2000 2005 2010 2015 2020

Politische Gemeinden mit Volksschulaufgaben 23 30 55 71 82 91
Schulgemeinden 45 43 32 22 22 17
Primarschulgemeinden 100 94 80 67 51 40
Sekundarschulgemeinden 43 42 38 34 30 28

Im Kanton Zirich wohnen rund 80% der Bevélkerung in politischen Gemeinden, die Trager von Aufgaben
der Volksschule sind. Dennoch bestehen nach wie vor knapp hundert Schul- und Spezialschulgemeinden
(Stand 2017).

Zusammenschlisse und Auflésungen von Schulgemeinden missen immer von den Stimmberechtigten an
der Urne beschlossen werden. Der Kanton kann Fusionen empfehlen und unterstiitzt sie mit Beratung und
finanziellen Beitragen.

Das Verfahren fuir den Zusammenschluss von Gemeinden wird in 88 152 f. und fir die Auflésung von
Schulgemeinden in § 154 GG geregelt. Die Neubildung von Spezialschulgemeinden bleibt grundsatzlich
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ausgeschlossen (§ 153 Abs. 3 GG).

Eine Prifung von Zusammenschliissen von Gemeinden kann mittels Initiative angeregt werden (8 151
GG). Das Gebiet einer Schulgemeinde muss das Gebiet einer oder mehrerer politischer Gemeinden
umfassen (8 3 Abs. 1 und § 178 GG). Dies ist insbesondere auch dann zu beachten, wenn politische
Gemeinden zu einer grésseren Gemeinde fusionieren. Damit diese Voraussetzung in solchen Fallen erfiillt
werden kann, missen sich die Schulgemeinden im selben Perimeter unter sich oder zusammen mit den
politischen Gemeinden zusammenschliessen. Die Bestimmungen Uber die Verfahren von
Gemeindefusionen sind im Detail kommentiert und das Gemeindeamt stellt auf der Website Empfehlungen
und Mustervertrage zur Verfligung, siehe «Weiterflihrende Informationen».

Gemeindefusionen kénnen ein langer und steiniger Weg sein, der zeitaufwandig ist, auf politischen
Widerstand stossen und scheitern kann. Erfolgreiche Fusionen zeichnen sich in der Regel dadurch aus,
dass die Gemeindevorstande der beteiligten Gemeinden gemeinsam an einem Strick ziehen und die
Abstimmungsvorlagen iberzeugend vertreten.

Zusammenarbeitsformen

Neben der Gemeindefusion bestehen noch weniger weitgehende Mdglichkeiten der Zusammenarbeit. So
kénnen beispielsweise Gemeinden mit geringen Zahlen an Schilerinnen und Schiilern der
Sekundarschule mit benachbarten Gemeinden Anschlussvertrage tiber die Ubernahme solcher
Schiilerinnen und Schiller abschliessen.

Dies kann aus ortlichen Griinden auch fiir Teilgebiete einer Gemeinde zweckmassig sein. Die
Zusammenarbeit zwischen Gemeinden (ber die Kantonsgrenze hinweg bedarf eines Staatsvertrags (8§ 82
GG).

Das Gemeindegesetz regelt die interkommunale Zusammenarbeit neu dichter und weitgehender (88 71 ff.
GG). Sie kann in der Form selbststandiger Aufgabentrager (z.B. Zweckverband) oder bloss auf
vertraglicher Basis (z.B. Anschlussvertrag) erfolgen. Mit Vertragen kénnen die Schultrager z.B.
pragmatisch und projektbezogen zusammenarbeiten, um Themen wie Weiterbildung, Erfahrungs- und
Meinungsaustausch sowie gemeinsame beratende Kommissionen zu koordinieren.

Das Volksschulamt und das Gemeindeamt stehen fiir Auskiinfte zur Verfligung. Fur die Begleitung von
Projekten fiir eine interkommunale Zusammenarbeit oder fir Gemeindefusionen gibt es zudem ein breites
Angebot an externen Spezialisten und Beratungsfirmen.

Auflésung oder Zusammenschluss von Schulgemeinden?

Die Auflésung von Schulgemeinden bzw. die Bildung von «Einheitsgemeinden» ist in der Praxis vor allem
dann erfolgreich, wenn die Gemeindevorstande der beteiligten Gemeinden (Schulpflege der
Schulgemeinde und Gemeinderat der politischen Gemeinde) den Stimmberechtigten dafir eine
gemeinsame Vorlage unterbreiten (§ 154 GG). Empfehlenswert ist eine gemeinsame Arbeitsgruppe mit
Mitgliedern der Schulpflege und des Gemeinderates. Dabei scheint die Begleitung durch einen externen
Moderator als prifenswert. Die Vorlage beinhaltet die Auflosung der Schulgemeinde und der damit
verbundenen Anderung der Gemeindeordnung der politischen Gemeinde. Umfasst die Schulgemeinde
das Gebiet mehrerer politischer Gemeinden, ist mit der Auflésung der Schulgemeinde meistens ein
Anschlussvertrag notwendig, der fiir die politischen Anschlussgemeinden die Ubernahme der
Volksschulaufgabe durch die politische Schulstandortgemeinde regelt.

- Das Gemeindeamt informiert auf der Website ausfihrlich zu den Gemeindefusionen.
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Im Vergleich zu einem Zusammenschluss von Schulgemeinden erscheint die Auflésung von
Schulgemeinden v.a. dann zweckmassig, wenn man sich davon Entlastungen fir die Schulpflege und
Vereinfachungen und Einsparungen in nichtschulischen Verwaltungsbereichen (Liegenschaften, Finanzen)
verspricht. Widerstand von schulischer Seite entsteht dort, wo die politische Zielrichtung und Motivation
darin besteht, die Schule der Kontrolle des Gemeinderates zu unterstellen («unfriendly takeover»). Der
Regierungsrat und das Gemeindeamt beflirworten grundsétzlich die Einheitsgemeinde, indem sie die
Kantonsverfassung in dem Sinne auslegen, dass die politische Gemeinde im Normalfall auch Trager der
Volksschule sei. Andererseits anerkennt die Verfassung nach wie vor die eigenstéandige Schulgemeinde
und sieht keine Zwangsfusionen des Kantons vor. So halt auch der Regierungsrat in seinem
Reformbericht fest:

Fur die Gemeindeentwicklung sind primér die Gemeinden verantwortlich. Dies entspricht dem hohen
Stellenwert der Gemeindeautonomie im Kanton Zurich (Art. 85 KV). Welche Reform fiir eine Gemeinde die
richtige ist, muss durch die Gemeinde selber entschieden werden.

Wie die obige Tabelle und untenstehende Abbildung zeigt, besteht ein Trend zur Auflésung von
Schulgemeinden, sei dies durch die Bildung von Einheitsgemeinden oder Zusammenschliisse unter
Schulgemeinden.

=]

Als Argumente fiir die Einheitsgemeinde werden vorgebracht:

- Einheitliche politische Fiihrung (starkerer Wirkungsgrad)

- Gesamtansicht/-beurteilung der Aufgaben

- Einheitliche Finanz- und Steuerpolitik (Investitions- u. Finanzplanung)

- Verbesserung der Kommunikation Gemeinderat — Schulpflege

- Institutionelle Mitwirkung der Schulprasidentin oder des Schulprasidenten als Mitglied des und mit
Einfluss auf den Gemeinderat

- Schlankere Verwaltungsorganisation (Einsparungen)

- Forderung der Kernkompetenz der Schulpflege (Entlastung)

- Vermeidung von Doppelspurigkeiten (Liegenschaften- u. Finanzverwaltung, Infrastruktur,
Materialeinkauf)

- Die Schulpflege behélt als eigenstéandige Kommission die Zustandigkeit fiir die Schule

- Die Schulpflege wird weiter vom Volk gewahlt und stellt weiterhin Antrag an die Stimmberechtigten in der
Versammlung oder an der Urne

Als Argumente gegen die Einheitsgemeinde werden vorgebracht:

- Autonomieverlust der Schule

- Schulpflege verliert Funktion des Gemeindevorstandes

- Uber die Vorlage des Budgets an die Gemeindeversammlung oder ans Gemeindeparlament entscheidet
letztlich der Gemeindevorstand

- In der eigenstandigen Schulgemeinde richtet sich der Finanzbedarf nach den Bedirfnissen der Schule;
sie tritt nicht in direkte Konkurrenz zu anderen Gemeindeaufgaben

- Der Gemeinderat kann einen Antrag der Schulp?ege an die Gemeindeversammlung nicht verhindern,
aber einen Ablehnungsantrag stellen

- Die Schulpflege wird nicht wirksam entlastet

- Der Schulprasident, der gleichzeitig Gemeinderat ist, wird belastet, erhalt jedoch innerhalb der
politischen Gemeinde zusatzliche Mitwirkungsmaéglichkeiten
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Fusionsziele

Ziele einer Fusion miissten sein,

- dass die Schulp?ege sich vermehrt den so genannten Kernaufgaben, d.h. Leitung und Pflege der
Schule, dem Schulbetrieb, der Schulplanung, der Personalpolitik, der Schulentwicklung usw., widmen
kénnte und von nichtschulischem Ballast befreit werde;

- dass Aufgaben und Téatigkeiten, die in beiden Gemeinden anfallen, an einem Ort und professioneller
und/oder kostenglinstiger erbracht werden;

- dass Dienstleistungen fir die Bevolkerung verbessert werden.

Eine Analyse der Situation zeigt, dass sich die «schulfremden» Bereiche auf die Liegenschaften
(Verwaltung, Unterhalt) und die Finanzen (Investitionsplanung, Rechnungsfiihrung) sowie auf rein
administrative Tatigkeiten (Blrobetrieb, Materialeinkauf, administrative Publikationen) fokussieren. Fir die
Einwohnerinnen und Einwohner sowie den Kanton wird mehr Transparenz und eine bessere
Erreichbarkeit erzielt. Je nach Grésse und Infrastruktur der Gemeinden ist das Bedurfnis nach solchen
Verbesserungen unterschiedlich. Handlungsbedarf besteht inshesondere in Schulgemeinden mit geringen
Schilerzahlen und schwachen Verwaltungsstrukturen.

Fazit aus Sicht der Schule:

- Die Auflésung der Schulgemeinde zugunsten der politischen Gemeinde (Einheitsgemeinde) ist wie jede
andere Bestandesénderung ein politischer Entscheid, den die Stimmberechtigten an der Urne treffen.

- Die Bildung der Einheitsgemeinde kann die Schulpflege nicht in ihrem Hauptaufgabenbereich entlasten.
Als Fachbehdrde kann sie sich jedoch auf ihre schulischen Kernkompetenzen konzentrieren.

- Schulgemeinden, die langfristig nicht Uber ausreichende Schiilerzahlen verfiigen, sollen sich
stufeniibergreifend im Gebiet einer oder mehrerer politischer Gemeinden zu grésseren Schulgemeinden
zusammenschliessen.

- Jeder Fusion muss eine sorgféltige Analyse der Bedirfnisse der beteiligten Gemeinden vorausgehen.

- Strukturreformen der Schulgemeinden sollen zwischen politischen Gemeinden und Schulgemeinden
abgesprochen und koordiniert werden, um zukunftstaugliche Gemeindestrukturen zu erméglichen.

Profitieren Sie von Erfahrungen anderer Gemeinden. Das Gemeindeamt publiziert
regelmassig eine Karte mit den aktuell laufenden Fusionsprojekten. — www.gaz.zh.ch

Weiterfiihrende Informationen

T. Jaag, M. Russli, V. Jenni (Hrsg.): Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz und zu den politischen
Rechten in den Gemeinden, Zirich, 2017, 88 151-162 und 8§ 71-83

Kanton Zirich, Gemeindeamt: Informationen zu Gemeindefusionen

Innere Organisation der Gemeinde

Die Gemeinden, respektive die Schulgemeinden sind aufgefordert, ihre Strukturen bedarfsgerecht zu
gestalten. In erster Linie geht es um eine Entflechtung der strategischen (Schulbehdérde) von den
operativen Aufgaben (Schulleitung und Schulkonferenz). - Die Rolle der Schulpflege in Geleiteten

Schulen
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In der Gemeindeordnung sind auch die Schulleitung und die Schulkonferenz, sowie allenfalls die Leitung
Bildung als Organe der Schulgemeinde verankert. Das zentrale Dokument der (Schul-
)Gemeindeorganisation bildet das Organisationsstatut. Dieses «regelt im Rahmen der kantonalen
Gesetzgebung und der Gemeindeordnung die Kompetenzzuweisung und die Organisation der Schule
innerhalb der Gemeinde. Jede Schule organisiert sich im Rahmen des Organisationsstatuts selbst» (§ 41a
VSG).

Inhalte eines Organisationsstatuts

Im Wesentlichen besteht ein Organisationsstatut aus vier zusammenhéangenden Elementen:

Organisationsstatut

| }

Aufbauorganisation Aufgaben- und Ablauforganisation Reglemente und
Kompetenzzuweisung Konzepte
» Organigramme » Funktionendiagramm » Prozessbeschriebe o
» Stellenbeschriebe »
» Aufgabenbeschriebe >
fur Amtstrager und
Gremien

| | | |

Leitideen zur Fiihrung der Schule: Rollenklérung (Behdrde, Schulleitung)

Kantonale und kommunale Gesetzesgrundlagen

Aufbauorganisation

Das Organigramm bildet die Struktur der Schulgemeinde ab. Innerhalb der Organisationsstrukturen sollen
die Kernaufgaben und -prozesse kompetent und mdéglichst effizient behandelt werden kénnen.

In der Ablauforganisation wird das Zusammenspiel der Akteure innerhalb der Schulgemeinde geregelt.
Einerseits organisiert sich die Schulpflege selbst und andererseits regelt sie auch die Aufgabenverteilung
und das Zusammenspiel mit Leitung Bildung (so vorhanden), Schulleitung, Schulkonferenz, Lehrpersonen,
Eltern und weiteren Akteuren in der Schule.

Die Ablauforganisation beinhaltet verschiedene Fihrungsinstrumente wie das Funktionendiagramm, die
Stellenbeschriebe, Reglemente, Konzepte sowie einzelne Ablaufbeschreibungen.

Funktionendiagramm

Das Funktionendiagramm regelt die Kompetenzen zwischen Schulpflege und Schulleitung,
Schulkonferenz, Lehrpersonen und Eltern und allenfalls auch von weiteren Personen oder Gremien. Dabei
bestimmen Volksschulgesetz und -verordnung die Kompetenzzuweisung massgeblich. Dort wo Spielraum
besteht (namentlich im Bereich der Zustandigkeiten flr das gemeindeeigene Personal), kann die
Schulpflege Kompetenzen an die Schulleitungen oder andere delegieren. — Organisation auf
Gemeindeebene

Stellen- und Aufgabenbeschreibungen fur Mitarbeitende und Amtstrager

In Stellenbeschreibungen und Pflichtenheften werden die Hauptaufgaben unter Angabe des geschatzten

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 44 von 237


https://www.zh.ch/de/bildung/informationen-fuer-schulen/informationen-volksschule/volksschule-organisation/schulinfo-organisation-auf-gemeindeebene.html
https://www.zh.ch/de/bildung/informationen-fuer-schulen/informationen-volksschule/volksschule-organisation/schulinfo-organisation-auf-gemeindeebene.html

Behdrdenhandbuch

zeitlichen Aufwandes der einzelnen Akteure, namentlich die der Schulleitung oder allenfalls der
Leitung Bildung, festgelegt. Somit wird Klarheit geschaffen, was von ihnen erwartet wird und wie sie
die zur Verfiigung stehenden Ressourcen einsetzen sollen.

Konzepte, Reglemente

Konzepte geben den Schulen Vorgaben und Richtlinien, wie bestimmte Aufgaben zu l6sen sind.
Insbesondere dort, wo die gesetzlichen Bestimmungen einen gewissen Spielraum zulassen (wie zum
Beispiel im Rahmen der sonderpadagogischen Massnahmen), kann die Schulpflege so ihre strategische
Verantwortung wahrnehmen. Wichtig ist dabei, dass sie sich auch Uberlegt, wie sie die Wirkung
Uberprifen kann, die sie damit erzielen will.

Reglemente dienen dazu, verbindliche und fir alle geltende Regelungen zu treffen, z.B. fir die
Gewahrung von Beitrdgen an Weiterbildungen oder die Durchflihrung von besonderen Schulformen (wie
Klassenlager, Exkursionen etc.).

Prozessheschreibungen

Die Schulgemeinde ist eine komplexe Organisation. Meist sind bei einer Aufgabe verschiedene Akteure
und Organe beteiligt. Dies fiihrt mancherorts zu Unklarheiten und Missverstandnissen. In der Praxis hat es
sich deshalb bewéhrt, einzelne Ablaufe, bei denen mehrere Akteure involviert sind und die bereits zu
Konflikten gefuhrt haben, schriftlich festzuhalten. Eine geeignete Form dafir ist die schematische
Darstellung mittels Flussdiagramm.

Aufgaben und Kompetenzzuweisung innerhalb der Behérde (Ebene Geschaftsordnung)

Vielerorts wird nicht nur die Anzahl der Behérdenmitglieder reduziert, sondern auch die Kompetenz- und
Aufgabenverteilung innerhalb der Behdrden neu geregelt. Dies geschieht in der Geschéftsordnung (oder
im Geschaftsreglement). Hierzu bilden nicht das Volksschulgesetz, sondern das Gemeindegesetz und die
eigene Gemeindeordnung den Rahmen (88 1 bis 5 GG). — Arten der Schulgemeinde, ihre Organe und
Instrumente.

In der Geschéftsordnung werden die Verantwortungsbereiche aufgefiihrt (z.B. Prasidiales, Finanzen,
Personelles, Liegenschaften, Infrastruktur, IT-Ausstattung und deren Risikokultur, Padagogik,
Sonderpadagogik, Tagesstrukturen, Schillerbelange, Schulentwicklung, Elternarbeit, Offentlichkeitsarbeit,
Musikschule, Soziales, Schulbetrieb usw.). Mit der Reduktion der Behdrdenmitglieder und der Delegation
von Aufgaben an die Leitung Bildung, die Schulleitung und die Schulverwaltung geht die Tendenz auf eine
Beschréankung von 4 bis 6 Verantwortungsbereichen hin. Dabei werden die einzelnen Aufgaben den
Verantwortungsbereichen zugeordnet und eine dafiir verantwortliche Person oder Gruppe (evtl.
Kommission) definiert.

Sodann regelt die Geschaftsordnung, welche Kompetenzen diese fiir die Ressorts verantwortlichen
Organe haben (vorberatend, ausfiihrend, abschliessende oder nicht abschliessende
Entscheidungsbefugnisse, Finanzbefugnisse).

Schliesslich formuliert die Geschéaftsordnung die Geschéftsabwicklung innerhalb der Schulpflege, den
Rechtsmittelweg, die Pflichten der Behérdenmitglieder und die Mitsprache der Lehrerschaft, wie sie zum
Teil im kantonalen Recht vorgegeben sind.

Die Diskussion, ob die Geschéftsordnung dem Organisationsstatut tibergeordnet ist, ist Giberfliissig, da
beide Erlasse von derselben Behérde beschlossen sind. Die Praxis, die Geschaftsordnung als einen
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Bestandteil des Organisationsstatuts zu bezeichnen, ist praktikabel. Verschiedentlich wird unter dem
Organisationsstatut das «Handbuch» verstanden, in dem alle Erlasse und Dokumente zusammengefasst
sind.

Welche Aufgaben- und Kompetenzzuteilung man macht, hangt ab von der Gemeindeart
(Primarschulgemeinde, Sekundarschulgemeinde, vereinigte Schulgemeinde, Einheitsgemeinde), von der
Grosse der Gemeinde, der Anzahl Schulen und Mitarbeitenden, der Anzahl Schulpflegemitglieder, der
Kapazitat der Schulleitungen und der Verwaltung oder anderer Gemeindeangestellter (z.B. Leiter / Leiterin
Bildung).

In einer kleinen Gemeinde fallt die Schulpflege alle materiellen Entscheide im Kollegium (vorbehéltlich der
Prasidialentscheide). Ressortverantwortliche oder die Schulleitung bereiten die Geschafte vor und stellen
Antrag. In grosseren Verhaltnissen wird eher die Geschéftsbehandlung inklusive Entscheidungskompetenz
an Ausschisse delegiert (8 44 GG).

Bei einem Mitarbeiterbestand von iber 100 Personen ist z.B. der Einsatz eines Personalausschusses
unerlasslich. Die Schulpflege soll sich vorwiegend auf das Festlegen von Grundsatzlichem (Standards)
beschrénken, sodass Entscheide im Rahmen dieser Standards in Ausschiissen oder von
Ressortvorstanden gefallt werden kdnnen.

Operative Fiuhrung, Schulleitungskonferenz, Leitung Bildung, Geschaftsleitung

In mittleren und grossen Schulgemeinden kann fiir die Schulpflege ein Koordinationsproblem entstehen,
da ihr viele Schulleitende und Verwaltungspersonal direkt unterstellt sind. Hier schliessen sich die
Schulleitungen zur Schulleitungskonferenz mit einer Koordinationsaufgabe zusammen, deren
Vorsitzende/r in der Schulpflege vertreten ist.

In Gemeinden mit mindestens drei Schulen (Organisationseinheiten) kann eine Leitung Bildung eingesetzt
werden. Diese ist nach kommunalem Recht angestellt. Sie steht den Schulleitungen und/oder der
Schulverwaltung vor. Der Leitung Bildung kénnen Aufgaben der Schulpflege und/oder der
Schulverwaltung tGibertragen werden. Die zugewiesenen Aufgaben und Kompetenzen werden im
Organisationsstatut festgelegt (8 43 VSG). Die Leitung Bildung kann auch aus mehreren Personen
zusammengesetzt sein,z.B. aus der Leitung der Schulverwaltung und einer padagogischen Leitung.

Oder es wird eine Geschaftsleitung eingesetzt, welche aus der Leitung der Schulverwaltung und einer
padagogischen Leitung besteht. Die Geschaftsleitung in der 6ffentlichen Schule erarbeitet
Entscheidungsgrundlagen zuhanden der Schulpflege und koordiniert die gesamte Aufgabenerfillung im
Auftrag der Schulpflege. Dabei fallen ihr folgende Kernaufgaben zu:

- Entwicklungsarbeit mit dem Ziel, eine gleichwertige Qualitat in allen Schuleinheiten zu erreichen
(Legislaturziele, Leitbild)

- Koordination der Planungen der Schuleinheiten und Dienste zu einer Gesamtplanung (z.B.
Personaleinsatz, Schulraumplanung)

- Definition von Standardabléaufen

- Leitung des Budgetierungsprozesses

- Allgemeine Koordination mit dem Schulprasidium, den Ressortvorstehern/Ausschiissen, der
Schulleitungskonferenz, den Schuleinheiten, der Schul- und der Gemeindeverwaltung

Die Geschéftsleitung fuhrt die gesamte Schule operativ und vereinigt dabei die padagogischen und die
nicht-padagogischen Aufgabenbereiche. Die Geschaftsleitung bereitet die Sitzungen der Schulpflege vor
und trifft allenfalls Vorentscheidungen, im Sinne einer Auswahl aus verschiedenen Losungsmaéglichkeiten.
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Im Rahmen der ihr obliegenden Aufgaben und Kompetenzen ist die Geschéftsleitung gegeniber einzelnen
Schuleinheiten und Diensten weisungsbefugt.

Die Geschéftsleitung in der 6ffentlichen Schule setzt sich mindestens zusammen aus einer Leitung des
padagogischen Aufgabenbereichs und einer Leitung des nicht-padagogischen, vornehmlich
administrativen Aufgabenbereichs.

Organigramm

Das Organigramm setzt die Geschaftsordnung bildlich um und vermittelt einen guten Uberblick der
hierarchischen Verhaltnisse in einer Organisation, es gibt aber keine Auskunft Giber die detaillierte
Aufgabenverteilung und die spezifischen Funktionen der Organe und Mitarbeitenden
(Funktionendiagramm).

Die folgenden Organigramme zeigen die mégliche Organisation einer kleinen und einer grossen
Schulgemeinde:

Schulpflege der Gemeinde A

| Prasidium

I
[
Ressort Ressort Ressort Ressort Ressort
Eltern Finanzen Personal Infrastruktur Sonderpadagogik
Ressortvorstand Finanzvorstand Poraonal: Ressortvorstand Ressortvorstand

ausschuss

m @hﬁﬂsleitu@

Schulverwaltung
/ Schulleitung

I
\ |

Schulhaus Schulhaus
Dorf Kirchenfeld
|

E Hauswarte

Schulsozialarbeiter

‘ \ «Blro»

Schulkonferenz A
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Schulpflege der Gemeinde B

Prasidium ‘
\
. Ressort Ressort Ressort Ressort Ressort
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ommission
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\ Qualltay
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Schulverwaltm /————&_‘\
Finanzverwaltung Geschiftsleitung
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Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich, Informationen fiir die Volksschule >> Organisation auf Gemeindeebene

Bildungsdirektion, Volksschulamt: «Handreichung geleitete Schule»

Die Schulverwaltung

Nicht zuletzt um die Schulpflege als Milizbehérde zu erhalten und zu stérken, wurden im Jahr 2005
geleitete Schulen eingefiihrt. Die Behdrden haben Organisationsstatute oder Geschéftsordnungen
erarbeitet und die betrieblichen Aufgaben im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben an Schulleitung und
Schulverwaltung delegiert. So bleibt auch heute noch einem breiten Spektrum an Personen zeitlich
moglich, sich in einer Schulpflege zu engagieren.

Als sinnvolles Modell auf der betrieblichen Ebene hat sich die Aufteilung in einen padagogischen und
einen nicht padagogischen Bereich bewéahrt. Die Schulleitung ist fiir die Belange des eigentlichen
Schulbetriebs verantwortlich. Der Schulverwaltung kénnen neben der Administration und Organisation der
Schule Aufgaben und Kompetenzen fur alle anderen Bereiche wie Hausdienst, Hort und Mittagstisch,
Schulgesundheit, Schilertransporte, Schulsportkurse, Musikschule, Erwachsenenbildung etc. zugeteilt
werden.

Der Stellenplan der Schulverwaltung wird dazu auf kommunaler Ebene entsprechend angepasst.
Unterstitzt durch die Schulverwaltung gelingt es den Schulleitungen, ihre Fihrungsaufgaben innerhalb der
durch den Kanton festgelegten Pensen wahrzunehmen.

Voraussetzung fir das Gelingen dieser Organisationsform ist eine ausgebildete und versierte
Schulverwaltungsleitung sowie die Bereitschaft der Behdrde und aller Mitarbeitenden, dieses Modell
konsequent mitzutragen. Vielerorts bilden Schulleitung und Schulverwaltungsleitung die Geschéftsleitung
als wichtiges Koordinations- und Entscheidungsgremium der Schule. - Innere Organisation der

Schulgemeinde
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Profil einer Schulverwaltung

Die Schulverwaltungsleiterin, der Schulverwaltungsleiter sind Fiihrungspersonen und leiten eine
Schulverwaltung als Dienstleistungs- und Kompetenzzentrum selbststandig und kostenbewusst, im Sinne
der Behdrden und des tibergeordneten kantonalen Rechts. In ihrer Funktion sind sie kompetente
Ansprechpartner fiir Volksschulamt, Behorden, Schulleitungen, Lehrerschaft, weitere Angestellte, Eltern
sowie Schiilerinnen und Schiller der Schulgemeinde.

Der Schulverwaltung obliegt die Personal- und Finanzadministration, die Administration der Schilerinnen
und Schiler, die Vor- und Nachbereitung von Sitzungen. Sie verfasst u.a. Korrespondenz,
Geschéftsantrage, Stellungnahmen, sowie Publikationen und Medienmitteilungen. Fir die Erfullung der
Aufgaben nutzt die Schulverwaltung die Mdglichkeiten der Digitalisierung zweckméassig und unterstitzt
den digitalen Wandel an den Ziircher Volksschulen.

Je nach Grosse der Gemeinde und der politischen Organisationsstruktur (Schulgemeinde oder
Einheitsgemeinde) ist die Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung vorgegeben. Der
Schulverwaltungsleiter, die Schulverwaltungsleiterin ist darum — analog dem Bausekretar, der
Bausekretarin oder dem Finanzsekretar, der Finanzsekretarin der Gemeinde — eine fachlich ausgewiesene
Persénlichkeit und entlastet die Behdérde vom operativen Tagesgeschéft und unterstitzt die Schulleitungen
bei administrativen Tatigkeiten.

Die Schulverwaltung ist Dienstleistungs- und Kompetenzzentrum. lhre Mitarbeitenden
sind Ansprechpersonen fur Eltern, Schilerinnen und Schuler, flr Schulpflegen,
Schulleitungen und Lehrpersonen sowie fur das Volksschulamt.

VPZS

Der Verband des Personals Ziircher Schulverwaltungen (VPZS) ist als Dachorganisation die
Informationsstelle fur ihre Mitglieder sowie fir Gemeinden und Behdrden. Sie engagiert sich in der Aus-
und Weiterbildung und in der fachlichen Unterstutzung ihrer Mitglieder. Sie berat und begleitet auch
Gemeinden beim Aufbau von Schulverwaltungen und gibt Lohnempfehlungen fur das
Schulverwaltungspersonal ab. Am Schweizerischen Institut fur Betriebs6konomie (SIB) in Zurich wird seit
1999 eine berufsbegleitende Ausbildung mit Diplomabschluss fur Leiter/innen von Schulverwaltungen
angeboten.

Geschaftsstelle:

Vereinigung des Personals Zircherischer Schulverwaltungen (VPZS)
Mainaustrasse 30

Postfach

8034 Zurich

Tel. 044 388 71 84

Fax 044 388 71 80

WWWwW.vpzs.ch

Der Schulpsychologische Dienst
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Rechtsgrundlage

Die schulpsychologische Versorgung wird von den Gemeinden gewahrleistet. Im Volksschulgesetz sind
die wichtigsten Aufgaben geregelt, die der Schulpsychologische Dienst zu erbringen hat und in der
Volksschulverordnung wird die Mindestgrosse der Dienste und die Versorgungsdichte geregelt, sowie die
Méglichkeit geschaffen, dass sie im Auftrag der Gemeinde weitere Aufgaben tibernehmen kénnen.

Volkschulgesetz, Schulpsychologischer Dienst
§ 19 ' Die Gemeinden filhren Schulpsychologische Dienste, die insbesondere folgende Aufgaben erfilllen:

a. Vornahme schulpsychologischer Abklarungen gemass Volksschulgesetzgebung,
b. Durchftihrung schulpsychologischer Beratungen von Schilerinnen und Schulern, Eltern, Lehrpersonen
und Schulbehérden.

*Der Regierungsrat regelt die Einzelheiten und legt nach Anhérung der betroffenen Gemeinden die

Mindestgrosse der Dienste fest.

Volksschulverordnung, Schulpsychologische Dienste
§ 15. *Ein schulpsychologischer Dienst umfasst in der Regel mindestens drei Vollzeitstellen.

2Die Zahl der Stellen richtet sich nach der Zahl der Schiilerinnen und Schiiler, fiir die der
schulpsychologische Dienst Leistungen gemass 8§ 19 VSG erbringt. Die Richtgrosse fiir die
Versorgungsdichte betragt 0,08 Vollzeiteinheiten pro 100 Schilerinnen und Schiiler.

®Die Gemeinden kénnen den schulpsychologischen Diensten weitere Aufgaben iibertragen.

Verordnung uber die sonderpéddagogischen Massnahmen
§ 25. 'Eine schulpsychologische Abklarung wird durchgefiihrt, wenn:

a. die Schiilerin oder der Schiler einer Sonderschulung zugewiesen werden soll,
b. von den Beteiligten keine Einigung Uiber die sonderpadagogische Massnahme erzielt werden kann,
c. Unklarheiten bestehen.

*Die Abklarung wird in der Regel beim zustandigen schulpsychologischen Dienst durchgefiihrt. Dieser

kann weitere Unterlagen beiziehen.

*Er veranlasst eine Abklarung durch Fachleute, wenn besondere, vor allem
medizinische, logopadische oder psychomotorische Kenntnisse notwendig sind.

*Er verfasst einen Bericht und gibt bei Bedarf eine Empfehlung flr eine
sonderpaddagogische Massnahme ab. Separative Massnahmen mussen besonders
begrindet werden.

*Abklarungen zur Prifung der Zuweisung zu einer Sonderschulung erfolgen mit
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dem standardisierten Abklarungsverfahren (SAV) nach Art. 6 Abs. 3 der
Interkantonalen Vereinbarung tber die Zusammenarbeit im Bereich der
Sonderpadagogik vom 25. Oktober 2007.

*pas Volksschulamt kann Fachleute fur die Abklarungen gemass Abs. 3
bezeichnen.

Auftrag

Die schulpsychologischen Dienste unterstiitzen die Schule in ihrem Bildungs- und Integrationsauftrag. Die
schulpsychologische Arbeit dient der psychischen, intellektuellen und sozialen Entfaltung der Kinder und
Jugendlichen. Die Schulpsychologinnen und Schulpsychologen leisten damit einen Beitrag zur Erhaltung
und Wiederherstellung der psychosozialen Gesundheit der Schiilerinnen und Schiler in der Schule.

Mit den beteiligten Personen werden Anliegen, Probleme und Konflikte geklart und Lésungswege gesucht.
Dazu gehoren insbesondere:

- Beratung der Schulerinnen und Schiiler, Eltern, Lehrpersonen, Schulleitungen und Behdrden
- Abklarung und Diagnostik der schulischen Situationen von Schiilerinnen und Schiilern

- Unterstiitzung der Behdérden fiir Entscheide Uiber sonderpadagogische Massnahmen

- Forderung und Entwicklung von Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten

Die Adressen der schulpsychologischen Dienste finden Sie auf der kantonalen Website unter
Schulpsychologie

Beratungen

Die Schulpsychologischen Dienste beraten Schiilerinnen und Schiler, Eltern, Fachpersonen im
Schulbereich und Behdérden bei Fragestellungen zur kindlichen Entwicklung im schulischen und familiaren
Umfeld. Bei Bedarf unterstiitzen sie Schulteams mit ihrem Fachwissen. Die Anliegen werden unter Beizug
aller Beteiligten geklart. Die Beratungen sind ressourcen- und Iésungsorientiert.

Abklarungen

Schulpsychologische Abklarungen kommen bei Unklarheit, bei Uneinigkeit und bei Fragen der
Sonderschulung zur Anwendung. Sie bestehen in der Regel aus Gesprachen zur Auftragsklarung,
Diagnostik, einem Auswertungsgesprach, Besprechung des weiteren Vorgehens mit Schule und Eltern
sowie einer schriftichen Empfehlung. Wenn nétig veranlasst die Schulpsychologin oder der
Schulpsychologe Abklarungen durch weitere Fachpersonen.

Schillerinnen und Schiiler, die eine Privatschule besuchen oder privat unterrichtet werden, haben bei
spezifischen padagogischen Bedurfnissen an ihrem Wohnort Anspruch auf Therapien (gemass
Verordnung Uber die sonderpadagogischen Massnahmen, VSM), einschliesslich der dafiir notwendigen
Abklarungen.

Bei Schullaufbahnentscheiden gibt es in der Regel keine schulpsychologische Abklarung.
- Schullaufbahnentscheide

Der Schulpsychologische Dienst kann aber beigezogen werden, wenn z.B. die Voraussetzungen beziglich
Einschulung oder Ubertritt vertieft abgeklart werden missen.
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Zuweisung zur Sonderschulung

Wird eine Sonderschulung in Betracht gezogen, kommt das Standardisierte Abklarungsverfahren (SAV)
zum Einsatz. Das Abklarungsverfahren wird mit einem Bericht und bei Bedarf mit einer entsprechenden
Empfehlung an die Schulpflege abgeschlossen. Die Eltern erhalten eine Kopie des Berichts. Aufgrund
dieses Berichts fallt die Schulpflege einen grundsatzlichen Entscheid und plant im Bedarfsfall
anschliessend die Sonderschulung.

Die Schulpflege kann die Suche nach einer geeigneten Sonderschule sowie die Planung der Durchfiihrung
und die Begleitung der Massnahme der Schulpsychologie tibertragen.

Informationen zum Zuweisungsverfahren zur Sonderschulung und zum standardisierten
Abklarungsverfahren (SAV) finden Sie auf der Website des Kantons > Informationen fur die Volksschule
>> Zuweisungsverfahren

Qualitatssicherung und Berufsethik

Die Schulpsychologinnen und Schulpsychologen verwenden wissenschattlich fundierte und praxiserprobte
Verfahren und Methoden fiir Diagnostik, Beratung und Intervention. Sie arbeiten mit anderen Fachstellen
zusammen und weisen die Ratsuchenden bei Bedarf an geeignete Spezialistinnen und Spezialisten
weiter. Sie sind an Universitaten oder Fachhochschulen ausgebildete Fachpersonen mit einem
Masterabschluss Psychologie. Ihr berufliches Handeln richtet sich nach den Richtlinien, Berufsordnungen
und Berufshildern der verschiedenen Fachverbéande.

Datenschutz

Die Schulpsychologinnen und Schulpsychologen unterstehen dem Berufsgeheimnis. Sie behandeln
Informationen, die sie wahrend ihrer beruflichen Tatigkeit erhalten, vertraulich. Dokumente, die
Informationen vertraulicher Art enthalten, werden vor dem Zugriff Dritter geschitzt. Akten, die sich auf
Klientinnen und Klienten beziehen, werden in der Regel wahrend 10 Jahren aufbewahrt und
anschliessend vernichtet.

- Der Datenschutz

Der Schulpsychologische Dienst (SPD) hat eine rein fachberatende Funktion gegentiber
Schule und Schulpflege. Er entscheidet nicht selbst tber die zu treffenden
sonderpadagogischen Massnahmen.

Die Schulpflege ist bei ihren Entscheidungen nicht an das schulpsychologische Gutachten
gebunden. Sie wiirdigt es zusammen mit den tbrigen Informationen und Antragen. Wenn
sie von den Empfehlungen des SPD abweicht, muss sie dies begriinden kénnen.

Schulpsychologische Berichte und Gutachten enthalten vertrauliche und sensible
Personendaten, die zu schiitzen sind — auch von den Behdrdenmitgliedern und
Schulleitungen, die darin Einblick hatten. Die Eltern der Schulerinnen und Schiler haben
ein Akteneinsichtsrecht.

Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich > Informationen fur die Volksschule > Schulpsychologie
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Der Schuléarztliche Dienst

Die Gemeinden sind verpflichtet, einen schulérztlichen Dienst zu bezeichnen. Schulérztinnen und
Schularzte unterstitzen die Gemeinden und Schulen in den Praventionsmassnahmen, der
Gesundheitsférderung, dem Impfwesen, der Gesundheitsberatung und -erziehung.

Dazu arbeiten sie mit anderen fir die schulische Pravention zustandigen Fachstellen zusammen. Im
Auftrag der Gemeinden fuhren sie auf der Kindergartenstufe, auf der Primar- und auf der Sekundarstufe
schularztliche Untersuchungen durch.

Der Schularztliche Dienst wird ausfiihrlich kantonalen Website beschrieben. — Schularztlicher Dienst

Gesetzliche Grundlagen

Im Gesundheitsgesetz (88 13, 15, 49, 50 GesG) und im Volksschulgesetz (§ 20 VSG) sind die wichtigsten
Aufgaben geregelt, die der Schularztliche Dienst zu erbringen hat. In der Volksschulverordnung werden Art
und Umfang der durchzufiihrenden Dienstleistungen und die Verantwortlichkeiten der Schulbehérden
festgehalten (88 16 — 18 VSV).

Auftrag
Die Kernaufgaben der schulérztlichen Dienste der Gemeinden sind:

- die obligatorische Gesundheitsvorsorge, d.h. schulérztliche Untersuchungen in der 5. Klasse der Primar-
und der 2. Klasse der Sekundarstufe, subsidiar (wenn nicht durch Privatarzt durchgefiihrt) auf der
Kindergartenstufe

- der Gesundheitsschutz, z.B. Pravention durch Impfungen, Verhinderung der Ausbreitung tbertragbarer
Krankheiten

- die Gesundheitsférderung von Schiilerinnen und Schilern.

Damit wird ein wichtiger Beitrag zur gesundheitlichen Chancengleichheit geleistet. Schuléarztinnen und
Schulérzte haben nicht nur das einzelne Kind, sondern das ganze Kollektiv der Schilerschaft im Blickfeld
und arbeiten nach den Grundsétzen von Public Health' zugunsten der 6ffentlichen Gesundheit.

Schularztliche Untersuchungen, Uberprifung Impfstatus, Impfen

Die Schiilerinnen und Schiiler werden auf der Kindergartenstufe, in der 5. Klasse der Primarstufe und auf
der Sekundarstufe schularztlich untersucht. Auf der Kindergartenstufe erfolgen die Untersuchungen in der
Regel durch Privatarztinnen und Privatarzte. Im Kindergartenalter beinhaltet die Gesundheitsvorsorge
auch eine Beurteilung des Entwicklungsstandes des Kindes.

Bei den schularztlichen Untersuchungen in der 5. Primarklasse und auf der Sekundarstufe werden Grésse
und Gewicht erfasst, sowie das Seh- und Horvermdgen und der Impfstatus Gberprift. Die schularztliche
Untersuchung kann durch ein Gesundheitsberatungsgesprach erganzt werden. Dieses ist fur die
Schiulerinnen und Schiler freiwillig (8 17 VSV).

Schulerinnen und Schiler kénnen sich mit schriftichem Einverstandnis der Eltern durch die Schularztin
oder Schularzt - gemass Epidemiengesetz kostenlos - impfen lassen. Die Impfungen werden tber den
Kanton pauschal mit den Krankenkassen abgerechnet, wobei der Selbstbehalt fiir die Eltern entfallt (§ 18
VSV).
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Beratungen

Schuléarztinnen und Schularzte begleiten und beraten Eltern, Kinder, Jugendliche und Lehrpersonen bei
allen schulrelevanten Fragen rund um Gesundheit und Entwicklung im schulischen Umfeld. Sie sind dabei
ein wichtiges Bindeglied zwischen Kind, Eltern, Kinder- und Hausarztinnen / Hausarzten und weiteren
Fachpersonen.

Bei der Integration von Kindern mit besonderen medizinischen Bediirfnissen in die Regelschule (z.B.
schweren Allergieformen mit Risiken auf allergischen Schock, Diabetes, Epilepsie), kdnnen Schularztinnen
und Schularzte beratend zugezogen werden.

Gesundheitsforderung und Pravention

Schuléarztinnen und Schularzte kénnen zugezogen werden bei Projekten zu Gesundheitsthemen an
Schulen und Klasseninterventionen, zum Mitwirken bei der betrieblichen Gesundheitsférderung, bei der
Pravention gesundheitlicher Gefahrdungen und Risiken bei nicht-libertragbaren Krankheiten und zu
Themen, bei denen auch die medizinische Sichtweise nétig ist, z.B. bei Hygiene, Luftqualitat, Ergonomie,
Erndhrung und Bewegung. — Gesundheit und Pravention

Abklarungen, ausserordentliche schularztliche Untersuchungen
Schuléarztinnen und Schularzte kénnen fir folgende Abklarungen zugezogen werden:

- bei Absentismus, unklaren Dispensationen, zur Zweitmeinung unklarer arztlicher Zeugnisse

- zur Ausbruchkontrolle und Mithilfe zu Umgebungsuntersuchungen bei tibertragbaren Krankheiten an
Schulen

- zur ausserordentlichen schularztlichen Untersuchung z.B. bei Neuzugezogenen, Fluchtlingskindern, bei
Schilerinnen und Schilern, deren gesundheitliche Gefahrdung im Vordergrund steht.

Grundsatzlich ist daflir das Einverstandnis der Eltern erforderlich und die Absprache mit der betreffenden
Schulérztin oder Schularzt notwendig.

- Bei konkretem Verdacht auf Kindsmisshandlung untersucht der Schularzt oder die Schularztin
Schilerinnen und Schuler auf Antrag der Schulpflege. In diesen Fallen ist die Zustimmung der Eltern
nicht notwendig (8 16 Abs. 4 VSV).

Datenschutz

Die Schularztinnen und Schularzte unterstehen der arztlichen Schweigepflicht. Sie behandeln
Informationen, die sie wahrend ihrer beruflichen Tatigkeit erhalten, vertraulich. Schulrelevante
Informationen, z.B. Befunde aus den schularztlichen Untersuchungen, die sich auf den Unterricht
auswirken, kénnen nur mit Einverstandnis der Eltern und nach Entbindung der Schweigepflicht an die
Lehrperson weitergegeben werden (§ 15. Abs. 2 GesG). Dokumente, die Informationen vertraulicher Art
enthalten, werden vor dem Zugriff Dritter geschiitzt. Akten, die sich auf Klientinnen und Klienten beziehen,
werden in der Regel wahrend 10 Jahren aufbewahrt und anschliessend vernichtet. Ausgenommen davon
sind die schulérztlichen Untersuchungskarten, die bei Wohnortswechsel den Eltern und bei
Schulabschluss den Jugendlichen ausgehandigt werden missen.

- Der Datenschutz

Schuléarztinnen und Schularzte sind ohne Bewilligung oder Einwilligung (Entbindung von der
Schweigepflicht) berechtigt, den zustéandigen Behérden Wahrnehmungen zu melden, die auf ein
Verbrechen oder Vergehen gegen Leib und Leben, die 6ffentliche Gesundheit oder die sexuelle Integritat
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schliessen lassen (8 15, Abs. 4 GesG).
Der kantonale Schularztliche Dienst

Der kantonale Schularztliche Dienst (§ 16 Abs. 1 VSV) im Volksschulamt berét und unterstitzt
Schul&rztinnen und Schulérzte, Schulen und Schulbehdrden sowie Eltern in den Bereichen Pravention und
Gesundheitsfoérderung, in gesundheitlichen Fragen in Zusammenhang mit der Schule, im Impfwesen und
in der Gesundheitsvorsorge (schularztliche Untersuchungen). Er erlasst verbindliche Richtlinien und stellt
Informationsblatter zur Verfligung.

Der kantonale Schularztliche Dienst fiihrt die Bestellungen von Impfstoffen fir die Impfaktionen der
Schul&rztinnen und Schulérzte aus.

Website des kantonalen Schularztlichen Dienstes mit zahlreichen Informationsmaterialien fiir die Schulen
und die Schularztinnen und Schularzte: - Schuléarztilicher Dienst

Den kantonalen Schularztlichen Dienst erreichen Sie unter: - schularzt@vsa.zh.ch

Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule > Schuléarztlicher Dienst

Schwartz, F.; Badura, B.; Leidl, R. et. al.: Das Public Health Buch. Miinchen: 2003, Urban & Fischerverlag

! Public Health umfasst alle Analysen und interdisziplindre Management-Ansatze, die sich vorwiegend auf
ganze Populationen oder grésseren Subpopulationen beziehen, und zwar organisierbare Anséatze bzw.
Systeme der Gesundheitsférderung, der Krankheitsverhiitung und der Krankheitsbhekampfung unter
Einsatz kulturell und medizinisch angemessener, wirksamer, ethisch und 6konomisch vertretbarer Mittel.

Schulsozialarbeit
Was ist Schulsozialarbeit?

Schulsozialarbeit (SSA) ist ein eigenstandiges Handlungsfeld der Kinder- und Jugendbhilfe fiir soziale und
sozialpadagogische Fragen in der Schule. Sie bringt das spezifische Fachwissen und Handlungsrepertoire
der Sozialen Arbeit in die Schule ein und unterstiitzt die Schule bei der Friherkennung, -erfassung und -
bearbeitung von sozialen Problemen oder persdnlichen Néten von Kindern und Jugendlichen, die deren
Entwicklung und schulische Integration gefahrden. Dazu bietet Schulsozialarbeit Beratungs-, Interventions-

und Praventionsleistungen sowie Triage- und Vernetzungsfunktionen an. — Kindesrecht und Kindesschutz
Gesetzliche Grundlagen der Schulsozialarbeit im Kanton Zirich

Mit Inkrafttreten des neuen Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) vom 14. Marz 2011 sind alle

Gemeinden im Kanton Zurich verpflichtet, Schulsozialarbeit anzubieten.
Die wichtigsten im KJHG geregelten Punkte:

- SSA ist ein Angebot der ambulanten Kinder- und Jugendhilfe

- Gemeinden sorgen fir ein bedarfsgerechtes Angebot an SSA

- Gemeinden kdnnen mit dem Kanton Leistungsvereinbarungen abschliessen, um die Filhrung der SSA
gegen kostendeckende Beitrdge der zustéandigen Jugendhilfestelle zu tibertragen
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Tragerschaften

Die Tragerschaftsformen von SSA sind heterogen. In der Stadt Zirich zeichnet sich das stadtische
Sozialdepartement, in Winterthur das stédtische Departement Schule und Sport verantwortlich, und als
grésster Anbieter von SSA fungiert das AJB. Allen drei Anbietern ist gemein, dass sie SSA als
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit in den Schulen definieren. SSA bewahrt sich und geniesst sowohl bei
den Schulen als auch bei den Jugendhilfestellen eine hohe Akzeptanz. Schulpflegen, Schulleitungen und
Lehrpersonen engagieren sich gleichermassen fiir dieses Angebot.

Was kann die kantonale Kinder- und Jugendhilfe in Sachen Schulsozialarbeit
bieten?

Mit dem modularen Angebot fiir die Schulen kann die kantonale Jugendhilfe den Tragern der SSA heute
folgende Leistungen bieten:

- Qualifizierte fachliche Begleitung bzw. Leitung der Schulsozialarbeitenden

- Vernetzung der Schulsozialarbeitenden

- Fachaustausch, Inter- und Supervision

- Interdisziplindre und interinstitutionelle Vernetzung

- Weiterentwicklung der SSA in Zusammenarbeit mit den Hochschulen, der Forschung und den
Fachverbanden

- Dokumentation und Statistik

- Qualitatssicherung durch die Fachstelle SSA und die Regionalstellen SSA des AJB

Auf der Grundlage von kostenpflichtigen Leistungsvereinbarungen wird eine modulare Angebotspalette an
bedarfsspezifischen Dienstleistungen im Aufbau und im Betrieb von SSA angeboten, die wie folgt
aussieht:

A-Module: Fihrung SSA

- A-1 Fuhrung und Erbringung SSA im Auftrag der Gemeinden (Anstellung der Schulsozialarbeitenden
beim AJB)
- A-2 Fuhrung von in den (Schul-)Gemeinden angestellten Schulsozialarbeitenden

B-Module: Beratung und Begleitung SSA

- B-1 Aufbaubegleitung von SSA in den Gemeinden

- B-2 Konzeptlberarbeitung fir die Gemeinden

- B-3 Fachliche Begleitung der SSA in den Gemeinden

- B-4 Vernetzung und Fachaustausch SSA

- B-5 div. Support auf Nachfrage der Gemeinden a Formatierung?

Weiterfiihrende Informationen

Weiterfiihrende Informationen wie Grundlagen und Umsetzungshilfen zur Einfihrung von SSA,
Empfehlungen zur Einfilhrung von SSA, zur Leistungserfassung und Aktenfihrung und zur
Zusammenarbeit zwischen SSA und weiteren, ein Merkblatt zu SSA und Elternbildung sowie Vorlagen fiir
Stellenbeschreibungen und Ausschreibungen finden Sie unter - Schulsozialarbeit
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Der Hausdienst
Hauswart / Hauswartin — Ein Berufsbild im Wandel

Die Bezeichnung «Hauswart» gibt ziemlich passend wieder, was die Kernaufgabe des Hauswartes ist: Er
wartet das Schulhaus. Unter «Warten» versteht man eine Vielzahl von Tétigkeiten. Hauswarte und
Hauswartinnen sorgen fiir den Unterhalt der Schulliegenschaften. Sie sind zustandig fiir den gesamten
Reinigungsdienst sowie die Uberwachung und Pflege der technischen Anlagen. Dazu ist ein technisches
Verstandnis erforderlich. Sie betreuen und pflegen zudem die Aussenanlagen und fuhren kleinere
Reparaturen selber aus. Sie sorgen flr Arbeits- und Betriebssicherheit sowie Umweltschutz und
Energiesparen. Die korrekte Entsorgung von Abféllen fallt, wie die Fiihrung von Mitarbeitenden und der
Kontakt zu den Menschen, welche die Liegenschaften nutzen, in ihren Verantwortungsbereich.
Hauswartinnen und Hauswarte sind darum auch Ansprechpersonen fur die Bedirfnisse der Menschen,
welche die Liegenschaften nutzen. Neben handwerklichem Kénnen, zuverlassiger und sauberer Arbeit
wird darum auch viel Fingerspitzengefiihl und Sozialkompetenz erwartet.

Die meisten Schulgemeinden verfiigen Uber betrachtliche Vermdgenswerte, die sie in ihren
Liegenschaften angelegt haben. Hauswartinnen und Hauswarte leisten einen wichtigen Beitrag zur
Substanz- und Werterhaltung der Liegenschaften.

Die menschlichen Kompetenzen starken

Auch auf der menschlichen Ebene hat sich eine grosse Veranderung vollzogen: Fahigkeit zur
Kommunikation mit den verschiedenen Nutzerinnen und Nutzern der Anlagen ist gefragt. Wo diese fehilt,
wird der Beruf zur Belastung: fur die Hauswartin, den Hauswart selbst und fiir die Menschen darum herum.
Gleichzeitig ist die Verstandigung anspruchsvoller geworden: Barsche Anweisungen, Verbote oder
Sanktionen sind verpont. Auf verschiedenartigste Bedurfnisse muss fachlich und menschlich kompetent
eingegangen werden. Die klassischen Fachkenntnisse des Hauspersonals sind dem Stand der Technik
laufend angepasst worden. Die Anpassung an heutige Kommunikationsformen steht jedoch vielerorts
noch zurtick.

Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen und den Schulleitungen

Schulen werden heute ja allgemein als «Schuleinheiten», als «ein Betrieb» aufgefasst, in dem das
«pédagogische Personal» als Team arbeitet. Zu diesem Schulhausteam gehdrt auch der Hausdienst.

Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Schulleitungen und Lehrerschaft und dem zustandigen
Hauswart bzw. der zustandigen Hauswartin ist unabdingbar. Wéahrend Schulleitung und Lehrerschaft fur
die padagogischen Belange der Schule verantwortlich sind, kimmert sich der Hauswart bzw. die
Hauswartin als Dienstleister/in um die Anlage. Beide haben somit eigenstandige, wenn auch ineinander
greifende Aufgabengebiete und Zusténdigkeiten zum Wohle des Schulbetriebs.

Machbar ist alles —und zwar sofort!

Durch neue Unterrichtsformen und die verstarkt ausserschulische Nutzung der Anlagen wird die
Hauswartung auf vielen Anlagen zur Dauerprasenz an sieben Tagen die Woche, taglich von 06.00 bis
22.00 Uhr. Solche Prasenzzeiten kénnen nur abgedeckt werden, wenn die Organisation optimiert wird.
Oftmals werden solche Zusatzleistungen durch finanzielle Zuschiisse abgegolten: Es ist nachvollziehbar,
dass diese als Nebeneinkiinfte sehr willkommen sind. Dabei geht vergessen, dass — abgesehen von
personalrechtlichen Bedenken — auch der beste Hauswart und die beste Hauswartin bei dauernder
Uberlastung ihre Kernaufgaben nicht zur Zufriedenheit aller erfiillen kénnen. Es braucht neue

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 57 von 237



Behdrdenhandbuch

Organisationsformen, um die hohen Anspriiche zu erfiillen und das Hauswartpersonal nicht zu
«verheizen».

Die Reinigungsarbeit fallt in der Regel sehr geballt an (nach Schulschluss, an schulfreien Tagen) und nicht
immer zu den angenehmsten Zeiten. Durch den Einsatz von leistungsfahigen Reinigungsteams kann eine
Schulanlage innert kiirzester Zeit auch an den Randstunden und ohne Beeintrachtigung des Schulbetriebs
wieder «in Schuss» gebracht werden. Der Hauswart oder die Hauswartin bernimmt vor allem qualifizierte
Arbeit in den Bereichen Fiihrung und Kommunikation mit den Nutzern (Lehrpersonen, Schiler/innen,
Vereine), fiihrt kleinere Unterhaltsarbeiten (Reparaturen, Kontrolle der technischen Einrichtungen) durch
und Ubernimmt die Betreuung der Aussenanlagen.

Arbeitsteilung und Teamarbeit

Die geschilderte Aufgaben- und Arbeitsteilung fiihrt zu einer markanten Aufwertung des Berufbildes des
Hauswarts bzw. der Hauswartin in Richtung eines Anlagen-Managements. Zudem fiihrt sie zu einer
Optimierung beim Ressourceneinsatz. Reinigungsarbeiten kdnnen durch Personen ausgefihrt werden, die
sonst keine anderen Erwerbsméglichkeiten haben.

Auf vielen Schulanlagen sind heute mit der Berufsprifung als Hauswart/in gut ausgebildete Personen im
Einsatz, die auch ihren Fahigkeiten entsprechend eingesetzt werden sollten. Dies ist nicht nur
wirtschaftlicher, sondern macht den Betroffenen auch mehr Freude und fihrt zu besserer Leistung am
Arbeitsplatz. Solch eine Arbeitsteilung lasst sich in kleineren Schulen besser realisieren, wenn
verschiedene Anlagen zusammengelegt werden. Sehr oft gibt es keine Stellvertretungslésungen — oder
nur solche auf dem Papier — und viele Hauswarte und Hauswartinnen leben auf der eigenen Schulanlage
wie auf einer Insel, die sie gegen Eindringlinge mit Herzblut verteidigen.

Gemeinsamer Materialeinkauf, Nutzung eines Maschinen- und Geratepools oder Mithilfe auf anderen
Anlagen bei Grossanlédssen sind weitere wichtige Themen.

Es soll nicht verschwiegen werden, dass das Aufbrechen von festgefahrenen Strukturen weder einfach

noch besonderes beliebt ist. Auch kann eine solche Veranderung nicht einfach «verordnet» werden. Sie
bedingt ein Umdenken bei allen Betroffenen — auch seitens der Lehrpersonen und aller Nutzergruppen.

Dies funktioniert nicht ohne eine sorgfaltige Prozessbegleitung.

Dem Wandel aufgeschlossen begegnen

Bei Veranderungen in der Arbeitswelt besteht die Chance der Betroffenen darin, sich rechtzeitig, aktiv und
positiv auf den Wechsel einzustellen. Dazu gehéren vor allem Offenheit fiir Neues, Flexibilitat und die
Fahigkeit, anderen Menschen mit Herz und mit Verstand zu begegnen. Und das alles geht nicht ohne die
wohlwollende und aktive Unterstiitzung durch die Schulbehdrden, nicht zuletzt auch dadurch, dass dem
Hausdienst ermdglicht wird, die notwendige Weiterbildung zu besuchen.

Weiterfiihrende Informationen

Fachverband Zircher Hauswarte (FZH)

Schweizerischer Fachverband der Hauswarte (SFH)

Tagesstrukturen und Tagesschulen

Das Angebot an Tagesstrukturen ist kommunal geregelt und dementsprechend unterschiedlich ausgebaut.
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Ein gut ausgebautes Angebot an Tagesstrukturen entspricht dem gesellschaftlichen Bediirfnis nach
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Auch aus padagogischen Uberlegungen bieten gut gefiihrte
Betreuungsangebote viele Vorteile: Die familien- und schulerganzende Kinderbetreuung gibt Kindern
Stabilitéat und Sicherheit und férdert die Chancengerechtigkeit von Kindern unterschiedlicher sozialer und
kultureller Herkunft, Sprache, Religion und Geschlecht. Eine sinnvolle Ausgestaltung dieser zusatzlichen
Betreuungsangebote ermdglicht ergdnzende Lernmdglichkeiten und Lernangebote.

Gesetzliche Grundlagen

Gemass Volksschulgesetz und Volksschulverordnung sind die Gemeinden dazu verpflichtet, wahrend der
Schulwochen in der Zeit zwischen 7.30 Uhr und 18 Uhr bedarfsgerechte unterrichtserganzende
Betreuungsangebote einzurichten (§ 30a Abs. 2 VSG, § 32a Abs. 1 VSV). Dabei haben die Gemeinden
neben den jeweiligen rechtlichen Vorgaben den nétigen Freiraum, ihre Angebote auf die lokalen
Gegebenheiten angepasst, aufzubauen und anzubieten.

Die Angebotspflicht bei Bedarf umfasst die folgenden Tagesstrukturen:

- Morgenbetreuung (ab 7.30 Uhr)

- Blockzeiten von 8 bis 12 Uhr

- Mittagsbetreuung (Mittagstisch)

- Nachmittagsbetreuung (bis 18 Uhr).

Damit die Tagesstrukturen dem tatsachlichen Bedarf der Eltern gerecht werden, miissen diese von den
Eltern fiir einzelne Wochentage und innerhalb eines Tages modulartig wahlbar sein.

Die rechtlichen Vorgaben an die Ausgestaltung der Betreuung sind je nach Angebot und Tragerschaft
unterschiedlich - Broschiire «Tagesstrukturen — Allgemeine Informationen und spezifische Vorgaben»

Tagesstrukturen

Mit unterrichtserganzenden Tagesstrukturen sind Betreuungsangebote gemeint, welche die Schilerinnen
und Schuler ergdnzend zum Unterricht besuchen kdnnen (8 30a Abs. 1 VSG). Dazu gehért auch die
kostenlose unterrichtserganzende Betreuung wéahrend der Blockzeiten.

Die Gemeinden sind gestitzt auf § 30a Abs. 2 VSG verpflichtet, den tatséchlichen und aktuellen Bedarf an
Tagesstrukturen regelmassig bei den Eltern zu erheben. Wartelisten sind nur im Ausnahmefall und nur fir
kurze Zeit zulassig.

Die unterrichtsergdnzende Betreuungszeit wahrend der Blockzeiten ist kostenlos (§ 27 Abs. 2 VSG). Fur
die weiteren Tagesstrukturen werden in der Regel Elternbeitrdge erhoben, welche aber hdchstens
kostendeckend sein durfen (§ 11 Abs. 4 VSG, § 32a Abs. 4 VSV).

Tagesschulen

In Tagesschulen werden Unterricht und Betreuung durch padagogische, organisatorische, personelle und
raumliche Massnahmen in einem gesamtpadagogischen Konzept miteinander verbunden. Die Betreuung
wird an mehreren Tagen pro Woche angeboten (8§ 30b Abs. 1 VSG).

Gemass Volksschulgesetz kann in Tagesschulen der Besuch bestimmter Betreuungsangebote fur
obligatorisch erklart werden. Damit der Grundsatz der Freiwilligkeit des Besuchs von Tagesstrukturen
gewabhrt ist, muss in der entsprechenden Gemeinde auch ein Schulbesuch ohne obligatorische Betreuung
moglich sein (8§ 30a Abs. 4 VSG, § 30b Abs. 2 und 4 VSG).
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Stadt Zurich, Projekt Tagesschulen 2025

Die Stadtziircher Schulen sollen kiinftig flachendeckend als freiwillige, gebundene Tagesschulen gefihrt
werden. Hierzu wurde das Pilotprojekt Tagesschule 2025 lanciert.

In der Pilotphase | haben seit 2016 sechs Schulen den Betrieb als Tagesschule 2025 aufgenommen. In
der Pilotphase Il nehmen seit dem Schuljahr 2019/20 insgesamt 23 weitere Schulen in vier Etappen den
Betrieb als Tageschule 2025 auf.

- Website Schulamt Stadt Zirich; Tagesschule 2025

Unterstitzung

Das Volksschulamt unterstiitzt die Gemeinden beim Auf- und Ausbau von Tagesstrukturen und
Tagesschulen. Die Broschiire «Tagesstrukturen - Allgemeine Informationen und spezifische Vorgaben»
sowie die zwei neuen Merkblatter «Tagesstrukturen - Betreuungsschliissel» und «Tagesstrukturen -
Bewilligungsgesuche fir private Kinderhorte» enthalten Informationen und Empfehlungen zu den
verschiedenen Formen unterrichtsergdnzender Betreuungsangebote.

Alle Dokumente sowie weiterfiihrende Hinweise und Links zu Tagesstrukturen und Tagesschulen sind auf
der Webseite aufgeschaltet.

— Website Kanton Zirich > Informationen fur die Volksschule >> Tagesstrukturen

Um die Gemeinden bei der Griindung einer Tagesschule zusatzlich zu unterstitzen, stellt die
Bildungsdirektion Planungsmaterialien und ein Beratungsangebot zur Verfigung. In der Broschiire ,Die
Tagesschule — von der Idee bis zur Einfihrung” finden sich Hinweise, wie der Aufbau einer Tagesschule
geplant und wie die Tagesschule gefiihrt werden kann. Die Broschiire wird erganzt durch Vorlagen,
Checklisten und ein Kostenberechnungstool. Ausserdem stehen erfahrene Zurcher kantonale
Tagesschulen mit verschiedenen Voraussetzungen und Modellen als Kontaktschulen fiir Beratungen zur
Verfiigung.

- Website Kanton Zirich > Informationen firr die Volksschule >> Tagesschulen

- Beratung und Weiterbildung zur Qualitatssicherung in Tagesschulen (PH Ziirich)

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion Kanton Zirich, Volksschulamt: Broschiire «Tagesstrukturen - Allgemeine Informationen
und spezifische Vorgaben», Merkblatt «Tagesstrukturen — Betreuungsschliissel» und Merkblatt
«Tagesstrukturen — Bewilligungsgesuche fiir private Kinderhorte» (Juni 2020). Bezug als Download unter
- www.zh.ch/Tagesstrukturen.

Bildungsdirektion Kanton Zirich, Volksschulamt: Broschiire «Die Tagesschule — von der Idee bis zur
Einflhrung» (Mé&rz 2017). Bezug als Download unter — www.zh.ch/Tagesschulen.

Bruickel, Kuster, Annen, Larcher (Hrsg.): «Qualitat in Tagesschulen/Tagesstrukturen (QuinTaS)» (hep
verlag ag, 2017). Unentgeltlicher Bezug eines Exemplars fur Schulgemeinden und Schulkreise unter —
Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule >> Tagesschulen.
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Medien und Informatik

Der digitale Wandel stellt fiir die Volksschule im Kanton Zirich einerseits eine Herausforderung und
andererseits eine Chance dar. Dieser wird die Art des Lernens und Lehrens verandern. Ebenso wird er die
Kultur der Zusammenarbeit sowie Prozessablaufe innerhalb der Schule beeinflussen. Damit die Schulen
im Kanton Zirich die Chancen rund um den digitalen Wandel gewinnbringend nutzen kdnnen, stellt die
Fachstelle Bildung und ICT eine Vielzahl an Arbeitshilfen zur Verfiigung.

Der ICT-Guide

Der ICT-Guide gibt Schulen anhand eines modellhaften Medien- und ICT-Konzepts der Schule
Musterhausen vielseitige Hilfestellungen, um selbst ein passgenaues, lokales Medien- und ICT-Konzept zu
entwickeln. Das erarbeitete lokale Medien- und ICT-Konzept beinhaltet u.a.:

- Padagogisches Medienkonzept
- Nutzungskonzept

- Support- und Beratungskonzept
- Wissensmanagement

- Weiterbildungskonzept

- Basisinfrastruktur

Der ICT-Guide ist modulartig mit 12 Kapiteln sowie weiteren Unterkapiteln als Baukastensystem
aufgebaut. Die Schulen erhalten zu jedem der Kapitel und deren Unterkapiteln ausformulierte Mustertexte
als Bausteine fir ihr lokales Medien- und ICT-Konzept. Diese Mustertexte kdnnen sie tbernehmen oder
individuell ihren Bedurfnissen anpassen. Zudem liegen jeweils bis zu vier weitere Bausteine pro Kapitel
und deren Unterkapitel vor. Diese werden «Vorgehen», «Erlauterungen & Hintergrund-informationen»,
«Umsetzungshilfen» sowie «Weblinks und Literatur» genannt.

Die folgenden Bausteine sind im ICT-Guide enthalten:
Die Mustertexte

Die Mustertexte sind aus der Sicht einer fiktiven Schule «Musterhausen» geschrieben. Die
zusammengefligten Mustertexte ergeben das lokale Medien- und ICT-Konzept der Schule
«Musterhausen». Schulen kdnnen diese Mustertexte bernehmen und sollen diese - wo nétig - auf inre
Bedurfnisse anpassen. Dadurch entsteht ihr lokales Medien- und ICT-Konzept.

Vorgehen

In diesem Bereich des ICT-Guide werden mégliche Schritte zur Anpassung der Mustertexte hin zum
lokalen Medien- und ICT-Konzept formuliert. Dieser Bereich enthalt Empfehlungen zuhanden einer
moglichen «Arbeitsgruppe Medien- und ICT-Konzept». Den Schulen wird in der Prozessorganisation
empfohlen, eine solche Arbeitsgruppe zu Beginn der Erarbeitung zu bilden. Diese ist in der Schule
verantwortlich fiir die Erarbeitung des lokalen Medien- und ICT-Konzepts. Es wird empfohlen, sie aus
Vertretungen der Schulbehérde, der Schulleitung sowie der Lehrerschaft zusammenzusetzen. Durch das
Skizzieren eines moglichen Vorgehens werden die Schulen im Prozessablauf unterstiitzt.

Erlauterungen & Hintergrundinformationen

Der Bereich Medien und ICT verandert sich sehr schnell. Gefordert wird aktuelles Wissen aus
verschiedenen Fachgebieten. So sind beispielsweise rechtliche Aspekte bei der Publikation auf Webseiten
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zu berucksichtigen. Der Baustein «Erlauterungen & Hintergrundinformationen» entlastet die Arbeitsgruppe
Medien- und ICT-Konzept vom Zusammentragen umfangreicher Grundlagen.

Umsetzungshilfen

Der ICT-Guide bietet mehr als 20 direkt nutzbare Umsetzungshilfen fir eine «Arbeitsgruppe Medien- und
ICT-Konzept». Vorgefertigte Umfragebogen oder Vorlagen zu Pflichtenheften der Support-Personen
unterstitzen und entlasten die Schulen. Die Umsetzungshilfen sind z. T. so aufbereitet, dass sie von einer
Arbeitsgruppe mit wenig Aufwand auf ihre Bedurfnisse angepasst werden kdnnen.

Dokumente und Weblinks

Weblinks fuhren die Schulen zu weiteren Hintergrundinformationen, die fur die Umsetzung hilfreich sind.
Spezielle Dokumente wie z. B. «Vorgaben des Datenschutzbeauftragten des Kantons Ziirich» kénnen eine
Arbeitsgruppe ebenfalls unterstitzen.

Das enge Ineinandergreifen der funf Bausteine bietet den Schulen die Mdglichkeit, sich auf den Prozess
der Erarbeitung des eigenen, lokalen Medien- und ICT-Konzeptes zu konzentrieren. Das zeitintensive
Zusammentragen von Informationen, die Entwicklung von Unterstiitzungsmassnahmen entfallt zu einem
grossen Teil.

Der ICT-Guide ist im Internet unter www.ict-guide.zh.ch veréffentlicht.

Der ICT-Coach

Mit der intensivieren Auseinandersetzung des ICT-Guides und dem damit verbundenen Erstellen eines
lokalen Medien- und ICT-Konzepts ergeben sich fur Schulen weitere Fragen rund um den digitalen
Wandel. Diese vertieften Fragestellungen werden durch den ICT-Coach angegangen. Er stellt den
Schulen wichtige Hintergrundinformationen, Hinweise zu Prozessen und Umsetzungsinstrumente zur
Verfuigung. Der ICT-Coach baut auf sechs Leitgedanken auf, welche aktuelle Gegebenheiten und Trends
des digitalen Wandels sowie Entwicklungen im Bildungsbereich aufnehmen:

Allgemeine Leitgedanken

Die allgemeinen Leitgedanken fliessen in die nachfolgenden Detailgedanken ein. Sie zeigen auf, wie
digitale Technologien unsere Lebenswelt verdndern und auf den Schulalltag einwirken.

Leitgedanken Schulentwicklung

Schulentwicklung schliesst sowohl die Unterrichts- als auch die Personal- sowie die
Organisationsentwicklung mit ein. Der ICT-Coach fuihrt unter dem Leitgedanken «Schulentwicklung» auf,
wie auf strategischer und operativer Ebene der digitale Wandel in die ganzheitliche Schulentwicklung
einfliessen kann.

Leitgedanken Arbeitsgerate

Unter dem Leitgedanken Arbeitsgerate sind niitzliche Informationen zum Beschaffungswesen und dem
padagogischen Einsatz ebendieser aufgefiihrt.

Leitgedanken Basisinfrastruktur

Der Leitgedanke Basisinfrastruktur zeigt auf, wie eine Schule eine bedarfsgerechte und professionelle IT-
Infrastruktur planen und aufbauen kann. Zudem werden Hinweise zu Supportprozessen gemacht, welche
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den Betrieb der Basisinfrastruktur sicher stellen.
Leitgedanken Cloud-Dienste

Immer mehr Schulen nutzen externe Cloud-Dienste flir unterschiedliche Tatigkeiten. Sei dies als
Datenablage, fir kollaboratives Arbeiten, fiir das Lehren und Lernen im Unterricht sowie fiir die
Kommunikation. Die Unterlagen zu diesem Leitgedanken zeigen Chancen und Risiken beim Gebrauch
unterschiedlicher Cloud-Dienste auf.

Leitgedanken Risikokultur

Der Leitgedanke Risikokultur zeigt auf, welche personellen und technischen Massnahmen nétig sind, um
die Informations- und Datensicherheit im Schulalltag zu gewahrleisten.

Der ICT-Coach ist im Internet unter www.ict-coach.ch.zh veréffentlicht.

Dossier "Digitaler Wandel an den Zircher Volksschulen”

Das Dossier "Digitaler Wandel an den Zircher Volksschulen" ist als Weiterfiihrung des ICT-Guides und
des ICT-Coaches zu verstehen. Im Wesentlichen zeigt es vier kurz- und mittelfristig umsetzbare
Massnahmen auf, welche zum Ziel haben, den digitalen Wandel an den Ziircher Volksschulen
gewinnbringend zu begleiten. Die Massnahmen wurden pragmatischen, zielfihrenden und 6konomisch
sinnvollen Kriterien ausgewahlt. Dabei waren drei Ziele im Fokus: Doppelspurigkeiten vermeiden,
Vernetzung schaffen, Wissen teilen. Konkret lauten die Massnahmen wie folgt:

1. Eckwerte, Leitlinien, und Grundséatze auf Ebene Volksschulamt formulieren
2. Aufgaben und Rollen im digitalen Wandel definieren

3. Digitale Fitness fordern; Personalentwicklung an Schulen vorantreiben

4. Hosting und Filtermoglichkeit Weiterbildung

Das Dossier «Digitaler Wandel an den Ziircher Volksschulen» ist im Internet unter https://blog.edu-
ict.ch/digitaler-wandel-an-zuercher-volksschulen veréffentlicht.

Weiterfiihrende Informationen

Fragen zur Umsetzung, Einfiihrung und Arbeiten mit dem Konzept:
- Volksschulamt, Fachstelle Bildung und ICT

Weitere Unterstiitzungsmaglichkeiten:
- ict-guide.zh.ch > Unterstiitzung fir die Schulen

Gesundheit und Pravention

Bei Gesundheitsfoérderung und Préavention werden die ersten Grundlagen in der Familie gelegt, die ihre
Fortsetzung in der Schule finden. Die Schule stellt neben der Familie das wichtigste Orientierungs- und
Bezugssystem dar - so zu sagen als Arbeits- und Lebensort, in dem Kinder und Jugendliche einen
erheblichen Teil ihrer Zeit verbringen. Die Schule hat demzufolge eine fihrende Rolle in der Entwicklung
einer gesunden Persdnlichkeit und Gesundheitskompetenz inne und — Themen zu Gesundheit und
Gesundheitsférderung sind im Lehrplan enthalten.

Schule kann zudem als Grossbetrieb angesehen werden. Dies bedeutet, dass Gesundheit nicht nur
Privatsache und Gesundheitsférderung lediglich Aufgabe der Eltern sind, sondern dass die Schule und die
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Schulgemeinden dafiir ebenso Verantwortung tragen. Fir Schulbehérden, die dafiir sorgen miissen, dass
ihre Schulen ,gesunde” Schulen sind, liegen die Verantwortlichkeiten im Gesundheitsgesetz vom 2. April
2007 begrundet (GesG: LS 810.1). Schulbehdrden stellen Rahmenbedingungen zur Verfigung, die der
Gesundheitsférderung und Pravention Rechnung tragen.

Gesundheitsgesetz
Anleitung in Schulen

§ 49. ' Kanton und Gemeinden sorgen dafiir, dass die Schillerinnen und Schiiler der Volks-, Mittel- und
Berufsschulen dazu angeleitet werden, ihre Gesundheit zu férdern und Erkrankungen zu verhiten.

?Der Kanton sorgt fiir die entsprechende Aus- und Weiterbildung der Lehrkrafte und stellt entsprechende
Lehrmittel bereit.

Schularztliche Dienste

§ 50. ' Die Gemeinden sorgen fiir die Pravention und &rztliche Uberwachung der Gesundheit der
Schilerinnen und Schiiler an der Volksschule.

Schularztinnen und Schuldrzte unterstiitzen im Verbund mit anderen fiir die schulische Préavention
zustandigen Fachstellen die Schulen in den Praventionsmassnahmen, der Gesundheitsférderung und der
Gesundheitsberatung.

®Die Gemeinden und die zustandigen Direktionen stellen das Impfwesen in den Schulen sicher.
Schulzahnérztliche Dienste

§ 51. ' Die Gemeinden sorgen fiir die regelmassige zahnarztliche Untersuchung und Behandlung der in
der Gemeinde wohnhaften Kinder im Volksschulalter. Die Gemeinden kénnen die Massnahmen auf die
vor- und nachschulpflichtigen Kinder ausdehnen.

?Die Untersuchung ist obligatorisch. Die Gemeinden tragen die Kosten der Untersuchung.

Unterstitzungsangebote im Kanton Zirich

Gesundheit ist unteilbar und eine Querschnittsaufgabe. Die Erhaltung und Férderung der Gesundheit von
Schilerinnen und Schiilern ist eine gemeinsame Aufgabe. Deshalb sind neben der Suchtpravention und
sexualpadagogischen Fachstellen u.a.m. auch die schularztlichen Dienste und die Schulzahngesundheit
im Jahresplan einer Schule einzuplanen.

Schulérztliche Dienste

Die schularztlichen Kernaufgaben sind die obligatorische Gesundheitsvorsorge (schulérztliche
Untersuchungen in der 5. Primarklasse und 2. Sekundarklasse, subsidiéar auf der Kindergartenstufe), der
Gesundheitsschutz (z.B. Pravention durch Impfungen, Verhinderung der Ausbreitung tbertragbarer
Krankheiten) und die Gesundheitsférderung von Schiilerinnen und Schillern. Damit wird ein wichtiger
Beitrag zur gesundheitlichen Chancengleichheit geleistet.
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Schuléarztinnen und Schularzte begleiten und beraten Eltern, Kinder, Jugendliche und Lehrpersonen bei
allen schulrelevanten Fragen rund um Gesundheit und Entwicklung im schulischen Umfeld. Sie sind dabei
ein wichtiges Bindeglied zwischen Kind, Eltern, Kinder- und Hausarzten/-innen und weiteren
Fachpersonen.

Siehe Kapitel - Der Schularztliche Dienst

Informationen dazu (Broschiiren, Rechtsgrundlagen, Informationsblatter) sind zu finden auf der Website
unter Schularztlicher Dienst

Bei Fragen wenden Sie sich an:
- schularzt@vsa.zh.ch .

Schulzahnéarztliche Dienste

Die wesentlichen gesetzlichen Grundlagen zu den schulzahnérztlichen Diensten sind Art. 51 des
Gesundheitsgesetzes (GesG) und Abschnitt | der Verordnung tber die Schul- und Volkszahnpflege
(VSVz) festgehalten. Die Gesundheitsdirektion hat die Aufsicht. Sie gibt in diesem Rahmen
organisatorische und fachliche Anweisungen an die Gemeinden. Diese setzen Schulzahnérzte/-innen oder
Konsiliarzahnéarzte/-innen und Schulzahnpflege-Instruktorinnen ein. Die Bestandteile der
Schulzahnmedizin sind:

- Zahnbezogener Gesundheitsunterricht in der Schule mit Zahnputziibungen und freiwilligen
Fluoridanwendungen;

- eine jahrliche obligatorische zahnérztliche Untersuchung;

- finanzielle Beitrage an die Zahnbehandlungen fir Familien mit geringem Einkommen. Die Kosten hierfur
tragen die Gemeinden.

Weitere Informationen sind zu finden unter: Schulzahnmedizin

Bei Fragen wenden Sie sich an:
- kzd@gd.zh.ch

Sexualpadagogische Fachstellen

Sexual- und Aufklarungsunterricht in der Schule ist eine gesetzlich verankerte Aufgabe. Die Einséatze und
Angebote durch spezialisierte sexualpadagogische Fachstellen ergénzen den Unterricht und werden von
den Schulen als grosse Entlastung und Unterstiitzung der Lehrpersonen wahrgenommen. Der Kanton
Zurich leistet einen Betriebsbeitrag an drei anerkannte professionelle sexualpddagogischen Fachstellen:

- Fachstelle fur Sexualpédagogik Lust und Frust der Stadt Zurich, zustandig fur die Volksschulen in der
Stadt Zirich. - www.lustundfrust.ch

- Fachstelle Aids-Info & Sexualpéddagogik der Stadt Winterthur (liebesexundsoweiter), zustandig fir Stadt
und Land und angrenzende Bezirke, fiir Volksschulen, Mittel- und Berufsschulen. —
www.liebesexundsoweiter.ch

- Fachstelle fur sexuelle Gesundheit der Zircher Aids-Hilfe, SpiZ Sexualpadagogik in Zurich, zustandig fur
die Ubrigen Kantonsgebiete, fur Volksschulen, Mittel- und Berufsschulen. — www.spiz.ch

Suchtpraventionsstellen des Kantons Ziirich

Suchtpravention ist eine padagogische Aufgabe und Teil einer facher- und stufentibergreifenden
Gesundheitsforderung. Sie ist im Lehrplan der Volksschule verankert. Suchtpravention tragt somit zur

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 65 von 237


http://behoerdenhandbuch.ch/web/aufbau-der-zurcher-volksschule/der-schularztliche-dienst/
https://www.zh.ch/de/bildung/informationen-fuer-schulen/informationen-volksschule/volksschule-schulinfo-unterrichtsergaenzende-angebote/schulinfo-schulaerztlicher-dienst.html
mailto:schularzt@vsa.zh.ch
https://www.zh.ch/de/gesundheit/gesundheitsberufe/zahnmedizin/schulzahnmedizin.html
mailto:kzd@gd.zh.ch
http://www.lustundfrust.ch
http://www.liebesexundsoweiter.ch
http://www.spiz.ch

Behdrdenhandbuch

Qualitatsentwicklung der Schule bei und setzt auf verschiedenen Ebenen an. Suchtpravention ist dann
erfolgreich, wenn sie friih und im Alltag ansetzt. Die Schulen spielen dabei eine zentrale Rolle. Angebote
fur die Volksschule und fur die Berufsfach- und Mittelschulen finden Sie unter:

- www.suchtpraevention-zh.ch

schulnetz21

Das schulnetz 21 ist ein kantonales Netzwerk gesundheitsfordernder Schulen und Teil des
Schweizerischen Netzwerkes. Schulen, die der Gesundheitsférderung in ihrer Schulentwicklung eine
Prioritat einrdumen, haben sich als schulnetz21 zusammengeschlossen. Das Netzwerk wird vom
Fachbereich «Gesundheitsférderung und Prévention» der Padagogischen Hochschule Zirich in
Zusammenarbeit mit den Regionalen Suchtpraventionsstellen des Kantons Zurich (RSPS) koordiniert und
geleitet.

Weitere Informationen zu Fachstellen, Angeboten, Literatur und relevante Internetseiten finden Sie auf:
- www.gesunde-schulen-zuerich.ch

Fachgruppe «Gesundheitsférderung und Préavention» der PH Zirich

Die Padagogische Hochschule Zirich unterhalt eine Fachgruppe «Gesundheitsforderung und Pravention».
Die Fachbereichsmitglieder sind in den Bereichen Ausbildung, Weiterbildung, Forschung und Entwicklung
tatig.

- www.phzh.ch > Fachbereiche > Gesundheitsférderung und Préavention

Sorgen Sie auch in der Schulpflege dafiir, dass Gesundheitsforderung nicht nur auf dem
Papier existiert. Unterrichtsthemen, die facheribergreifend behandelt werden sollten und
nicht geprift und benotet werden, geraten oft in Vergessenheit. Die Mdglichkeit, im
Schulprogramm Schwerpunkte zu setzen, hilft dem ab. Ermuntern und motivieren Sie die
Schulen und lhre Schulérztin oder Schularzt, in der Gesundheitsforderung aktiv zu sein
und setzen Sie selbst Beobachtungsschwerpunkte.

Weiterfihrende Informationen

Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Gesundheit & Pravention

Schulpflege

Die Schulpflege leitet und beaufsichtigt geméss 8§ 42 Volksschulgesetz die Schulen. Sie ist verantwortlich
fur den Vollzug der kantonalen Erlasse und Beschliisse. Sie vertritt die Schulen gegen aussen, legt die
Organisation und die Angebote der Schulen fest und beschliesst das Organisationsstatut. Sie stellt die
Schulleitung, die Lehrpersonen und die tbrigen Mitarbeitenden an und entlasst sie gegebenenfalls. Die
Schulpflege gibt Rahmenbedingungen fur das Schulprogramm vor, genehmigt dieses und tberpriift den
Erfolg der Umsetzung mittels Schulbesuchen und Berichterstattungen. Sie ist fiir die Information der
Offentlichkeit zustandig.

Das Kapitel «Schulpflege» ist das umfangreichste des Handbuchs.

- Hier finden sich Ausfiihrungen zur Entwicklung des Milizsystems in der Schulbehdrde.
- Laienaufsicht - Milizsystem
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- und Uberlegungen zur Rolle der Schulpflege in Schulen mit Schulleitungen und zum Thema strategische
/ operative Schulftihrung.
- Rolle der Schulpflege in geleiteten Schulen

. Zuerst als Ubersicht werden die Aufgaben und Pflichten der Schulpflegen allgemein beschrieben.
- Aufgaben und Pflichten als Behérdemitglied

Anschliessend werden die Aufgabenfelder der Schulpflege thematisch gegliedert konkret aufgezeigt:

- Die Schulpflege legt ihre Organisation und die Angebote der Schule im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben fest. Geklarte Strukturen, Angebote und Ablaufe sind wichtige Grundlagen fiir eine effiziente
Schulfihrung auf Gemeinde- und Schulebene.

- Festlegen der Schulorganisation

- Was muss bei der internen und der externen Kommunikation, respektive bei der Offentlichkeitsarbeit
berlicksichtigt werden? Wie verlauft die Kommunikation in schwierigen Situationen? Wie soll bei
Konflikten vorgegangen werden und welche Regeln in der Gespréachsfuhrung sind zu beachten?

- Kommunikation
Unterkapitel: » Externe Kommunikation, - Interne Kommunikation, — Das Kommunikationskonzept, —

Umgang mit Medien, - Kommunikation in Krisen, — Konflikte und ihre Bearbeitung, —

Gesprachsfiihrung

- Welche formellen Regelungen miissen an einer Schulpflegesitzung beachtet werden? Stimmzwang,
Ausstandspflicht, Offentlichkeitsprinizip und Schweigepflicht.
- Sitzungen

- Welches sind die zentralen Aufgaben in der Personalfiihrung? Was ist bei der Anstellung von
Schulleitenden zu beachten und wie verlauft die Mitarbeiterbeurteilung?
- Personalfiihrung

- Die Behordemitglieder und Schulleitende besuchen ihre Schulen und ihre Lehrpersonen im Unterricht.
Welche Rolle nimmt der Besucher, die Besucherin ein, welchen Zweck wird verfolgt? Wie wird ein
Unterrichtsbesuch vor- und nachbereitet?
— Schul- und Unterrichtsbesuche

- Die Schulpflege ist fur die Gemeindefinanzen und fur den zweckmassigen, rechtmassigen und
effizienten Mitteleinsatz verantwortlich. Wie kénnen sich die Verantwortlichen das nétige Finanzwissen
aneignen?

- Gemeindehaushalt

- Die kantonalen Empfehlungen fiir Schulhausanlagen informieren Uber schulische und bauliche
Anforderungen bei neuen Schulanlagen, Erweiterungsbauten oder Renovationen.
- Schulbauten

- Was ist bei der Gemeindeversammlung zu beachten?
- Leitung der Schulgemeindeversammlung

- Schulleitung, Lehrerschaft und Schulpflege arbeiten mit Spezialdiensten der Gemeinde,
ausserschulischen Instanzen und Beratungsstellen zusammen. Hier verschaffen Sie sich die Ubersicht.
- Zusammenarbeit mit Spezialdiensten

Laienaufsicht - Milizsystem
Entstehung

Der Ustertag 22. November 1830 war bekanntlich die Geburtsstunde der Demokratie im Kanton Zirich.
Das Volk erklarte sich zum obersten Souverén. Es war den Griindungsvatern klar, dass die Demokratie
nur wird funktionieren kdnnen, wenn die Bevdlkerung auch eine gentigende Bildung bekommit:
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Volkssouveranitat ohne Volksbildung ist leerer Schall. - Kleine Ziuircher Schulgeschichte

Weil die Bildung so wichtig erachtet wurde, sollte die Verantwortung dafiir durch Volksvertreter
bernommen werden und nicht mehr wie bisher durch die Kirche. Es entstanden Schulgenossenschaften
und schliesslich Schulgemeinden mit vom Volk gewahlten Schulpflegen und Bezirksschulpflegen als
Aufsichtsinstanzen. Kantonale Schulinspektoren, wie sie in anderen Kantonen zur Schulaufsicht
eingesetzt wurden, waren im Kanton Zirich nie ein Thema und der «eidgendssische Schulvogt» ein
Feindbild. Stattdessen gab es einen kantonalen und sakularen Erziehungsrat mit Regierungsbefugnissen.

Vorzige des Milizsystems

Das Milizsystem hat die 175 Jahre gepragt und sich als traditionelle demokratische Einrichtung im Kanton
Zirich im Grundsatz bewahrt:

- Im Vergleich zu einer vollamtlichen Organisation ist das Milizsystem kostenginstiger.

- Wir kdnnen damit Persdnlichkeiten mit Ressourcen und Fahigkeiten fiir die Schule nutzbar machen, die
sonst nie fir die Schule zur Verfligung standen.

- Die Einbindung von Volksvertretern in die Schule verstarkt den Riickhalt in der Bevdlkerung, was sich
bei Schulvorlagen in Gemeindeversammlungen und an der Urne positiv auswirkt.

- Die Lehrpersonen miissen sich in ihrer Arbeit mit «Nicht-Padagogen» auseinander setzen und ihre
Arbeit plausibel darstellen.

Der Begriff «Laie» bedeutet im allgemeinen Sprachgebrauch ein Ignorant (Nichtwisser),
der von der Sache keine Ahnung hat. Hier ist der Begriff aus der Kirchensprache
entnommen, wie so vieles in der Volksschule (Synode, Kapitel, Vikar). Laie bedeutet
«Nicht-Theologe», auf die Schule bezogen «Nicht-Padagoge». Dieser kann von der
Sache durchaus etwas verstehen. Die Bezeichnung «Milizsystem» an Stelle der
«Laienaufsicht» ist zutreffender.

Das Milizsystem am Anschlag

Seit den 1970er-Jahren wurde das Milizsystem immer stérker strapaziert, kam an seine Grenzen und
wurde vermehrt in Frage gestellt. Die Ursachen dazu waren vielféltig:

- Die Schule entwickelte sich rasant und die Anspriiche an sie stiegen. Gesellschaft und Politik verlangten
Reformen, die zum Teil rasch umgesetzt wurden.

- Das System wurde komplizierter und die Aufgaben der Volksschule nahmen zu und damit wurden die
kantonalen Vorschriften umfangreicher, denn die «Verrechtlichung des Staates» machte auch vor der
Schule nicht Halt.

- Eine grosse Veranderung brachte das neue Personalrecht. Friiher gab es vom Volk auf 6 Jahre
gewahlte Lehrpersonen, was Stabilitat bedeutete. Mit den beidseitig kiindbaren Arbeitsverhaltnissen, den
Teilzeitstellen, den Aufgaben der Personaladministration, der Personalverantwortung und -fihrung und
der Mitarbeiterbeurteilung wurde die Schulpflege von der Aufsichtsbehérde zur Anstellungsbehdérde und
Arbeitgeberin von Dutzenden bis Hunderten von direkt unterstellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Der Zeit- und Arbeitsaufwand fiir die Behérde stieg gewaltig an und die Uberlastung fiihrte zu vorzeitigen
Rucktritten, schnelleren Amtswechseln und kiirzeren Amtsdauern. Eine Amtsdauer von 4 Jahren war die
Regel, es hauften sich die Ricktritte wahrend der ersten Amtsdauer, z.T. sogar kurze Zeit nach
Amtsantritt. es gab Gemeinden, in denen bei dem Amtswechsel die gesamte Behdrde zuriicktrat. Der

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 68 von 237


http://behoerdenhandbuch.ch/web/inhalt/kleine-zurcher-schulgeschichte/

Behdrdenhandbuch

Know-how-Verlust bei einer solchen Rotation ist enorm. Die kurzen Amtsdauern behindern eine
kontinuierliche Fiihrung und Politik.

Eine ETH-Studie zur Schulpflegetatigkeit im Kanton Zurich aus dem Jahr 2006 (Datenbasis aus einer
Umfrage 2004/2005) weist einen durchschnittlichen jahrlichen Aufwand pro Schulpfleger/in von 357 Std.
auf, allerdings vor der Umsetzung des VSG.

Die Stitzung des Milizsystems mit der Geleiteten Schule

Mit der Umsetzung des Volksschulgesetzes von 2005 kam nochmals eine betrachtliche Mehrbelastung auf
die Behorde zu. Das neue Bildungsgesetz schaffte zwar eine Ebene des Milizsystems (die
Bezirksschulpflegen) ab und richtete eine kantonale Schulaufsicht ein. Damit wollte man aber das
Laiensystem nicht abschaffen, sondern es auf Gemeindeebene vielmehr starken. Die Schulleitungen
sollen die Schulpflege vom Alltagsgeschaft entlasten und bei der Personalfiihrung unterstiitzen. Eine
professionelle Schulverwaltung sorgt in Zusammenarbeit mit der Schulleitung fur eine reibungslose
Administration. - Schulverwaltung

Die Schulgemeinden haben inzwischen ihre Strukturen reorganisiert, Aufgaben delegiert und sogar die
Mitgliederzahl der Schulpflege reduziert. Die Schulpflege als Laien- und Milizbehdrde soll sich méglichst
auf das Wichtige und Grundsatzliche beschranken kénnen. Dies in einem zeitlichen Umfang, der auch fur
Persoénlichkeiten mit Familie oder einer anspruchsvollen beruflichen Tatigkeit verkraftbar ist. Ziel sollte es
sein, dass bei den Schulpflegerinnen und Schulpflegern die Amtszeit von mehr als einer Amtsdauer wieder
zur Regel wird. Auf die oben aufgefiihrten Vorziige des Milizsystems dirfen und wollen wir nicht
verzichten.

- Die Rolle der Schulpflege in Geleiteten Schulen

Unsere Volksschule braucht weiterhin fahige und engagierte Volksvertreter und -
vertreterinnen, die mit Freude ihre Freizeit und Arbeitsleistung zur Verfigung stellen. Den
politischen Parteien, Orts- und Quartiervereinen und anderen Gruppierungen, die sich der
Rekrutierung von Behdrdenmitgliedern widmen, kommt eine grosse Verantwortung zu.

Die Kandidaten und Kandidatinnen sollen wissen, was mit dem Amt auf sie zukommt, und
nicht einfach dazu tberredet werden mit der Beschwichtigung, es gebe gar nicht viel zu
tun.

Die Gemeinden sollen dafiir sorgen, dass die Freiwilligenarbeit entsprechend der hohen
Verantwortung angemessen entschadigt wird und zudem eine professionelle
Schulverwaltung zur Verfiigung steht.

Weiterfiihrende Informationen

Wehner, Theo, Glntert, Stefan: Miliztatigkeit Schulpflege: Zwischen Professionalisierung und Freiwilligkeit,
ETH-Forschungsprojekt (2008)

Wehner, Theo, Glntert, Stefan: Schlussbericht: Erfolgsfaktoren der Arbeit von Schulpflegen, ETH-
Forschungsprojekt (2010)

Die Rolle der Schulpflege in den geleiteten
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Schulen
Wie fuhren Laien Profis?

Die Rolle der Schulpfleger und Schulpflegerinnen veranderte sich seit der Einfiihrung von Schulleitungen
wesentlich. Behorden, Schulleitung, Schulverwaltung und allenfalls eine Leitung Bildung teilen sich die
Fuhrungsverantwortung. Dass die geteilte — oder besser gemeinsame — Verantwortung einen engen
Dialog voraussetzt, liegt auf der Hand. Dazu kommt, dass die Behérdenmitglieder meist keine
padagogischen Profis sind, was aber nicht bedeutet, dass sie «nichts von der Schule verstehen» und sich
deshalb zu Schulfragen nicht dussern sollten. - Laienaufsicht — Milizsystem

Operative und strategische Fihrung

Ublicherweise wird eine Abgrenzung der Rolle von Schulleitung und Behérde entlang dem Begriffspaar
strategisch und operativ postuliert. Das urspriinglich griechische Wort «strategisch» heisst wortlich
«Heeresfuihrung». Sie ist der Inbegriff einer strategischen Aufgabe. Diese Aufgaben haben einen
langfristigen Zeithorizont und dienen der Kursbestimmung. Das aus dem Lateinischen stammende
«operativ» dagegen bedeutet Miihe, Arbeit. Operative Arbeiten haben meist eine kurzfristigere
Perspektive — sie dienen einer effizienten Umsetzung der Beschliisse und der Erreichung der
strategischen Ziele.

Es ist nicht immer leicht zu entscheiden, welche Aufgaben welchem Bereich zuzuordnen sind. Die oft
gedusserte Meinung, dass die Behorde die ganze Strategie und die Schulleitung, die Schulverwaltung und
die allféllige Leitung Bildung alles Operative fiir sich beanspruchen kénne, greift zu kurz. Vielmehr muss
die operative Schulleitung, wenn sie Zielvorgaben der Schulpflege umsetzen muss, auch langfristig
denken, planen und handeln, und die Schulpflege muss sich in wichtigen Einzelféllen auch immer wieder
in das Tagesgeschéft einbringen kdnnen. Zudem hat die Schulpflege ihr eigenes Tagesgeschéaft zu
erledigen, das in vielen Belangen nicht den Namen strategisch verdient. Die Unterscheidung ist nicht
trennscharf, aber als Orientierungslinie fiir die grundséatzliche Rollenklarung durchaus hilfreich.

Wichtig ist, dass sich die Behorde tber ihre Rolle Klarheit verschafft und sich fragt, wie sie fihren, wie
kontrollieren und die Erreichung der Zielvorgaben sicherstellen will und welche Strukturen und Abl&ufe fur
diese Rolle die zweckmassigsten sind. Die Erfahrung zeigt, dass Behorden, die sich fiir diese Fragen
geniigend Zeit genommen haben, den Schulen viel Unsicherheit erspart haben und Entwicklungen in der
Schulgemeinde zielgerichteter vorantreiben konnten.

Zusammenarbeit von Laien und Profis

Das schweizerische Milizsystem weist den Schulpflegen (Milizen) und den Angestellten der Schule (Profis)
unterschiedliche Rollen zu. Zwischen Profis und Behdrden besteht eine grundsatzliche Arbeitsteilung. Den
Behdorden, die im Milizsystem arbeiten, sind fiir ihre Arbeit zugunsten der Schule strukturelle Grenzen
gesetzt. Sie sind zeitlich weniger verfiigbar. Fur die Mitarbeitenden ist die Arbeit fiir die Schule hingegen
das tagliche Brot. Die Schulpflegen sind deshalb beziglich Information, Sachkenntnis und Problemnahe
im Hintertreffen. Dies gehdrt zum System und ist kein Defizit.

Die Schule ist so gut wie ihre Profis arbeiten. Deshalb ist es wiinschenswert, dass diese initiativ,
leistungsfahig und gestaltungswillig sind. Es besteht aber gerade dadurch eine Tendenz, dass die
Mitarbeitenden die Macht fur sich beanspruchen wollen.

In diesem komplexen Machtgefiige kann der Weg nicht Giber eine Entmachtung der einen oder anderen
Seite fihren, sondern uber eine effiziente Gestaltung der Beziehung zwischen Milizbehérden und Profis
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(vgl. Schwarz, Peter. 1992. Management in Nonprofit-Organisationen. Bern: Haupt).
Effizient heisst hier:

- Die Schulpflege hat letztlich das Sagen, fiihrt also die Schule.
- Der Schulleitung und Schulkonferenz wird Gestaltungsspielraum eingerdumt, so dass ein befriedigendes
Arbeiten und damit eine grosse Leistungsbereitschaft ermdglicht werden.

Grundsatze fur eine effiziente Zusammenarbeit

Die Schulpflege (Miliz) anerkennt ihre strukturell bedingten Grenzen. lhre Mitglieder wollen nicht alles
selbst machen und beschrénken sich auf ihre eigentliche Aufgabe, ndmlich das Fihren der Schule. Das
heisst im Wesentlichen: vorausschauen, planen, entscheiden und kontrollieren. Die Mitarbeitenden
(Schulleitung, Lehrpersonen, Leitung Bildung und weitere Gemeindeangestellte) nutzen den gebotenen
Spielraum.

Aus der Konzentration auf die Fiihrungsaufgabe wird die Schulpflege zum Gegengewicht, ohne dass die
Schulleitung entmachtet wird. Gefiihrt wird durch Zielsetzung und nach dem Ausnahmeprinzip. Das heisst,
Ziele und Leitplanken werden vorgegeben. Die Schulleitung fragt bei ausserordentlichen Fallen zuriick und
informiert umgehend, wenn etwas aus dem Ruder lauft. Gefuihrt wird durch Vorgaben grundsatzlicher Art.
Diese sind stets an Kontrolle zu koppeln. Die Mitarbeitenden fuihren ihre Aufgaben eigenstandig und im
Dienste der vereinbarten Ziele aus. Die Schule partizipiert an der Festlegung der Ziele und macht sich
diese zu Eigen. Eine Vertrauensbasis ist Voraussetzung fir gute Zusammenarbeit. Moglich wird sie durch
fachliche und persénliche Kompetenz und durch transparentes Informationsverhalten.

Fur die strategische Planung gilt Folgendes: Die Schulpflege steuert, aber erarbeitet nicht die detaillierte
Planung. Konkrete, aber auch grundséatzliche Vorschléage, sowie die Ausformulierung des Programms,
kénnen sehr wohl durch die Profis gemacht werden. Damit die strategische Planung im Alltag der Schule
eine effektive Orientierungsfunktion einnehmen kann, werden mdglichst alle Anspruchgruppen bei der
Erarbeitung einbezogen. Dieses Miteinander ist in Gesetz und Verordnung insofern vorgesehen, als die
Behorden Rahmenbedingungen vorgeben kdnnen, das Schulprogramm aber von der Schulkonferenz
erarbeitet wird und schliesslich der Behdrde zur Genehmigung vorgelegt werden muss (vgl. 88 41b, 45
und 50 VSG sowie 88§ 42 und 65 VSV). Dieser Ablauf wird von Erfolg gekront sein, wenn Behdrde und
Schule gut kooperieren und sich durch einen gemeinsamen Prozess denselben Zielen verpflichtet fuhlen.

Beispiel «Aufgabenteilung zwischen Schulpflege und Schulleitung»

Aufgabe Behorde Schulleitung

Padagogische Fuhrung - Gibt Rahmenvorgaben fiir das Schulprogramm  (* zusammen mit Schulkonferenz)
(padagogische und organisatorische - Erarbeitet Schulprogramm*
Schwerpunkte) - Fasst Umsetzungsbeschliisse*
- Legt die Form des Schulprogramms fest - Legt Jahresprogramm fest*
- Genehmigt Schulprogramm - Evaluiert die Jahresziele*
- Uberpriift die Zielerreichung - Evaluiert das Schulprogramm?*
- Initiiert die Erarbeitung des - Arbeitet bei der Konzepterstellung mit, setzt
sonderpadagogisches Konzeptes und genehmigt sonderpadagogisches Konzept um
dieses - Stellt Antrag fiir Sonderschulung (gem.
- Entscheidet tiber externe Sonderschulung Ablaufprozess)
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- Legt Grundsétze Uber die Personalfiihrung fest
- Verantwortet die Gesamtpersonalplanung

- Regelt die Aufgaben und Kompetenzen der
Schulleitung im Anstellungsprozess
(Ablaufprozess)

- Beschliesst Anstellungen und Entlassungen des
Personals

- Erlasst Rahmenbedingungen fur die
Weiterbildung der Mitarbeitenden (evtl.
Reglement)

- Hat die Aufsicht tber die MAB der Lehrpersonen

und beurteilt die Schulleitenden

- Ubernimmt in Krisensituationen die Fiihrung
(gegenuber VSA)

- Teilt Schiler/innen der Schule zu

- Initiiert/erarbeitet Konzept fur die
Elternmitwirkung (ganze Gemeinde) und
genehmigt dies

- Macht Budgetvorgaben

- Legt Budget der Gemeindeversammlung (oder

Schulorganisation

Behdrdenhandbuch

- Ist verantwortlich fur die Mitarbeiterfiihrung vor
Ort gemass den mit der Schulpflege vereinbarten
Aufgaben und Kompetenzen

- Bereitet den Personaleinsatz vor

- Fhrt jahrlich eine Mitarbeitendenbeurteilung
durch und vereinbart Ziele

- Genehmigt Weiterbildungen Einzelner oder des
Teams

- Informiert die Schulpflege frihzeitig bei
Personalkonflikten

- Teilt Schuler/innen der Klasse zu

- Sorgt fur die Umsetzung, ist
Hauptansprechperson fur die Elternmitwirkung

- Erstellt Budget

- Verflgt tGber die zugeteilten Mittel

- Legt Rechenschaft Giber deren Verwendung ab

dem Gemeinderat) vor

- Teilt die finanziellen Mittel den Schulen gemass
Finanzkompetenzen zu

- Ist verantwortlich fiir die Bereitstellung der
Infrastruktur

Infrastruktur - Wirkt mit bei der Planung

- Macht friihzeitig auf veranderte Bedurfnisse
aufmerksam (Schilerzahlen, Schulentwicklung,
zusatzliche Angebote etc.)

Weiterfiihrende Informationen
Schwarz, Peter: Management in Nonprofit Organisationen. Bern: Verlag Haupt, 1992
Thom, Norbert; Ritz, Adrian; Steiner, Reto: Effektive Schulfuhrung. Bern: Verlag Haupt, 2002

Dubs, Rolf: Die Fuhrung einer Schule. Zirich: SKV, 2005

Aufgaben und Pflichten als Behdrdemitglied

Als Schulpfleger oder Schulpflegerin sind Sie durch die Stimmbdirger/innen gewahlt. Vorgeschlagen oder
unterstiitzt hat Sie vielleicht eine Partei, eine Elternorganisation oder eine andere Interessengruppe. Mit
Ihrer Wahl werden unterschiedliche Erwartungen verbunden, die von Ihren eigenen Erwartungen und
Zielen abweichen kénnen. Es muss sich die Frage stellen, wen Sie in lnrem Amt eigentlich vertreten: das
Volk, die Eltern, das Lehrpersonal, das Parteiprogramm, personliche Anliegen?

Es bewahrt sich, wenn man sich zuerst etwas Zeit lasst, um die Schule aus innerer Sicht und die
Beteiligten und ihre Haltungen kennenzulernen. Gerade das Gesprach mit Schulleitern, Schulleiterinnen
und Lehrerschatft, bei der Sie lhre bisherige Aussensicht einbringen, ist niitzlich und notwendig fir beide
Seiten. Sie werden dann zum Schluss kommen, dass Sie als Volksvertreter/in mehreren Interessen dienen
missen, die aber je nach Problemstellung im Widerstreit stehen kénnen. Das macht lhre Aufgabe nicht
leichter, aber interessanter.

Im Vordergrund soll fiir Sie das Interesse der Schule mit ihnrem gesetzlichen Auftrag stehen. Damit
verbunden sind die Anliegen «lhres» Personals, fur das Sie die Verantwortung tragen, aber auch der
Schilerinnen und Schiiler, die der Schule anvertraut und «ausgeliefert» sind. Ebenso haben Sie, wenn
noétig, die Anliegen der Eltern zu vertreten.

Ist es denn mdglich, in diesem Rollenkonflikt nicht als «Wetterfahne» verschrien zu werden? Es ist
maoglich, wenn Sie eine offene Sachpolitik betreiben, zuhéren kdnnen, die Gesetze zu Rate ziehen, dem
gesunden Menschenverstand und lhrem Gewissen folgen und dabei Beziehungsfilz und Prestigedenken
hinten anstellen. Sie werden es nie allen recht machen kdnnen, zu unterschiedlich liegen in der Schule die
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Interessen. Neben vielen Erfolgserlebnissen werden Sie vielleicht auch Anfeindungen und Undank ernten,
wofir Sie eine dicke Haut brauchen, ohne die Sensibilitdt und Menschlichkeit zu verlieren.

Im Gegensatz zum Arbeitsplatz sind Sie auf das Amt in der Schulpflege nicht angewiesen. Das gibt Ihnen
Sicherheit und Unabhéangigkeit; das macht das Milizsystem so stark.

Die Aufgaben und Pflichten des einzelnen Behdrdenmitglieds ergeben sich zum einen aus den
gesetzlichen Aufgaben der Schulpflege als Ganzes; es muss diese als Mitglied der Kollegialbehdrde
mittragen und mitverantworten. Zum andern werden ihm durch die Gemeindeorganisation
Spezialaufgaben (z.B. Ressorts) zugewiesen.

— Schultrager, ihre Organe und Instrumente

Allgemeine Aufgaben und Pflichten des Schulpflegemitglieds

Die Aufgaben und Pflichten der Schulpflege ergeben sich direkt aus dem Schulrecht und indirekt aus den
gesetzlichen Anspriichen Dritter. Daraus folgen Mitwirkung, Aufgaben und Mitverantwortung als
Schulpflegemitglied in den folgenden Bereichen:

Pflichten gegeniiber dem Staat

- Verwirklichung der Grundrechte (Art. 35 BV)

- Beachtung der rechtsstaatlichen Grundsétze (Art. 35 BV) —_Grundsétze des staatlichen Handelns
- Umsetzung des Zweckartikels (8§ 2 VSG)

- Vollzug der gesetzlichen und von der Oberbehdrde angeordneten Massnahmen (42 VSG)

- Stellungnahmen zu grundsétzlichen und aktuellen Schul- und Erziehungsfragen
- Qualitatssicherung (8§ 47 f. VSG) - Schulqualitat oder - Schulinternes QM oder —
Mitarbeiterbeurteilung

Pflichten gegeniiber der Gemeinde

- Leitung und Beaufsichtigung der Schule (8§ 42 Abs. 1 VSG)

- Schaffung kommunaler Rechtsgrundlagen wie Personalverordnung, Geschéaftsordnung,
Organisationsstatut (GO, § 4 GG, 88 41a und 46 VSG) - innere Organisation der Schulgemeinde

- Ressortverantwortung, Mitwirkung in Gremien, Administration, falls nicht an Schulverwaltung oder
Schulleitung delegiert (§ 44 GG)

- Personalpolitik (88 7 ff. LPG, § 42 Abs. 3 lit.b VSG) - Aufgaben der Personalfiihrung

- Wirtschatftlicher Einsatz und Verwaltung der zur Verfligung stehenden ?nanziellen Mittel und Ressourcen
(8 42 Abs. 3 lit. f VSG, 88 84 ff. GG) — Gemeindehaushalt

- Rechtzeitige Bereitstellung des nétigen Schulraums und Gebaudeunterhalt — Schulbauten

. Offentlichkeitsarbeit (§ 7 GG, § 42 Abs. 3 lit g VSG, § 14 IDG) - Kommunikation

Pflichten gegeniiber den Lehrpersonen

- Personalfiihrung und -p?ege (8§ 5 PG) — Aufgaben der Personalfiihrung
- Fursorgepflicht (8 32 Abs. 1 PG)

- Rechtsschutz (§ 32 Abs. 2 PG)

- Datenschutz (88 34 ff. PG, § 23 IDG) - Datenschutz

Pflichten gegeniiber den Eltern

- Zusammenarbeit und Information (8 54 VSG)
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- Mitwirkung bei Schullaufbahnentscheiden (88 32 und 56 Abs. 1 VSG) - Schullaufbahnentscheide
- Unentgeltlichkeit (§ 11 VSG)

- Mitwirkungsrechte (8 55 VSG) - Elternmitwirkung

- Schulbesuchsrecht (§ 56 Abs. 2 VSG)

Pflichten gegeniiber den Schilerinnen und Schiilern

- Erfullung der Schulp?icht (8 3 VSG)

- Erganzende und zusatzliche Angebote (88 15 ff. und 25 VSG)

- Tagesstrukturen (88 30 a ff. VSG, 88 32 a ff. VSV) - Tagesstrukturen und Tagesschulen
- Unterstiitzende Dienste (§ 19 f. VSG) —» Gemeinde

- Schullaufbahnentscheide (§ 31 f. VSG) - Schullaufbahnentscheide

- Sonderpadagogische Massnahmen (88 33 ff. VSG) — Das Sonderpadagogische Angebot
- Gesundheitsp?ege (8§ 49 ff. GesG, § 20 VSG)

- Schlerpartizipation (8 50 VSG) - Mitwirkung der Schiilerinnen und Schiiler

- Absenzen- und Disziplinarwesen (8 28 VSG, §§ 52 f. VSG)

- Anzeigepflicht bei Gefahrdung des Kindeswohls (§ 51 VSG)

Besondere Aufgaben des einzelnen Schulpflegemitglieds

Die Aufgaben ergeben sich aus Gemeindeordnung, Geschéftsordnung, Organisationsstatut und

Schulpflegebeschlissen und Uibergeordneten gesetzlichen Verpflichtungen: - Arten der Schulgemeinde,
ihre Organe und Instrumente

- Schul- und Unterrichtsbesuche - Schulbesuch

- Bearbeitung von lbertragenen Aufgaben (8 44 GG )

- Leitung und Mitarbeit in Kommissionen und Ausschiissen (88 44 und 50 f. GG, § 42 Abs. 4 VSG)

- Stellvertretung anderer Mitglieder, regelmassige Sitzungsteilnahme (8 38 Abs. 2 GG)

- Stimmabgabe bei Abstimmungen in der Behorde/Stimmzwang (8 40 Abs. 1 GG)

- Ausstandspflicht, wenn man in einer Sache wegen personlicher Interessen oder verwandtschaftlicher
Beziehungen befangen erscheint (§ 42 GG, § 5a VRG)

- Beachtung der amtlichen Schweigepflicht, sofern die Interessen der Gemeinde oder von Privaten dies
verlangen (8 8 GG)

- Beachtung des Datenschutzes (8§ 23 IDG, 8§ 34 ff. PG) - Datenschutz

- Loyalitat zu Schulpflegebeschliissen aufgrund des Kollegialsystems (8§ 39 Abs. 3 GG)

Das Kollegialitatsprinzip

Als Mitglied der Schulpflege haben Sie sich an deren Beschliisse zu halten und diese nach aussen zu
vertreten, auch wenn Sie bei der Beschlussfassung anderer Meinung oder nicht dabei waren. Die
unterlegene Meinung kann zwar protokolliert werden, das Kollegialsystem erfordert aber, dass nur der
Mehrheitsentscheid der Behérde nach aussen dringt. Die Abstimmungsergebnisse, auch bei
Einstimmigkeit, diirfen nicht bekannt gegeben werden. Dieses Prinzip ermdglicht, dass in der Behdrde
durch Offenheit nach innen und Diskretion nach aussen die freie Meinungsausserung gewahrleistet ist, die
Behorde nach aussen in Geschlossenheit auftritt und die Mitglieder nicht gegeneinander ausgespielt
werden.

(Die Bindung an das Kollegium gilt nicht absolut. Es kann in aussergewdhnlichen Situationen aufgrund
einer Guterabwagung davon abgewichen werden, z.B. schwere Gewissensnot des Mitglieds, krasser
Rechtsbruch der Behorde.)
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Fur die Schulpflege sind nicht nur diejenigen Bestimmungen massgebend, in denen sie
selbst genannt ist. Die Schulpflege hat generell die Aufgabe, das Schulgesetz zu
vollziehen, bzw. die Verantwortung daftir, dass es geschieht: Durch Delegation an die
Schulen, die Schulleitung oder die Schulverwaltung oder andere Gemeindeangestellte.

Festlegen der Schulorganisation

Wichtige strategische Aufgaben der Schulpflege sind einerseits das Festlegen der Organisation und
andererseits der Angebote der Schule. Das Volksschulgesetz aus dem Jahr 2005 gibt dabei den Rahmen
vor. Die Gemeinden haben mit der Umsetzung des Volksschulgesetzes den Gestaltungsraum genutzt, der
es erlaubt, in ihrer Organisation die lokalen Gegebenheiten zu berticksichtigen und die Bedurfnisse der
Gemeinde aufzunehmen. - Die innere Organisation der Gemeinde

Nichts ist in Stein gemeisselt. Gegebenheiten und Bedurfnisse andern sich. Deshalb
Uberprift die Schulpflege regelméssig, ob ihre Struktur und ihre Angebote noch dem
tatsachlichen Bedarf entsprechen und nimmt die nétigen Anpassungen vor.

Die folgenden Fragen sollten von der Schulpflege regelméassig geprift werden:

Bilden von Schuleinheiten

Im Gesetz werden die Schuleinheiten «Schulen» genannt. In der Regel bilden ein Schulhaus und die
umliegenden Kindergarten eine «Schule».

- Sind die Schulen in Ihrer Gemeinde noch zweckmassig gebildet?
- Ist die Grésse der Schulen angemessen? Allenfalls kann das Zusammenlegen oder Neuaufteilen von
Einheiten sinnvoll sein.

Zusammenarbeit mit Nachbargemeinden, Fusionen, Einheitsgemeinden

Aus organisatorischen, padagogischen aber nicht zuletzt aus wirtschaftlichen Griinden kann die
Zusammenarbeit der Schule mit der Gemeinde, mit Nachbarschulen oder Nachbargemeinden sinnvoll
sein.

- Sind allfallige neue Zusammenarbeitsformen méglich? Sind die nétigen Abklarungen getroffen?

- Fusionen und Zusammenarbeitsformen

- Die Arten der (Schul)gemeinden, ihre Organe und Instrumente

Sonderpadagogisches Konzept

Im sonderpadagogischen Konzept wird die konkrete Ausgestaltung der sonderpédagogischen Angebote
der Gemeinde festgelegt.

- Ist das Organisationsmodell zweckméssig?

- Sind die Ablaufe der Zuweisung zu den Angeboten noch zweckmassig?

- Entsprechen die Angebote dem tatséchlichen Bedarf?

- Ist das Potenzial fur integrative Forderung ausgenutzt?

- Werden die Mdglichkeiten der integrativen Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule
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genutzt?

- Das Sonderpadagogische Angebot
- Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Besonderer Bildungsbedarf

Tagesstrukturen

Das Volksschulgesetz schreibt vor, dass die Gemeinden ein bedarfsgerechtes Betreuungsangebot von
7.30 Uhr bis 18.00 Uhr zur Verfligung stellen. Dies setzt einerseits eine regelmassige Erhebung des
«Bedarfs» bei den Eltern voraus, andererseits benétigt die Schulpflege einen Auftrag der
Stimmberechtigten, wie das Angebot ausgestaltet werden soll (z.B. als Schulerclub, Mittagstisch,
Tagesschule, etc.) Dazu gehort auch Klaren der Finanzierung dieser Angebote (Kostendeckungsgrad,
Elternbeitrage, Sozialtarife, Stellenplan).

- Ist der Bedarf an Betreuungsangeboten erhoben?
- Entspricht das Angebot der Nachfrage?

- Tagesstrukturen und Tagesschulen
- Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Tagesstrukturen

Ausgestaltung der Sekundarstufe

Die Schulpflege legt das Modell der Sekundarstufe fest. Es kdnnen zwei oder drei Abteilungen mit
unterschiedlichen Anforderungen gebildet werden (A & B oder A & B & C). Die Schillerinnen und Schiiler
kénnen in hdchstens drei Fachern auf den Anforderungsstufen I, Il oder Il unterrichtet werden. Die
Anforderungsstufe | ist die kognitiv anspruchsvollste. Anforderungsstufen sind in den Fachern Mathematik,
Deutsch, Franzdsisch oder Englisch méglich.

- Musste das Modell der Sekundarstufe der Gemeinde tberdacht werden?
- Sind aufgrund der Schiilerzahlen ein anderes Modell oder Zusammenarbeitsformen mit
Nachbargemeinden zweckmassig?

- Website Kanton Zurich, Volksschulamt > Schulstufen & Ubergdnge

Personalreglement fir das kommunale Schulpersonal

Viele Gemeinden lehnen ihre Personalreglemente fiir das kommunale «unterrichtende» Personal an die
kantonale Lehrpersonalgesetzgebung an. Andere schaffen eigene kommunale Personalreglemente.

- Welche Grundlagen gelten in der Gemeinde fiir DaZ-Lehrpersonen, Therapeutinnen und Therapeuten?
- Sind Personalreglemente firr Klassenassistenzen, Aufgabenhilfen, Hallenbadbegleitung vorhanden und
aktuell?

Schulverwaltung

Die Schulverwaltung ist die zentrale Drehscheibe der Gemeinde fur die Schuladministration und
zusammen mit der Schulpflege und den Schulleitungen flr die Fihrung der Schule zustandig. Ihr werden
vermehrt administrative Aufgaben der Schulleitungen ubertragen.

- Ist der Stellenplan der Schulverwaltung den Aufgaben angemessen?
- Kdnnen Synergien mit der Gemeindeverwaltung genutzt werden?

- _Die Schulverwaltung
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Dienste

Die Schule ist auf unterstiitzende Dienste der Gemeinde oder anderer Spezialdienste angewiesen.

- Sind die Vereinbarungen mit der Schulsozialarbeit und dem Schulpsychologischen Dienst noch richtig?
- Ist der Hausdienst zweckmassig organisiert und mit den nétigen Ressourcen ausgestattet oder ist die
betriebliche Zusammenarbeit mit der politischen Gemeinde eine Alternative?

- Der Schulpsychologische Dienst
- Die Schulsozialarbeit

- Der Hausdienst
- Der Schulérztliche Dienst

- Der Schulzahnérztliche Dienst

- Der padagogische ICT-Support
- Der externe IT-Partner

Mitwirkung der Eltern und der Schulerinnen und Schuler

Das Volkschulgesetz schreibt eine institutionelle Elternmitwirkung und die Partizipation der Schiilerinnen
und Schiiler vor. Uberall bestehen Elterngremien und die Schulen organisieren altersgeméasse
Schiler/innen-Mitsprache auf Schul- und Klassenebene.

- Wie ist die Elternmitwirkung organisiert? Gibt es Optimierungshedarf?
- Werden die Schulerinnen und Schiiler angemessen miteinbezogen?

- Elternmitwirkung
- Mitwirkung der Schiilerinnen und Schiller

Kommunikation

Wir verstehen hier unter Kommunikation all das, was menschliches Zusammenleben gestaltet und
ermdglicht: Der Mensch teilt sich dem Menschen mit. Unser Leben beruht auf Kommunikation. Der
zwischenmenschliche Austausch findet ununterbrochen statt, mit Worten, Gesten und Kdrpersignalen,
beabsichtigt und spontan, von Person zu Person und gruppenweise, in Uberschaubaren Einheiten und in
anonymen Strukturen; immer haufiger auch tber Kommunikationsmedien.

Drei Thesen zur Kommunikation

Man kann nicht nicht kommunizieren.

Paul Watzlawick (Kommunikationspsychologe) definiert jedes Verhalten als Kommunikation. Verhalten
besitzt kein Gegenteil, demzufolge hat Verhalten immer Mitteilungscharakter. Auch wenn wir schweigen,
wenn keine Stellungnahme, kein Communiqué erscheint, wird das von aussen, von der Gegenseite,
wahrgenommen und irgendwie interpretiert. Auch die nonverbale Kommunikation Giber Gesten, Mimik,
Kdrpersprache und sogar die Kleidung ist fiir die Kommunikation wesentlich.

Jede Nachricht hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt.

Als Inhalt oder Sache wird die mitgeteilte Information (was?) bezeichnet. Der Beziehungsaspekt (wie?) gibt
an, wie die Senderin zum Empfénger steht, wie die Information gemeint ist und wie sie zu deuten ist. Die
Beziehungsebene dominiert die Inhalts-/Sachebene; sie wird oft durch die Wahl der Wérter, aber auch
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durch nonverbale Signale oder den Tonfall weitergegeben geméass dem franzdsischen Sprichwort «C’est
le ton qui fait la musique».

Die Nachricht entsteht im Empféanger.

Zu den bedeutsamsten Erfahrungen im Bereich der Kommunikation gehdrt die Erkenntnis, dass aus dem
Mitgeteilten der Empfanger das «konstruiert», was zu seinen Gedanken und Vorstellungen und in seine
Welt passt. Es ist ein Irrtum, zu meinen, das Mitgeteilte wiirde so verstanden, wie die Senderin es meint.
Jeder Mensch hat seine eigene Wirklichkeit, seine eigenen Denkmuster und Fantasien, in denen er zu
Hause ist. Im Alltag erfahren wir deshalb oft, wie schwierig die Verstandigung ist. Viele Konflikte entstehen
aufgrund von Missversténdnissen.

Fihren durch Kommunikation

In allen Organisationen, also auch in der Schule, ist die Frage nach Umfang und Intensitét, nach der
winschbaren Qualitat und nach der Gestaltbarkeit von Kommunikation andauernd aktuell. Fiihren mit
Kommunikation heisst vorerst, dass Sie die prdgenden Beziehungen — innen und aussen — genauer
anschauen und ihre Bedeutung gewichten.

Kommunikation ist eine Aufgabe der gesamten Organisation. Die Verantwortung liegt hauptsachlich beim
Présidenten oder bei der Prasidentin und der Schulleitung, doch auch die Lehrpersonen tibernehmen
bezogen auf ihre Klasse wesentliche Kommunikationsaufgaben. Eine kleine Gruppe, in der sich die
Spezialistinnen und Spezialisten fir Kommunikation treffen, erarbeitet ein Konzept und begleitet das
Thema wachsam.

- Kommunikationskonzept

Insbesondere in einem Krisenfall ist die Kommunikation klar Fiihrungsangelegenheit. Klare Regelungen,
eine gute, bewusste Vorbereitung und eingelibte Ablédufe bieten Gewahr, dass in solch schwierigen
Situationen richtig und professionell reagiert werden kann.

- Kommunikation in Krisen

Interne Kommunikation

Bei der Kommunikation nach innen (innerhalb der Schulpflege, zu den Lehrpersonen, weiteren
Mitarbeitenden und den Kindern) geht es nicht allein um Information, es gilt, die ganze interne
Beziehungskultur bewusst zu gestalten und sorgsam zu pflegen. Mit Kommunikation fihren heisst
deshalb, dass Sie zusammen mit Ihren Mitarbeitenden Regeln vereinbaren und Anlasse schaffen, durch
die sich eine echte, fachlich und menschlich bereichernde Kooperation erreichen lasst. Wenn Sie sich
fuhrend mit der Beziehungslage in lhrer Schule befassen wollen, kénnen Sie sich anhand der folgenden
Fragen mehr Klarheit iber Ihre Kommunikationsziele nach innen verschaffen:

- Wie gehen wir in unserer Schule miteinander um? Was ist gut, was ist nicht gut in unseren gegenseitigen
Arbeitsbeziehungen?

- Wie wiinsche ich mir unsere Zusammenarbeit? Was brauche ich von den anderen, was bin ich bereit
einzubringen?

- Nach welchen Mustern und in welchen Zeitgefassen laufen die Kontakte ab? Was ist daran funktional,
was disfunktional fir die gestellte Aufgabe?

- Findet der erforderliche Austausch zwischen allen Beteiligten (Sitzungen, Konferenzen,
Informationsplattformen etc.) in sinnvollen, effizienten Gefassen und Ablaufen statt?

- Wie kommen wir zu verlasslichen Daten (Feedbacks), ob die Beziehungskultur fiir die Beteiligten
zufriedenstellend ist?
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- interne Kommunikation

Externe Kommunikation

Neben der gesamten Offentlichkeitsarbeit, bei der heute fast alle Schulgemeinden das Mittel der
Homepage nutzen, gehért zum Fihren einer Schule ganz wesentlich, sich regelméssig mit
Aussenbeziehungen auseinander zu setzen.

- externe Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit

Dies sind insbesondere die Beziehungen zu Eltern, Spezialisten, Amtern und anderen Behorden. Wer
erwartet von Ihnen welche Informationen oder Begegnung und wo holen Sie sich ihre Informationen? Bei
der Kommunikation nach aussen stehen sich vom rechtlichen Standpunkt zwei Interessen gegeniber,
einerseits die Informationspflicht und der Informationsanspruch der Offentlichkeit mit dem
Transparenzprinzip (8§ 4 IDG), andererseits die Schweigepflicht (§ 8 GG ) und der Personlichkeits- und
Datenschutz (§ 3 IDG). Ob eine Information in den Bereich der Diskretion oder der Verdffentlichung
gehort, ist vom Ergebnis dieser Interessenabwégung abhangig, d.h. vom Inhalt, von der konkreten
Situation und den betroffenen Personen. — Datenschutz

Die Kostenseite der Kommunikation

Gut gefiihrte Schulen sind immer auch solche, in denen gut kommuniziert wird. Sie setzen dadurch ihre
Fahigkeiten und Ressourcen zielgerichtet ein, sind entscheidungsfahig, lernfreudig und kontrollieren damit
auch das Aufwand-Wirkung-Verhaltnis sorgfaltig. Gute Kommunikation hat ihren Preis, die Zeit etwa, die
fur Gesprache und Sitzungen eingesetzt wird, oder die Kosten fiir Kopien und Postversand. Das
Kostenbewusstsein in der Kommunikation trégt dazu bei, wichtige Beziehungen aufmerksam zu gestalten
und Leerlaufe zu vermeiden. Wenn Sie sich zum Beispiel bei regelmassig stattfindenden Sitzungen einmal
fragen, wie viele Stundenléhne von allen Beteiligten dafiir investiert werden, wird die Frage nach dem
Ertrag solcher Sitzungen sofort konkret.

Kommunikation und Erscheinungsbild

Nicht nur Menschen kommunizieren, auch das Aussere einer Schule, Bauten, Aussenanlagen werden
wahrgenommen und geben ein Bild ab. Uberpriifen Sie einmal das ganze Erscheinungsbild Ihrer Schule,
angefangen bei der Hausfassade Uber die Einrichtung der Raume bis zu den Drucksachen, mit denen Sie
sich Aussenstehenden prasentieren. Welche Informationen sind im Erscheinungsbild nonverbal enthalten?
Ist das alles noch zeitgemass?

Grundsatzlich geht es um die sogenannte «Corporate Identity» beziehungsweide um den Teilbereich
«Corporate Design» (CD) - das Selbsthild der Schule und wie dieses nach Aussen getragen wird. Ein
einheitliches, positiv besetztes Erscheinungsbild erleichtert die Kommunikation in vielerlei Hinsicht. Wie
das CD gestaltet und gelebt wird, ist im Kommunikationskonzept festzuhalten.

— Kommunikationskonzept

Das Kommunikations- und Informationskonzept

Die konkrete Umsetzung der obigen Empfehlungen bildet das Kommunikationskonzept, auf das wohl keine
Gemeinde und Behorde mehr verzichten kann. Darin wird die Kommunikation nach innen und nach
aussen geregelt und im Besonderen die Kommunikation in Krisensituationen. Was dabei zu beachten ist,
finden Sie in den Kapiteln

— Kommunikationskonzept

- Kommunikation in Krisen
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Uberpriifen Sie zu Beginn der Amtsdauer Ihr Kommunikationskonzept. Wenn Sie es
erneuern wollen, finden Sie auch Beispiele bei anderen Gemeinden oder im Internet. Es
reicht aber nicht, wenn es nur auf dem Papier besteht, nicht durchdacht ist oder bei den
Verantwortlichen nicht befolgt wird. Den Behdérdenmitgliedern und Mitarbeitenden soll
zudem bewusst sein, dass Information auch eine «Holschuld» ist.

Weiterfihrende Informationen
Watzlawick, Paul: Menschliche Kommunikation. Bern: Verlag Hans Huber, 1996

Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Datenschutz & Archivierung

Externe Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit
Die Schule ist eine o6ffentliche Institution

Die externe Kommunikation liegt grundséatzlich in der Verantwortung der Schulpflege. So ist beispielsweise
die Aufgabe «Information der Offentlichkeit» im Volksschulgesetz (§ 42) der Schulpflege im Rahmen ihrer
Funktion (Leitung und Beaufsichtigung der Schule) zugeordnet. Die Kantonsverfassung postuliert in Art.
49 eine Transparenzpflicht der Behérden gegeniiber der Offentlichkeit und das Informations- und
Datenschutzgesetz schreibt vor, dass die Behdrde den Umgang mit Informationen nach dem
Offentlichkeits- und Transparenzprinzip gestaltet (§ 4 IDG).

Art. 17 KV: «Jede Person hat das Recht auf Zugang zu amtlichen Dokumenten, soweit nicht
Uberwiegende offentliche oder private Interessen entgegenstehen.»

Art. 49 KV: «Die Behorden informieren von sich aus und auf Anfrage Uber ihre Tatigkeit, soweit nicht
Uberwiegende offentliche oder private Interessen entgegenstehen.»

§ 4 IDG: «Das ¢ffentliche Organ gestaltet den Umgang mit Informationen so, dass es rasch, umfassend
und sachlich informieren kann.»

Diese Grundsétze leiten die Offentlichkeitsarbeit der Behdrde. Schulpflege ist ein politisches Amt, und
Offentlichkeitsarbeit gehért untrennbar zur Aufgabe der Behérde. Sie hilft, das wichtigste Ziel von Politik zu
erreichen: Mehrheiten fiir Projekte zu finden. Offentlichkeitsarbeit erschopft sich aber keineswegs in
Medienarbeit bzw. Medienprésenz; sie geht weit dariber hinaus. Gerade im dérflichen und
kleinstadtischen Leben gibt es noch viele andere Kommunikationskanéle, formelle und informelle, die
ebenso wichtig (wenn nicht sogar wichtiger) sind als Medien: Nachbarschaft, Eltern, Stimmburgerinnen
und Stimmbdrger, Parteien, Vereine, Interessengruppen (Kirchen, Quartiere, Initiativgruppen usw.),
unorganisierte Pressuregroups (Alteingesessene, Neugezogene, Auslanderinnen und Ausléander, usw.).
Art und Stil der 6ffentlichen Auftritte von Behérden — etwa an der Schulgemeindeversammlung, bei einer
Schulhauseinweihung oder in einem Flugblatt — sind wichtige Elemente der Offentlichkeitsarbeit.

Ohne eine langfristige Kommunikationsstrategie kommt eine Schulbehdrde auf die Dauer nicht aus. Die
beiden wichtigsten Kriterien der Offentlichkeitsarbeit sind Konzept und Kontinuitat.
- Kommunikation als wichtiger Teil der Fiihrung
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Offentlichkeitsprinzip und Transparenzprinzip

Heute sind wesentliche rechtliche Neuerungen zu beachten. Die Kantonsverfassung vom 27. Februar
2005 hat das Offentlichkeitsprinzip statuiert. Nachdem bisher amtliche Dokumente grundsétzlich dem
Amtsgeheimnis unterstanden, solange sie nicht publiziert oder freigegeben wurden, hat nun jede Person
das Recht auf Zugang zu amtlichen Dokumenten, soweit nicht Gberwiegende 6ffentliche oder private
Interessen entgegenstehen (Art. 17 KV). Konkretisiert wird dies im Gesetz iber die Information und den
Datenschutz (IDG) vom 12. Februar 2007. Dieses schreibt dem &ffentlichen Organ den raschen,
umfassenden und sachlichen Umgang mit Informationen vor (§ 4 IDG). Das Verwaltungshandeln muss
nachvollziehbar sein, um die Rechenschaftsfahigkeit zu gewahrleisten (8 5 IDG). Das 6ffentliche Organ
informiert von sich aus Uber seine Tatigkeiten von allgemeinem Interesse, Uber seine Organisation und
Ansprechpartner (§ 14 IDG). Es nimmt nach Mdglichkeit Riicksicht auf die Bediirfnisse der Medien (8 15
IDG). Das Gesetz definiert andererseits die Grenzen der Transparenz mit dem Schutz der Personendaten.
- Der Datenschutz

Die heutigen Mdglichkeiten der digitalen Technologien, von denen inzwischen auch die Gemeinden und
Schulen mit der Gestaltung ihrer Webseite regen Gebrauch machen, kénnen die gesetzlichen
Anforderungen nach der regelmassigen, aktiven Information weitgehend abdecken und sollten in einem
Kommunikationskonzept abgebildet sein.

Konzept

Kommunikation darf nicht dem Zufall Giberlassen werden. Eine gezielte, kontrollierte und bewusste
Kommunikation sowie klare Ablaufe und Kompetenzzuordnungen erleichtern einen effizienten,
reibungslosen Betrieb und die Fiihrung der Schule. Ein sorgfaltig erarbeitetes Kommunikationskonzept ist
die Grundlage einer professionellen Kommunikation - vorausgesetzt, die Inhalte des Konzepts sind allen
bekannt, werden gelebt und periodisch den spezifischen lokalen Bedirfnissen angepasst.

— Kommunikationskonzept

Kontinuitat

«Steter Tropfen hohlt den Stein.» Der Informationsfluss muss in einem verniinftigen Zeittakt (Vorschlag:
alle 2 Monate) aufrechterhalten werden, auch wenn es wenig zu erzahlen gibt (dann auch Routinesachen
wie Skilager, Ferien etc.). Dass sich die Schule meldet, ist schon ein Wert an sich. Auf diese Weise
markieren Schule und Schulbehérde unauffillig, aber stetig Prasenz in der massgebenden Offentlichkeit.
Die Leute beginnen die Mitteilungen zu erwarten. Sie fassen Vertrauen. Und Vertrauen ist die
Voraussetzung fir Verstandnis und Gefolgschatt.

Handeln Sie wie die Feuerwehr. Uben Sie, wenn es nicht brennt: das heisst, in ruhigen Zeiten
Medienbeziehungen aufbauen und Kataster anlegen.

Umgang mit Medien

Medienanarbeit sollte auch von Schulen als kontinuierliche Prozess der Offentlichkeitsarbeit - letztlich der
Imagepflege - gesehen werden. Frei nach dem Grundsatz «Tu Gutes und rede dariiber» (Georg-Volkmar
Graf Zedtwitz-Arnim) kann mit einer regelmassige Zusammenarbeit mit den Medien Beziehungen
aufgebaut und Vertrauen geschaffen werden. Die Schule bietet eine Fille von Geschichten fir die der
oder die aufmerksame Medienverantwortliche insbesondere bei den Lokalmedien dankbare Abnehmer
findet. Offentlichkeitsarbeit ist aber selten ganz erfolgreich und nie ganz erfolglos. Es gilt deshalb, gewisse
Regeln und Grundsatze zu beachten.

- Umgang mit Medien
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Krisensituationen meistern

Es passiert etwas Unerwartetes, etwas Schreckliches, moéglicherweise etwas Erschitterndes. Die Dréahte
gluhen. Krisensituationen sind gepragt durch Hektik, Stress und emotional schwierigen Situationen. In
diesem Umfeld schnell, effizient und richtig zu reagieren ist fiir alle Beteiligten eine grosse
Herausforderung. Ein Krisenkonzept mit klaren Handlungsanweisungen, geregelten Ablaufe, vorher
bestimmten Zustandigkeits- und Kompetenzzuweisungen und vorbereitet Unterlagen hilft, die
Handlungsfahigkeit des «Systems» zu erhalten und die Situation méglichst schnell in den Griff zu kriegen.
Insbesondere auch im Bereich Kommunikation hilft eine gute Vorbereitung, professionell zu reagieren und
Fehler zu vermeiden.

- Kommunikation in Krisen

Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Datenschutz & Archivierung

Kanton Zurich, Bildungsdirektion > Handbuch Schulqualitat, 2. Ausgabe (2011), Qualtitatsbereich 10:
Pflege der Aussenkontakte

Bruno Fuchs: Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit in der Schule, Ein Leitfaden fiir Schulbehérden,
Schulleitungen und schulische Medienbeauftragte, Zurich: Orell Fussli Verlag, 2009

Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation pragt die Kultur und das Selbstverstandnis der
Organisation.

In der Beschéftigung mit dem Thema Kommunikation liegt der Fokus oft vor allem auf der
Offentlichkeitsarbeit. Dies ist nicht falsch, solang daneben die interne Kommunikation - und damit die
Beziehungs- und Kulturpflege in der eigenen Organisation - nicht vergessen geht.

Bei der internen Kommunikation bietet sich ein ganzer Facher von Méglichkeiten an, die internen
Beziehungen gekonnt zu gestalten:

- Information

- Sitzungen

- periodische Begegnungen formeller und informeller Art

- Gespréache

- Feiern von Jubilden (z.B. Dienstalter), Schuljahresschluss, Einweihung etc.
- Aufmerksamkeit bei privaten Ereignissen wie Hochzeit, Geburtstag etc.

Wer mit wem, was, wann, wie, wo, ...?

Das Augenmerk bei der internen Kommunikation liegt auf méglichst sinnvollen, effizienten
Kommunikationsmitteln und -wegen. Geklart sein sollte beispielsweise, fur welche Informationen eine Hol-
bzw. Bringschuld besteht. Oft werden aus Gewohnheit Kommunikationsmittel benutz, welche fiir den Inhalt
der Information oder das entsprechende Zielpublikum nicht oder nur massig geeignet sind. Aus
Datenschutzgriinden ist es zum Beispiel sinnvoller, anstelle des Mails ein Intra- oder Extranet zu
benutzen. Ein personlicher Kontakt - zum Beispiel zwischen Schulpflege und Lehrerteam - kann oft
effizienter und zielgerichteter sein, als ein Brief oder ein Dokument am Anschlagbrett. Sitzungsgefésse
sollten periodisch auf ihre Zusammensetzung und Effizienz gepruft werden.
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Kommunikationsgefasse, -mittel und -wege sollten gemeinsam mit allen Beteiligten definiert und im
Kommunikationskonzept festgehalten werden.
— Kommunikationskonzept

Information

Informationen erhalten und gezielt und verlasslich weitergeben ist in einer grésseren Schulgemeinde mit
verschiedenen Schulen anspruchsvoll. Eine sorgfaltige Analyse der formellen und der informellen
Informationsverbreitung hilft, die Komplexitat zu erfassen. Die Informationsgefésse (z.B. Schulkonferenz,
Schulpflegesitzung), Informationskanale (z.B. Mitteilung durch Schulleitung, zirkulierende
Informationsmappe) und Informationsmedien (Telefon, E-Mail, Intranet, Hauszeitung, Protokolle ...)
werden gesichtet und fir die verschiedenen Szenarien festgelegt. Wer informiert wie und wen tber den
Unfall der Lehrerin? Wie gelangen die Beschliisse der Schulpflege an alle Lehrpersonen? Wie wird
gewahrleistet, dass alle den Inhalt des Organisationsstatutes kennen? Neben den konkreten Situationen
gilt es, grundlegende Entscheide zu treffen:

- Welche Informationskanéle sind fiir welche Informationen /Zielgruppen geeignet?

- Was wird miindlich weitergegeben, wo wahlen wir die schriftliche Mitteilung?

- In welchen Bereichen gilt das Holprinzip (z.B. Informationen am Steckbrett lesen), wo erwarten wir das
Bringprinzip (z.B. Information tber Schwierigkeiten mit einer Schiilergruppe)?

- Wer ist Ansprechperson fur welchen Bereich?

- Was gilt es beim Benutzen elektronischer Medien zu beachten?

- Wie gewahrleisten wir den Persoénlichkeits- und den Datenschutz?

Sitzungen

Sitzungen sind das wichtigste Instrument der organisationsinternen Kommunikation. Diese regelmassigen
Zusammenkiinfte im grésseren oder kleineren Kreis gehéren zu den Eckpfeilern des internen Austauschs.
Sitzungen bilden den Prifstein flr die Arbeitsweise von Behorden. Sie sind ein Schwerpunkt ihrer Arbeit,
beanspruchen etliche Stunden und finden dazu vielfach noch abends, nach der Berufsarbeit, statt.
Vermindern lasst sich dieser Aufwand durch eine gezielte Strukturierung der Behérde nach dem
Grundsatz: Nur Betroffene (Entscheidungsbefugte, Informationstrager) sind beteiligt. Getrauen Sie sich in
der Gestaltung der Sitzungen, neue Wege auszuprobieren und auch Experimente zu wagen. Sitzungen
als Mittel zur internen Kommunikation sind unersetzbar; es liegt an lhnen, daraus Hohepunkte statt
Tiefpunkte des gegenseitigen Austauschs zu machen.

- Sitzungen
Gespréache

Im Mittelpunkt der Kommunikation steht das persénliche Gesprach, die direkte Begegnung zwischen
Personen, bei der immer sowohl die Sachebene als auch die Beziehungsebene ins Spiel kommen.
Allerdings sind Spielregeln daftir geboten, welche Themen in Einzelgesprachen und welche besser in
einer grosseren Runde gemeinsam zu besprechen sind. Viele Gesprache tbernehmen neu die
Schulleiter/innen: regelmassig Standortgesprache mit den Mitarbeitenden und situativ Beratungs-, Konflikt-
, Konfrontations- oder Vermittlungsgespréache mit Lehrpersonen, Eltern oder auch mal Schiilern und
Schilerinnen, wenn die direkt Beteiligten keine Lésung finden. Als Arbeitgeberin fihren Sie — im Rahmen
Ihrer Aufgabe innerhalb der Behérde — regelmassig Gesprache mit Ihren Leitungspersonen (Schulleitung
und Schulverwaltung), um auf dem Laufenden zu sein und fir Ihre Aufgabe relevantes Steuerungswissen
zu erhalten.

- Gesprachsfihrung
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Bezogen auf die Lehrpersonen sind Sie haufig erst in zweiter Instanz Ansprechperson, doch Sie fiihren
weiterhin ein Gesprach nach jedem Unterrichtsbesuch, sind méglicherweise beteiligt beim
Bewerbungsgesprach und den Gesprachen im Zusammenhang mit der Mitarbeiterbeurteilung.

- Schul- & Unterrichtsbesuche

Als Gesamtbehorde wirken Sie mit lhrem Kommunikationsverhalten als Vorbild. Sie kdnnen das Klima des
Umgangs miteinander wesentlich mitgestalten und verandern. Dazu gehort schon die Art, wie Sie durch
die Schulanlagen gehen und dabei die Mitarbeitenden griissen und wahrnehmen. Wichtig ist, dass Sie
sich fiir die Gesprache Zeit nehmen und trotz strukturiertem Vorgehen Ihr Gegenliber in seiner
momentanen Situation gut wahrnehmen.

Das Kommunikationskonzept

Kommunikation mit der Offentlichkeit ist eine ebenso zentrale Fiihrungsfunktion wie Finanzen,
Qualitatsmanagement oder Personalfuihrung. Zu Beginn jeder Legislaturperiode braucht es einen
Grundsatzbeschluss der Behorde zu den folgenden Punkten:

- Haltung und Grundsétze in der Offentlichkeitsarbeit festhalten (diese sind durch das IDG in den
Grundzugen bestimmt: z.B. grundsétzliche Offenheit, Kontinuitat, Information auch in unangenehmen
Fallen; prozesshafte Information, d.h. Orientierung auch tber Laufendes und Geplantes);

- Interne Ablaufe bestimmen: Wer I6st Information aus? Wer stellt sie her und verbreitet sie? Welche
Kontrollen bauen wir ein?

- Informationskanéle auflisten und werten (eigene Medien, Publikumsmedien, direkte Zugénge wie
Versammlungen, Stammtische, Parteien, Elternabende usw.);

- Zielpersonen in den Medien definieren und unabhéngig von drangenden Aktualitdten den direkten
Kontakt aufbauen;

- Im Einvernehmen mit den in Frage kommenden Medien den Entscheid fur die Verbreitung regelméssiger
Informationen féllen (Dorfzeitung, Lokal-/Regionalblatt, regionale Tageszeitung, Lokalradio, Gratisblatt,
Internet).

- Medienkataster (= Verzeichnis) erstellen: stellt die Erreichbarkeit der Behdrdenmitglieder und die
Planung im Krisenfall sicher, organisiert den 6ffentlichen Auftritt, z.B. Amtlicher Anzeiger oder
Homepage.

- Krisenplan erstellen: Ablaufe im Krisenfall (Sachlage klaren, Sprachregelung fixieren, Sprecher
bestimmen, andere Anspruchsgruppen bertucksichtigen, Randbedingungen absichern, z.B. bezlglich
Rechtslage, Amtsgeheimnis usw., Riuckfragen kanalisieren).

Inhalte eines Kommunikationskonzepts

Fur die Erstellung oder Uberpriifung des eigenen Kommunikationskonzeptes konnen folgende Hinweise
auf wichtige Inhalte hilfreich sein:
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Gesetzliche Bestimmungen

VSG, VSV, IDG, .. Gemeindeebene L eitbild

Krisenkonzept

Konzept = Medienarbeit
ﬂ intern/extern
Kommunikationsverantwortliche/r Ziel
Pflichtenheft < qrappE

CD/CI

U

Kldren der Rollen - Schulpflege
Schulleitung/Schulverwaltung/Lehrperson

Einfluss auf das Konzept:

- Gesetzliche Bestimmungen;

- Bestimmungen und bereits vorhandene (nutzbare) Kommunikationsmittel auf Gemeindeebene, lokale
Besonderheiten;

- Leitbild der Schule.

Inhalte des Konzepts:

- Vorgaben durch Corporate Identity und Corporate Design;
- Definition der Ansprech-/Zielgruppen;
- Interne Kommunikation;
- Externe Kommunikation;
s Umgang mit Medien;
- Kommunikation in Krisen (Krisenkonzept).

Zu kléren ist auch, wer die Verantwortung fur die Kommunikation tragt (wahrnimmt). In einem Pflichtenheft
werden die Verantwortlichkeiten und Kompetenzen fir die kommunikationsverantwortliche Person
festgehalten.

Wer im Bereich Kommunikation welche Rolle und Auzgaben hat muss geklart, festgehalten und allen an
der Schule Beteiligten bekannt und bewusst sein.

Uberpriifen Sie regelmassig, ob Ihr Kommunikationskonzept noch den aktuellen
Strukturen und Bedurfnissen entspricht.

Bekannt, beachtet, bewusst

Damit ein Kommunikationskonzept die gewlinschte Wirkung entfalten kann, braucht es die Beachtung aller
Beteiligten. Es ist weder erforderlich noch zielfihrend, dass alle an der Schule Beteiligten Giber samtliche
Inhalte des Konzepts Bescheid wissen. Es ist deshalb sinnvoll zu Giberlegen, welche Bestandteile des
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Konzepts fur welche Gruppen von Relevanz sind, und diesen Gruppen eine von den nicht erforderlichen
Inhalten entschlackte Version zur Verfligung zu stellen. Eine solche - kompakte - Form findet deutlich
mehr Beachtung, als wenn die relevanten Informationen individuell herausgesucht werden miissen. So
missen beispielsweise Lehrpersonen Wissen, wer zu welchen Themen Auskunft geben kann bzw. darf.
Die spezifischen Inhalte zur Medienarbeit sind hingegen wenig relevant. In der Regel reicht deshalb fur die
Lehrpersonen eine Zusammenfassung der wesentliche Inhalte auf ein paar wenigen Seiten, wahrend eine
Schulleitung, die Behérden oder auch ein Krisenteam Kenntnis aller Informationen und Zusammenhange
haben sollten.

Machen Sie regelmé&ssig einzelne Aspekte der Kommunikation zum Thema. So behalten
Sie das Konzept im Fokus und in Erinnerung.
Weiterfuhrende Information

Kanton Zurich, Bildungsdirektion > Handbuch Schulqualitdt, 2. Ausgabe (2011), Qualitatsbereich 10:
Pflege der Aussenkontakte

Umgang mit Medien

Medienarbeit beziehungsweise Medienkontakte dirfen nicht dem Zufall Gberlassen
werden.

Eine kontinuierliche, geplante Medienarbeit ermdglicht es, ein positives Bild/Image der Schule zu
vermitteln, Vertrauen zu schaffen und Beziehungen zu pflegen. Dies ist insbesondere auch dann von
grossem Vorteil, wenn es einmal darum geht, einen negativen Vorfall - eine Krise - méglichst unbeschadet
zu Uberstehen.

- Kommunikation in Krisen

Die Zusammenarbeit mit Medien ist ein «Geben und Nehmen». Folgende Punkte mit beispielhaften
Hinweisen kénnen zu einer gut funktionierenden Zusammenarbeit mit den Medien beitragen:

- regelmassig informieren (nicht nur, wenn'’s brennt).
O Ein regelmassiger Kontakt zu den Medien schafft Beziehungen. Hinter vielen - auf den ersten Blick
vielleicht eher unscheinbaren - Projekten, Anlassen etc. stecken gute Geschichten fiir die Lokalmedien.

- glaubwiirdig sein.
O Achten sie sorgfaltig auf eine kompetente, glaubwiirdige Offentlichkeitsarbeit. «Tue Gutes und sprich
dartiber» gehort dazu, ebenso aber auch eine ehrliche, transparente Kommunikation tiber Probleme und
Schwierigkeiten.

- Netzwerk pflegen.
O Personliche Kontakte sind das «A und O» der Medienarbeit. Netzwerke pflegen bedeutet deshalb vor
allem, nach Mdglichkeit den direkten, personlichen Kontakt zu Medienschaffenden zu suchen. Oft bringt
ein Telefongespréach mehr, als wenn einfach eine Mail an die Redaktion geschickt wird. Suchen sie das
Gesprach mit anwesenden Medienvertreterinnen oder -vertretern.

- Ansprechperson bei den Medien kennen.
O Finden Sie heraus, wer in den Lokalmedien fiir ihnre Region zusténdig ist oder Uber Schulthemen
berichtet. Nehmen sie wenn immer moglich persdnlichen Kontakt zu diesen Personen auf - vermeiden
sie «Wurfsendungen» an neutrale Redaktionsadressen.

- Medienkataster nachfuhren.
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O Fihren Sie eine aktuelle Liste mit den Ansprechpersonen bei den Medien und kurzen
Zusammenfassungen der (personlichen) Kontakte.

- Medien kennen Ansprechperson der Schule.
O Achten Sie darauf, dass die Ansprechpersonen (Schulpflegeprasidium, Schulleitung etc.) bei den
Medien bekannt sind. Sie erleichtern damit den medienschaffenden die Arbeit und vermeiden, dass
eventuell «nicht autorisierte» Informationen den Weg zu den Medien finden.

Aktiv kommunizieren

Aktiv kommunizieren heisst vor allem agieren statt reagieren. Bei allen relevanten Geschéften und
Entscheiden der Behdrde sollte immer auch der (interne und externe) Kommunikationsbedarf erdrtert
werden. So lohnt es sich beispielsweise, bei Schulpflegesitzungen ein standiges Traktandum
Kommunikation einzufiihren. Unter diesem Traktandum wird besprochen, was von dieser Sitzung wann
und an wen kommuniziert werden muss oder sollte. Werden Projekte geplant bzw. bewilligt, ist es sinnvoll,
einen einfachen Kommunikationsplan zu erstellen. Wichtige Entscheide, interessante Projekte etc. bieten
oft Gelegenheit, die Schule in den (Lokal-)Medien zu positionieren.

In Bezug auf die Medienarbeit kbnnen folgende - etwas zugespitzte - Pramissen hilfreich sein:

«Wenn der Berg nicht zum Propheten kommt, ...»

Warten Sie nicht darauf, dass Medienschaffende zu lhnen kommen, gehen Sie aktiv auf die Medien zu.
Medienschaffende sind «Geschichtensucher»

Der Rucktritt einer langjahrigen Mitarbeiterin, ein gemeinsames Projekt von Schule und Eltern, eine
Theaterauffihrung ... - hinter all diesen Situationen stecken interessante, emotionale Geschichten.

«Fleisch am Knochen», «<Aufhanger»

Wechseln Sie die Seiten. Verlassen Sie den Blick der Schulpflegerin/des Schulpflegers und nehmen Sie
die Position der Journalistin, des Zeitungslesers ein. Nicht alles, was fur sie als Behérdenmitglied wichtig
und relevant ist, ist es auch fur die Leserin, den Leser. Welche Aspekte sind fur diese von Interesse, was
ist fur «Nicht-Insider»

neu, spannend?

«C’est le ton qui fait la musique»

Achten Sie bei der Medienarbeit darauf, dass nicht alles so verstanden wird, wie sie es gemeint haben.
Ironie wird durch den Filter eines Artikels beispielsweise selten als solche wahrgenommen und oft
missverstanden. Auch "Wehklagen und Jammern" ist ein schlechter Berater - selbstverstandlich sollen und
mussen auch Probleme und Schwierigkeiten benannt werden, aber auch diese immer verbunden mit
konstruktiven Vorschlégen und positiven, glaubwirdigen Botschaften.

«Alles was gesagt wird muss wahr sein — aber nicht alles was wahr ist muss gesagt sein»

Es gibt Situationen, in welchen aus Pietdt, Datenschutz- oder anderen Griinden gewisse Informationen
zuriickgehalten oder nicht kommuniziert werden kénnen/durfen. Das ist legitim - insbesondere bezogen
auf Datenschutz allenfalls auch zwingend.

Und wenn es nicht so kommt wie ...
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In der Medienarbeit sind Frustrationen manchmal nicht zu vermeiden, moglicherweise auch gerade bei
den Medien, bei denen man ein «Heimspiel» zu haben glaubt (und die man infolgedessen vielleicht etwas
vernachlassigt). Zwei der wichtigsten Regeln, um diese Frustration zu reduzieren, sind:

- Der Kéder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler. Gehen Sie nicht nur von dem aus, was Sie
vermitteln wollen, sondern ebenso von dem, was lhre Zielgruppe vermutlich interessiert. Die Kunst der
Kommunikation besteht darin, das eine mit dem anderen in Einklang zu bringen.

- Im Konfliktfall richtig, d.h. angemessen reagieren. Wenn lhnen Unrecht geschieht, wenn Sie
ungerechtfertigt angegriffen werden, wenn man Sie unvollstandig zitiert, gibt es zwei Strategien: die
fundamentalistische und die opportunistische. Wir raten Ihnen zur Letzteren. Der Gang in die juristische
Folterkammer (Gegendarstellung, Klage usw.) fiihrt in unserem System oft zu No-Win-Situationen,
insbesondere wegen des Zeitfaktors bis zur rechtsgiltigen Erledigung. Dagegen geht der
opportunistische Ansatz davon aus, dass bei offenkundigen Fehlern der Medienseite in der Regel deren
Bereitschaft zu einer schnellen und verniinftigen Regelung vorhanden sein wird. Was man in solchen
Fallen erreichen kann: erganzendes (kontrolliertes) Nachfass-Interview, Hintergrundbericht,
Originalbeitrag (nicht Leserbrief!).

Die Offentlichkeitsarbeit ist in der Regel «Chefsache», ausser Sie hitten in der Behorde
ein Mitglied mit Spezialkenntnissen und -fahigkeiten.

Der Auftritt in der Offentlichkeit pragt das Image von Schule und Behdérde. Mit Ihrer
Homepage erfillen Sie einen klaren gesetzlichen Auftrag. Beauftragen Sie die geeigneten
Personen, diesen Auftritt zu pflegen und aktuell zu halten.

Kommunikation in Krisen

Krisen treten Uiberraschend auf und stellen eine Schule vor grosse Herausforderungen. Oft entscheidet
das Handeln in den ersten Stunden dartber, wie gut eine Krise gemeistert werden kann. Je besser Sie auf
eine mdgliche Krise vorbereitet sind, desto schneller, effizienter und professioneller kénnen Sie auf die
Situation reagieren. Insbesondere gilt das auch fiir die Kommunikation: Je mehr Sie unter Druck geraten,
desto schwieriger wird eine der Situation angemessene interne und externe Kommunikation. Es lohnt sich
deshalb, sich in «ruhigen Zeiten» gut auf mégliche Krisensituationen vorzubereiten.

Die wichtigsten Schritte im Krisenfall
Sich selber fassen: eigene Emotionalitéat abklingen lassen und unter Kontrolle bringen.

Sachverhalt klaren. Direkte Nachfrage bei Betroffenen und Beteiligten:

- Was ist passiert? Wann? Wo? Wie? Warum?

- Informationen nach Wertigkeit einteilen (gesicherte/mehrfach bestétigte Information, Vermutung,
Gerlcht).

- Unterscheiden zwischen Tatsachen und Wertungen/Einschatzungen.

Informations-Kataster erstellen:

- Wer ist beteiligt?
- Wer hat jetzt welche Interessen im Zusammenhang mit der 6ffentlichen Information?
- Wer hat Anrecht auf Informationen? In welcher Reihenfolge und Prioritat?
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Zusténdigkeiten und Randbedingungen kléren:

- Wer muss/soll/kann in den Informationsprozess einbezogen werden?
- Dritteinflisse klaren (Bildungsdirektion, Untersuchungsbehérden, Drittpersonen, z.B. Anwélte von
beteiligten Parteien); rechtliche Klarungen (Amtsgeheimnis, Persdnlichkeitsschutz).

Sprachregelung:

- Schriftliche Zusammenfassung des Geschehens.
- Vorbereitung auf den éffentlichen Auftritt (falls Zeit vorhanden: Trockentibung mit allen denkbaren
unangenehmen Fragen).

Kommunikationsplan:

- Zeitlicher Ablauf der Informationen, Prioritat der Anspruchsgruppen festlegen (zuerst die direkt
Betroffenen, dann erst die Medien). Immer daran denken: Sie haben noch andere «Kundschaft» als die
Medien: Lehrerschaft (wenn zeitlich mdglich inklusive abwesender), andere interne Mitarbeiter
(Mitarbeiter in anderen Schulhdusern, Telefonistin, Sekretariat, Hauswart), direkt Betroffene (Eltern!),
andere Behorden; weitere?

- Mittel wahlen: Pressekonferenz (bei grosser Tragweite, wenn Fragen zu erwarten sind, wenn das Thema
kontrovers ist), schriftliche Unterlagen, Anlaufstelle fur Ruckfragen, eigene Medien (Zirkular/evtl.
Handverteilung durch Gemeindepersonal, Internet).

Nachbearbeitung: hinterher immer versuchen, aus dem Geschehen zu lernen.

«Debriefing»-Sitzung:

- Was war gut?
- Was mussen wir verbessern?
- Wo kdnnen wir nachtréaglich noch eingreifen?

Das Krisenkonzept

Uber die Notwendigkeit und die Vorteile, gut auf eine Krise vorbereitet zu sein miissen hier keine weiteren
Worte mehr fallen. Bei der Erstellung bzw. einer periodischen Uberarbeitung eines Krisenkonzepts sollten
folgende Fragen im Vordergrund stehen:

- Wer zeichnet Verantwortlich fir das Krisenkonzept?

- Auf welche Krisen kénnen/wollen wir vorbereitet sein?

- Welche Ressourcen kdnnen wir intern zur Verfligung stellen, welche externe Unterstiitzung brauchen
wir?

- Wer gehort mit welchen Aufgaben und Kompetenzen zu unserem Krisenteam?

- Welche Formen/Inhalte sind wichtig fir welche Gruppen an unsere Schule?

- Wie sorgen wir flr Aktualitdt und notwendige Erganzungen des Konzepts?

- Wie erhalten wir unser Konzept am Leben?

Inhaltlich sollten folgende Themen bearbeitet werden:

- Wie lassen sich Krisen méglichst friih erkennen (Sensibilisierung)?
- Zustandigkeiten, Kompetenzen.
- Definition von Ablaufen (Alarmierung, Kommunikation intern/extern, Handlungsanweisungen, etc.).
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. spezifische Krisen und entsprechende Ablaufe (Brand, Amok, Unfall, Suizidalitat, sexuelle Ubergriffe
etc.).

- zur Verfigung stehende Hilfsmittel und deren an die Situation angepasste Verwendung (Notfall-App,
Meldeschemas, Musterbriefe 00 nicht ausformuliert! Mustermedienmitteilungen O nicht ausformuliert!,
Anweisungen, Adressen etc.).

- externe Fachstellen, Unterstiitzung, Vernetzung.

- Wie erhalten wir das Krisenbewusstsein/die Krisenbereitschaft?

Die beste Vorbereitung auf Krisen: Planen ... und tben, tben, tben!

Das Problem aus der Sicht der Behdrden

- Uberraschungseffekt: Krisen kommen grundsétzlich immer «im dimmsten Augenblick».

- Unklare Lage: Was ist wirklich passiert?

- Emotionen: Wir sind selbst erschittert, traurig, fassungslos, ratlos, verzweifelt. Fir personlich Betroffene
gilt hier sinngemass die Ausstandsregel.

- Unordnung und Hektik: Die Forderungen und Anspriiche der verschiedensten Beteiligten (und vieler
wichtigtuerischer Unbeteiligter) kommen gebieterisch, aggressiv, unstrukturiert, aufgeregt,
unibersichtlich daher. Widerspriichliche Anforderungen sind die Regel.

- Druck: Sobald Medien im Spiel sind, kommt Zeitdruck ins Geschehen. Tagesaktuelle Abschlusszeiten
(16/17 Uhr) diktieren den Fahrplan. Oft verstehen es Interessen- und Anspruchsgruppen, Beteiligte,
Betroffene usw., die Medien fiur sich einzuspannen und zusétzlichen Druck auf die Behdrde aufzubauen.

- Angst: Mache ich etwas falsch, und erst noch unter den Augen der Offentlichkeit? Angst vor dem
Ungewohnten (z.B. Medienauftritt), vor Rechtsfolgen, Oberbehdrden usw.

Das Problem aus der Sicht der Medien

- Zeitdruck, Formatdruck: Jedes Medium muss seine Geschichte haben, die meisten tagesaktuell, und
zwar in einem bestimmten, meist begrenzten Umfang (z.B. 100 Druckzeilen, anderthalb Minuten,
illustriert, mit Bildern, Sequenzen, Originaltdnen). Dass man die Geschichte hat, ist zunachst wichtiger
als die Qualitat.

- Konkurrenzdruck ist die Erklarung fir diese zynisch anmutende, aber realistische Einschéatzung. Gerade
Behorden dirfen nicht den Fehler machen, das Medienbild des 19. Jahrhunderts in das 21. zu
Ubertragen. Damals dienten Medien noch zur Volkserziehung und zur politischen Meinungsbildung.
Heute sind sie in erster Linie ein Geschétft.

- Personal- und Qualitatsprobleme: Durchschnittliche Schweizer Regionalmedien haben eher zu wenig als
geniigend Personal, eher zu wenig als ausreichend Zeit zum Recherchieren, Fragen, Reden, Zuhdren.
Die erstbeste Antwort wird nicht selten fur die beste genommen. Redaktionelle Mitarbeitende sind haufig
jung und unerfahren, denn Journalisten beginnen ihre Karrieren in der Regel bei Lokal- und
Regionalmedien.

Losungsansatze aus Sicht der Behdrdenmitglieder

Haltung:

- Transparenz ist nicht nur Pflicht, sondern entspricht politischer Klugheit.
- Lieber offensiv als defensiv informieren, d.h. agieren statt reagieren.
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- Im Zweifel immer informieren — sonst tun es andere, und wir verlieren die Initiative.
- Medien sind unsere Partner/Kunden und nicht unsere Feinde.

Verhalten:

- Offene, freundliche, sachliche Tonalitat.

- Alle Medien gleich behandeln (Bundesgerichts-Entscheid: Ausschliisse irgendwelcher Art sind
unzuléssig).

- Nie die Ruhe oder gar die Beherrschung verlieren.

Die Regeln kennen:

- Medien haben immer Termin- und Qualitatsdruck, also: Wenn wir ihnen die Arbeit erleichtern, erhdhen
wir die Chance, unsere Botschaft an den Endverbraucher zu bringen. Daraus folgt: aussagekraftige
Unterlagen, Dialogmdglichkeiten, Bilder ermdglichen, Gesprachspartner vermitteln.

- Auch Journalisten kennen «Beisshemmungenx: Wer ihnen die Arbeit erleichtert und freundlich zu ihnen
ist, wird weniger angegriffen als jemand, der mauert und schikaniert.

- Mut zur Lucke haben: nie «<no comment» sagen. Unvollstandige Informationen sind besser als gar keine.
Aber deklarieren Sie Liicken und Nichtwissen; liefern Sie das Fehlende nach Mdglichkeit nach.

- Vertreten Sie lhre Interessen ebenso resolut, wie es viele Medienvertreter tun. Lassen Sie sich nicht
alles bieten; verschaffen Sie sich Respekt.

- Zeitdruck des Mediums ist noch kein Grund fiir Kompromisse.

- Grenzen setzen, wo notig (Personlichkeitsrechte!).

Uberpriifen Sie das Informationskonzept, ob es noch den neuen gesetzlichen
Erfordernissen entspricht und auch in Krisensituationen dient, bevor Sie es brauchen.

Konflikte und ihre Bearbeitung

«Konflikte sind unabdingbare Bestandteile unseres Lebens, und somit sind Konflikte in Organisationen
Bestandteile der organisatorischen Wirklichkeit. Konflikte sind angstbesetzt. Konflikte zu haben, sie
auszutragen, bedroht das soziale Beziehungsgefuge. Und dennoch bergen Konflikte auch wichtige
positive Funktionen. Konflikte verhindern Stagnation. Sie regen Interesse und Neugierde an, sie
ermdglichen Entwicklung. Konflikte weisen auf Probleme hin und zwingen uns zur Suche nach Ursachen
und Lésungen» (Steiger/Lippmann, 1999, S. 319/320).

Konflikte sind normal. Nicht das Auftauchen von Konflikten an und fiir sich ist das Problem, sondern die
Unféhigkeit von Menschen, die verborgene Thematik anzusprechen und annehmbare Vereinbarungen fiir
die Zukunft zu treffen, ohne dabei laufend in die alten Muster zurtickzufallen. Steiger/Lippmann (S.
348/349) beschreiben einige zentrale Merkmale fiir den konstruktiven Umgang mit Konflikten:

- Konflikte werden als zum Leben gehérend akzeptiert, wahrgenommen, thematisiert, «gehegt».

- Konfliktparteien werden als gleichberechtigt anerkannt mit gegenseitigem Respekt und Eingestandnis
gegenseitiger Fehlbarkeit.

- Es wird angestrebt, eine Beziehung herzustellen bzw. zu erhalten, die trag- und funktionsféhig ist, und in
der Verschiedenheiten (in Meinungen, Interessen usw.) akzeptiert werden.

- Es besteht der Wille zu einer gemeinsamen Lésungsfindung mit Interessenausgleich, wobei Sach- und
Beziehungsaspekte voneinander getrennt und Lésungsmethoden aktiv genutzt werden.

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 91 von 237



Behdrdenhandbuch

- Wenn Ldsungen von Problemen oder Konflikten nicht oder nur sehr beschrankt moglich sind, ist es
wichtig, dass die damit verbundenen Spannungen ausgehalten und so weit wie mdglich verarbeitet
werden koénnen, ohne dass «utopische Lésungsversuche» angestrebt werden.

Kernfragen der Konfliktdiagnose

1. Um welche Streitfragen geht es den Konfliktparteien eigentlich? Was ist der Streitgegenstand? Wie

formulieren die Parteien den Konflikt? Wie wird der Konflikt codiert?

2. Wie ist es dazu gekommen? Was spielt sich dabei gegenwartig ab?

3. Wer streitet mit wem?

4. Wie stehen die Parteien zueinander? Wie gehen sie mit gegenseitigen Beziehungen um? Welche

Zwénge schafft die Organisation? Wie gestalten die Parteien informell die gegenseitigen Beziehungen?

5. Worauf wollen die Konfliktparteien eigentlich hinaus? Warum und wozu begeben sie sich in den

Konflikt? Was wollen sie damit gewinnen? Was setzen sie daflr ein? Wie sehen sie grundséatzlich

Konflikte?

6. Was wurde bisher zur Konfliktiésung unternommen? Was geschieht, wenn nichts geschieht? Wie

kénnten wir die gegebene Situation verschlechtern (Katastrophenfantasien)?

7. Welches ist meine Rolle in diesem Konflikt? Welche Interessen verfolge ich? Kann ich in meiner Rolle

den Konflikt [6sen?

Beispiele im Schulbereich

Das Vorgehen im Konfliktgesprach unterscheidet sich je nachdem, ob man selber Konfliktpartei ist oder ob

eine direkte Beteiligung wegfallt.

Konflikte mit direkter Beteiligung

Konflikte ohne direkte Beteiligung

Rolle: Konflikt-/Verhandlungspartner/in

Beispiele

Rolle: Vermittler/in, Mediator/in

Beispiele

Schulpflege - Lehrperson
Eine Lehrerin akzeptiert die Kritik des Schulpflegers
nicht, der ihr zugeteilt ist. Sie verlangt ein Gesprach
mit Einbezug des Schulleiters. (A)

Lehrperson - Eltern
Einzelne Eltern greifen einen Lehrer an, weil er keine
modernen Unterrichtsmethoden einsetze.

Schulpflege - Schulleiterin
Die Schulleiterin ist nicht bereit, die Weiterbildungstage
vollstandig in der unterrichtsfreien Zeit zu planen, weil sie
beflrchtet, dass die Lehrpersonen Widerstand leisten. (8)

Lehrperson - Schiler
Ein Schiler weigert sich, weiterhin am Unterricht des
Lehrers teilzunehmen, der ihn gedemi(tigt habe.

Schulpflegerin - Schulpfleger
Die langjahrigen Mitglieder der Schulpflege geben den
Ton an, die «Neuens» proben den Aufstand. (C)

Lehrperson - Lehrperson
Zwei Lehrerinnen, die eine Lehrstelle teilen, erklaren
sich ausserstande, wahrend des noch verbleibenden Schul-
jahres zusammenzuarbeiten, da sich ihre Erziehungs-
auffassungen zu stark unterscheiden.

Schulpflege - Eltern

Die Elternvereinigung des Dorfes kritisiert in der Lokalpresse,

dass ihr die Schulpflage keine Mitwirkung beim Sechul-
programm gewahre, und kindet Massnahmen an. (D)

Schulleiterin — Lehrpersonen
Ein Lehrer aussert im Privatberaich und im Lehrerzimmer
immer wieder die Meinung, dass die neue Schulleiterin
unprofassionell handle.,

Das Konfliktgesprach mit direkter Beteiligung

- Gesprachsfilhrung
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Konflikte werden meist im Gesprach aufgenommen und bereinigt. In den Beispielen A und B sind Sie in
der Rolle als Vorgesetzter, als Personalverantwortliche beteiligt. Sie erfiillen Ihre Aufsichtspflicht oder
stellen Anforderungen an Untergebene. Sie sind liberzeugt von Ihren Argumenten, vielleicht vertreten Sie
auch standhaft einen Entscheid der Gesamtbehérde. Dennoch sind Gesprache mit unangenehmen
Inhalten fiir beide Gesprachspartner/innen unerfreulich. Konfliktgespréache sind oft angstbesetzt und
schlagen vielen Menschen richtiggehend auf den Magen. Aus dieser Erfahrung neigen wir zu
verschiedenen Vermeidungsreaktionen wie z.B.:

- Aufschieben des Gespréachs

- Beschdnigen und Verharmlosen der Fakten

- Rechtfertigen des Sachverhalts

- «Um den heissen Brei herumreden»

- Solidarisieren mit dem Gegeniiber und Desolidarisieren mit der Organisation/Institution

Diese und ahnliche Reaktionen beruhen auf einer Schonhaltung. Ihr Gegeniber fiihlt sich nicht ernst
genommen, weil Sie ihm nicht zutrauen, den mdéglichen Konflikt zu ertragen. Diese Verhaltensweisen
tragen jedoch nicht zur L6sung des Problems bei.

Reaktion auf Frustration

Jeder Mensch versucht, sich vor unangenehmen Mitteilungen zu schiitzen. Die unangenehme Mitteilung
bewirkt eine Frustration. Fir den Empfanger kann daraus unter Umstanden eine negative Konsequenz
folgen (vermehrte Kontrolle, Ablehnung eines Gesuchs, Versetzung, Entlassung). Auf Frustrationen und
Enttauschungen reagieren Menschen in unterschiedlichem Mass auf zwei Arten:

Defensive Reaktionen

- Verweigern der Annahme (z.B.: «Das kann nicht wahr sein.»)
- Stereotypes Verhalten (Hangenbleiben an Details)

- Regression (Weinen, Trotzen)

- Depression (Resignation, Traurigkeit, Apathie)

Aggressive Reaktionen

- Beschimpfen, beleidigen, drohen etc.
- Gegenangriff

In den Beispielen C und D handeln Sie nicht aus der Fiihrungsposition, sondern Sie sind direkt beteiligt als
Konfliktpartei innerhalb der Behdrde oder als Verhandlungspartner nach aussen. Es gibt kein formelles
Machtgefalle zwischen den Partnern. Hier geht es um das Erarbeiten einer einvernehmlichen,
zukunftsgerichteten Losung. Schnell stellt sich die Frage, ob der Konflikt von den Beteiligten allein geldst
werden kann. Je starker die Schulpflege selbst in den Konflikt involviert ist, desto eher empfiehlt es sich,
eine aussenstehende Drittpartei (Mediator/in) beizuziehen, damit Sie nicht die Doppelrolle von
Gesprachsleitung und Konfliktpartei tibernehmen miissen.

Konfliktgesprache ohne direkte Beteiligung

Wenn die direkt Beteiligten keine einvernehmliche Lésung finden, ist die Gesprachsfiihrung durch eine
Drittpartei angesagt. Die unten angefligte Matrix zeigt, wer in zweiter Instanz eingreift. Falls auch dann
keine Einigung stattfindet, wird immer die nachsthéhere Instanz mit einbezogen. Bei guten
Konfliktlésungsgesprachen gibt es weder «Gewinner» noch «Verlierer». Es wird ein Weg gefunden, der fir
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alle Beteiligten annehmbar ist. Wenn Sie am Konflikt nicht direkt beteiligt sind, Gibernehmen Sie die Rolle
der Gesprachsfiihrung. Sie fihren die Parteien durch die verschiedenen Phasen des Konfliktgesprachs.
Manchmal geniigt ein einzelnes Gespréach nicht, sondern Schritt fiir Schritt wird eine Annaherung
herbeigefiihrt.

Die Rolle der Gesprachsfiihrung verlangt Neutralitat. Als Schulpflegemitglied kennen Sie die Hintergriinde
der Organisation Schule und geraten schnell in eine Verteidigungsrolle. Als Personalverantwortliche/r
haben Sie die Lehrpersonen angestellt. Was passiert, wenn Sie diesen im Gespréach nicht den Riicken
starken? Als an der Schule aktives Behérdenmitglied haben Sie sicher eigene Vorstellungen, wie gute
Schule und gute Lehrpersonen sein sollen. Dies sind Voraussetzungen, welche die Neutralitat erschweren
und Sie beeinflussen, die Rolle des Schiedsrichters zu (ibernehmen. Diese Griinde sprechen fiir eine
externe Moderation in Konflikten. Dennoch gehért zu Ihren wesentlichen Aufgaben die Gesprachsleitung,
wenn die direkt beteiligten Parteien keine befriedigende L&sung herbeifiihren kénnen. Wichtig ist die
Rollenklarung zu Beginn des Gesprachs. Machen Sie transparent, welche Aufgabe Sie in diesem
Gesprach tbernehmen, und erwdhnen Sie gleichzeitig, dass Sie selbstverstandlich innerhalb der

Organisation Schule auch Entscheidungskompetenz haben, diese aber im Moment nicht nutzen.

Konfliktparteien Schiiler/in ‘Schulleiter/in Schulpflege

Schler/in Lehrperson Schulleiter/in Schulpllega

Lehrperson Schulleiter/in Schulpflege Préasidant/in 1. Schulleitung
2. Schulpflege

Schulleiterin Schulpflege Prasident/in Prasident/in

Schulpflege Prasident/in Prasident/in

(-mitglied)

Eltern 1. Lehrperson
2. Schulleiter/in
3. Schulpflege

Die Matrix zeigt, wer in zweiter Instanz eingreift, wenn die direkt Beteiligten sich nicht einigen kénnen.
Falls auch dann keine Einigung stattfindet, wird immer die ndchsthdhere Instanz mit einbezogen.

Weiterfiihrende Informationen

Thomas Steiger, Eric Lippmann: Handbuch fur angewandte Psychologie fiir Fihrungskréafte. Band | und II.
Hamburg: Springer Verlag, 2013

Anton Strittmatter: Wenn was los geht....: Grundsatze fiir den Umgang mit Kritik an Lehrpersonen.
Padagogischen Arbeitsstelle LCH, 1998

Heinz Vettiger: Schule pflegen — aber wie? Aarau: Lehrmittelverlag des Kantons Aargau, 2000

Website Kanton Zrich, Volksschulamt > Schwierige Personalsituationen

Gesprachsfihrung

Gesprache zu flhren gehort fir uns zum Alltag. Fur formelle Gespréache, die in der Rolle als
Behdérdenmitglied gefiihrt werden, gibt es einen bestimmten Anlass, ein zu erreichendes Ziel sowie
hilfreiche Verhaltens- und Vorgehensweisen. Der folgende Text gibt allgemeine Hinweise und
Hilfestellungen fur die Gesprachsfiihrung, im Wissen, dass in den Geleiteten Schulen viele der bilateralen
Gesprache von der Schulleitung Gbernommen werden.
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Gesprachsfiihrung ist eine der anspruchsvollsten Tatigkeiten von Behérdenmitgliedern, denn es wird
Handlungskompetenz in der direkten Begegnung verlangt. Jedes Gesprach ist individuell, einmalig und
komplex.

Individuell: gepragt von den beteiligten Personen und ihrem persénlichen Gesprachsverhalten, einberufen
zu einem bestimmten Thema, zu dem die Beteiligten verschiedene Sichtweisen haben.

Einmalig: Kein Gespréach ist wie das vorangehende; zudem bleibt wenig Zeit fir Uberlegungen, die
Beteiligten sind laufend am Agieren und Reagieren. Kein Gesprach ist wiederholbar, denn der Zeitpunkt ist
einmalig, und in der Zeit bis zum néchsten Gespréach ereignet sich meist viel — und wenn es «nur» in den
Kdpfen der Beteiligten ist.

Komplex: Geflihle und Fakten, Verbales und Nonverbales, Vorgeschichte und Befindlichkeit der einzelnen
Personen beeinflussen das Gesprach. Jedes Gesprach hat seine eigene Dynamik, die durch das
Zusammenspiel von Thema, Beteiligten und Umgebung entsteht. Auch wenn wir es noch so genau
vorbereiten, ein Gesprach ist nie bis ins Letzte planbar.

Hilfen

Gesprachsfiihrung lernt niemand von einem Tag zum anderen. Geben Sie sich Zeit zum Lernen und
Vertrauen Sie darauf, dass Sie aus Ihrem (Berufs-)Alltag bereits nitzliche Erfahrungen fir die Gesprache
im Schulbereich mitbringen. Weitere Méglichkeiten:

- Gesprachsfuhrungskurse: Sie lernen hilfreiche Modelle im geschiitzten Rahmen kennen und tben.

- Learning on the job: Ein erfahrenes Schulpflegemitglied nimmt Sie mit zu verschiedenen Gespréachen,
Sie beobachten die Situation und tauschen sich anschliessend aus.

- Learning by doing: Sie filhren Gesprache und ein erfahrenes Schulpflegemitglied begleitet Sie in der
Beobachterrolle. Das anschliessende Feedbackgesprach gibt lhnen Anhaltspunkte zu Ihren Starken und
lhren Verbesserungsmaglichkeiten.

Konstruktives Gespréchsverhalten

- Gespréachspartner/in ernst nehmen, Interesse und Verstandnis zeigen, indem ich gut zuhére

- Gesprach weiterfihren, indem ich (offene) Fragen stelle

- Mich selbst ernst nehmen, indem ich Ich-Botschaften sende

- Klarheit schaffen, indem ich meine Aussagen verstandlich und einfach formuliere und Feedback gebe
- Wertschatzung des anderen und gesundes Selbstwertgefiihl

- Kommunikation als wichtiger Teil der Fihrung

Aktives Zuhoren

Aktives Zuhoren hat das Ziel, den anderen zu verstehen und eigene Geflihle oder jene des
Gesprachspartners auszusprechen. Verstehen heisst nicht tibereinstimmen; man kann andere verstehen
und dennoch verschiedener Meinung sein. Ein erster Schritt in diese Richtung ist, sich dem
Gesprachspartner zuzuwenden — auch innerlich — und ihm aufmerksam zuzuhdren. Wenn jemand an den
Aussagen des Gesprachspartners wirklich interessiert ist, wird er das ganz naturlicherweise und ohne viel
zu Uberlegen tun.

Tipps fur aktives Zuhoren

Aktiv zuhoren heisst:
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- Augenkontakt herstellen und beibehalten,

- nonverbal zeigen, dass man aufmerksam zuhort und versteht: z.B. durch Nicken.

- ab und zu Gehdértes in eigenen Worten zusammenfassen oder wiederholen («Habe ich richtig
verstanden, dass ...?»),

- offene Fragen stellen, um zum Weitersprechen oder Vertiefen zu ermuntern,

- kurze Pausen ertragen,

- zeigen, dass man die ausgedriickten Geflihle wahrgenommen bzw. verstanden hat, indem man sie
formuliert und verifiziert,

- auch auf Gefiihle eingehen, die «hinter» den Worten stehen («Ich nehme wahr, dass dich dies
freut/argert/traurig macht/stark beschaftigt ...»),

- sich selbst nicht in den Mittelpunkt stellen.

Wirkung des aktiven Zuhérens

Der Gesprachspartner fuhlt sich wahrgenommen und mit seinem Anliegen wertgeschatzt. Dies hat, falls
das Problem zwischen den Gesprachspartnern liegt, eine Entspannung in der Beziehung zur Folge, oder,
falls das Problem bei ihm liegt, eine Entspannung bei ihm selbst, sodass er einen Schritt weitergehen
kann. Aktives Zuhoren eignet sich also Uiberall da, wo man ein Gesprach in konstruktive Bahnen lenken
mochte, wo es Probleme (auch kleine) oder Konflikte zu |6sen gibt, wo jemand eine freundliche Energie
ins Gesprach bringen méchte, um achtungsvoll und wertschatzend zu kommunizieren.

Fragen stellen

Fragen sind ein ausgezeichnetes sprachliches Instrument, um ein Gespréach zu leiten. Mit Fragen kénnen
sowohl das Thema als auch die Aufmerksamkeit der Kommunikationspartner gelenkt werden.

Form von Fragen
Fragen kénnen nach ihrer unterschiedlichen Form in offene und geschlossene Fragen eingeteilt werden.

Offene Fragen

- beginnen mit einem Fragewort (wie? was? wo? wann? etc.)

- lassen grossen Freiraum fiir die Antwort

- bringen grosse Informationsausbeute

- sind z.B. in frihen und mittleren Phasen von Gesprachen angebracht

Beispiel: «Wie haben Sie die Situation erlebt?»

Geschlossene Fragen

- beginnen mit einem Verb

- verlangen eine ganz bestimmte Antwort

- bringen klare Entscheide

- sind z.B. in der Abschluss-/Beschlussphase von Gesprachen angebracht

Beispiel: «Entspricht dieses Resultat lhren Erwartungen?»
Ich-Botschaften

In Kommunikationskursen werden haufig die Begriffe Ich- und Du-Botschaft benutzt, wobei der erste meist
positiv, der zweite eher negativ bewertet wird. Nicht jeder Satz, der mit einem «Ich» beginnt, ist
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automatisch eine Ich-Botschaft. Grundséatzlich ist die Richtung der Gesamtaussage wesentlich. Bei der
Ich-Botschaft spreche ich von mir, von meinen Geflihlen, meiner Reaktion, davon, was ein bestimmtes
Verhalten in mir ausldst. Die Ich-Botschaft hat einen starken Selbstoffenbarungsanteil.

Schilderung der konkreten Wahrnehmung, Ich-Botschaft

der Situation Wirkung auf mich / Gefiihl von mir

«Wenn Sie wahrend der stillen Arbeit
stAndig im Zimmer herumgehen, ....» =... werde ich abgelenkt.»

«3ig haben dis Kindsr unangekindigt

eine Stunde friher nach Hause gelassen,

was zur Folge hatle, dass sie vor der

Haustiire warten muskten.» «E5 argert mich, dass ich die Folgen lhres
Handelns tragen muss.»

Weitere lch-Botschaften:

lch ermilde schnell bei Vortragen,
Diese Situation verunsichert mich.

Dagegen ist der Satz «Ich finde dich dominant» genauso eine Bewertung in der Ich-Form wie die Du-
Botschaft «Du bist dominant». Ganz anders kommt die differenzierte Formulierung mit Ich-Botschaft an:
«Du hast mich im Gespréach mehrmals unterbrochen. Ich fiihle mich bei diesem Verhalten von dir nicht
ernst genommen.»

Feedbackregeln
Feedback geben:

- beschreibend (nicht wertend oder interpretierend)

- konkret (nicht verallgemeinernd)

- brauchbar (auf Belange bezogen, die durch Empfanger/in beeinflussbar sind)

- aktuell (kein Gang durch die Ahnengalerie)

- angemessen (Bedurfnisse des Empfangers/der Empfangerin mitberticksichtigen)
- umkehrbar (die andere Person durfte auch so mit mir sprechen)

- Ich-Botschaft

Feedback empfangen:

- aktiv zuhodren

- mein Gefuhl ausdriicken

- keine Rechtfertigungen

- Gesagtes als Lernchance nutzen

- selbststandig entscheiden, ob ich dieses Feedback annehmen will oder nicht

Gesprachsaufbau
1. Vorbereitung

Eine sorgfaltige Vorbereitung ist ein wichtiger Teil des Gesprachserfolgs.
Die Vorbereitung bezieht sich immer auf drei Ebenen:
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- organisatorisch: wo, wer, wann
- inhaltlich: Ziel, Thema, meine Rolle, Unterlagen
- emotional: persénliche Befindlichkeit, Beziehung zum Thema, Einfiihlen in das Gegenuber

2. Durchfiihrung

Jedes Gesprach hat grob drei Phasen: Gesprachseinstieg, Hauptteil, Abschluss, wobei der Hauptteil je
nach Gesprachsart meist noch differenzierter aufgeteilt wird. Als Behdrdenmitglied haben Sie oft eine
Doppelrolle, indem Sie einerseits verantwortlich sind fiir die Fiihrung des Gespraches und andererseits
auch lhre eigenen Argumente und Wahrnehmungen einbringen wollen.

Phase 1: Einstieg

Ziele des Gesprachseinstiegs sind die Kontaktaufnahme und die Vertrauensbildung. Es soll in kurzer Zeit
eine konstruktive Atmosphare mit gegenseitiger Wertschatzung geschaffen werden. Dies wird durch eine
passende Begrissung, durch das Ankniipfen an Alltagliches, Aktuelles oder Gemeinsames sowie durch
das Vorstellen der Gesprachsteilnehmer/innen erreicht. Zur Vertrauensbildung tragt auch Transparenz bei:
Die Teilnehmenden sollen erfahren, was auf sie zukommt und wie der Ablauf geplant ist.

Inhaltsteile

- Begriissung

- Dank fur das Erscheinen

- Gesprachsgrund

- Ziel des Gesprachs

- Vorstellung der Teilnehmenden

- Rollenklarung der Beteiligten

- Geplanter Ablauf, Dauer

- Gesprachsregeln, z.B. Ich-Form, ausreden lassen

Aufgaben der Gesprachsfiihrung

- Auf die Teilnehmenden zugehen

- Flhrung Glbernehmen

- Informieren

- Zuriickfragen: Klarheit und Einverstandnis beziiglich des Vorgehens

Phase 2: Hauptteil

Ziel des Hauptteils ist die Bearbeitung des aktuellen Gesprachsthemas. Je nach Thema geht es um
Mitteilen, Austauschen, Suchen nach Lésungen, Klaren oder Entscheiden. Die Vielfalt ist durch die
verschiedenen Gesprachsanlasse gegeben. Das konkrete Gesprachsziel erméglicht die Planung eines
sinnvollen Vorgehens und konkreter Fragestellungen durch die Gespréachsleitung.

Mégliche Inhaltsteile

- Vorgeschichte, Ausgangslage rekapitulieren

- Uber Verfahren oder rechtlichen Hintergrund informieren
- Individuelle Sichtweise darstellen

- Fragen klaren

- Argumente einbringen

- Gemeinsamkeiten und Unterschiede benennen
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- Ziel wiederholen

- Losungsmaoglichkeiten sammeln

- Hilfsangebote/Hilfestellungen einbringen
- Entscheid fiir eine Lésung treffen

- Massnahmenplan erstellen

- Uberpriifung vereinbaren

Aufgaben der Gesprachsfiihrung

- Fragen stellen

- Wort erteilen, zu Voten ermuntern

- Aktiv zuhdren

- Zwischenzusammenfassungen machen

- Voten einander gegeniberstellen

- Zum Thema zurickfuhren

- Auf die Einhaltung der Gesprachsregeln achten, z.B. Lang-/Vielredner/innen unterbrechen

Phase 3: Abschluss

Ziele der dritten Phase sind: Gesprachsergebnisse sichern und auch festhalten, wenn keine Vereinbarung
getroffen werden konnte; das weitere Vorgehen klaren und das Gesprach abschliessen. Fir alle
Beteiligten soll klar sein, wie es weitergeht.

Inhaltsteile

- Kurze Zusammenfassung des Ergebnisses

- Weiteres Vorgehen vereinbaren und terminieren, z.B. Protokoll, weiterer Termin

- Ruckblick auf das Gesprach: Wie habe ich es erlebt? Wie geht es mir im Moment?
- Ruckmeldung zur Gespréachsfiihrung

- Dank fir das Gesprach aussprechen

- Verabschiedung

Aufgaben der Gesprachsfiihrung

- Zusammenfassen
- Positives erwahnen
- Feedback erfragen
- Aktiv zuhdren

3. Nachbereitung

Die anschliessende personliche Reflexion tiber das Gesprach und das Einleiten méglicher Massnahmen
sind wichtig fir die Nachhaltigkeit von Gesprachen. Die Nachbereitung findet wieder auf allen drei Ebenen
statt.

- Emotional: eigene Befindlichkeit, Erfolgsmomente, Steigerungsméglichkeiten

- Inhaltlich: (kein) Handlungsbedarf, (k)eine Aktennotiz, (k)eine Information weiterleiten, Beschluss
schreiben

- Organisatorisch: Vereinbarung verschicken, nachsten Termin mitteilen.
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Weiterfiihrende Informationen

Bianca Ender, Anton Strittmatter: Personalentwicklung als Schulleitungsaufgabe. Ein Leitfaden der
Padagogischen Arbeitsstelle LCH, 2002

Friedemann Schulz von Thun:; Miteinander reden 1. Reinbek b. Hamburg: Rowohlt Verlag, 1992

Heinz Vettiger: Schule pflegen — aber wie?. Aarau: Lehrmittelverlag des Kantons Aargau, 2000

Sitzungen
Formelle Regeln der Sitzungen

Wie die Behdrden ihre Sitzungen formal abzuwickeln haben, wird in den Grundziigen durch das
Gemeindegesetz (GG) und die Gemeindeordnung (GO) festgelegt. Nachstehend werden einige wichtige
Bestimmungen aus dem Zircher Gemeindegesetz genannt. Erlauternde Kommentare finden sich im Buch
«Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz», das in der Schulverwaltung vorhanden sein sollte.

Einberufung, Sitzungspflicht

Behorden versammeln sich auf Einladung der Prasidentin oder des Prasidenten sowie auf Verlangen von
mindestens einem Drittel ihrer Mitglieder. Die Mitglieder sind zur Teilnahme an den Sitzungen verpflichtet.
(8 38 GG)

Ausstandspflicht

Mitglieder sowie Schreiberinnen und Schreiber von Behorden treten bei der Beratung und
Beschlussfassung in den Ausstand, wenn ein Ausstandsgrund gemass § 5 a des
Verwaltungsrechtspflegegesetzes vom 24. Mai 1959 (VRG) vorliegt (§ 42 Abs. 1 GG):

«Personen, die eine Anordnung zu treffen, dabei mitzuwirken oder sie vorzubereiten haben, treten in den
Ausstand, wenn sie in der Sache personlich befangen erscheinen, insbesondere:

a) in der Sache personliche Interessen haben;

b) mit einer Partei in gerader Linie oder in einer Seitenlinie bis zum dritten Grad verwandt oder
verschwagert oder durch Ehe, Verlobung, eingetragene Partnerschaft, faktische Lebensgemeinschaft oder
Kindesannahme verbunden sind;

c) Vertreter einer Partei sind oder fur eine Partei in der gleichen Sache tatig waren.»

Diese Bestimmung kommt z.B. bei einem Schullaufbahnentscheid des eigenen Kindes oder bei der
Vergabe eines Bauauftrages an den Schwager eines Pflegemitglieds zum Tragen. In einem solchen Fall
darf sich das Behdrdenmitglied weder an der Beratung noch an der Abstimmung beteiligen und muss den
Sitzungsraum wéhrend der Behandlung dieses Geschéftes verlassen. Ist der Ausstand streitig, so
entscheidet dariiber bei einer Kollegialbehorde diese Behdrde selber unter Ausschluss des betreffenden
Mitglieds. Fur die Einhaltung der Ausstandspflicht ist der Prasident, die Prasidentin verantwortlich. In der
konkreten Situation sollte jedes Mitglied die Verantwortung selber tibernehmen und das Zimmer
unaufgefordert verlassen.

Zudem mussen die Mitglieder von Behdrden ihre Interessenbindungen offenlegen (§ 42 Abs. 2 GG).
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Beschlussfassung und Stimmzwang

Eine Behoérde kann beschliessen, wenn die Mehrheit ihrer Mitglieder anwesend ist. Sie trifft ihre
Entscheide nach gemeinsamer Beratung als Kollegium. In Ausnahmeféllen kann sie auf dem Zirkularweg
entscheiden. Die Mitglieder der Behorde vertreten die Entscheide des Kollegiums(§ 39 GG).

Bei Abstimmungen und Wabhlen ist jedes Mitglied zur Stimmabgabe verpflichtet. Die Stimmabgabe erfolgt
offen. Bei Stimmengleichheit gibt die Stimme der oder des Vorsitzendenden Ausschlag (§ 40 Abs. 1GG).

Formelle Entscheide werden durch Abstimmung geféllt. Uber Annahme oder Ablehnung entscheidet die
Mehrheit der Anwesenden.

Protokoll

In Gemeindeversammlungen sowie in Sitzungen des Parlaments und der Behorde wird Protokoll gefiihrt.
Das Protokoll enthalt mindestens die Beschliisse, die Wahlergebnisse und die Beanstandungen zum
Verfahren (§ 6 GG).

Die protokollierten Beschliisse sind verbindlich, man kann nicht ohne weiteres darauf zuriickkommen.
Daneben werden auch rein formale Angaben im Protokoll benétigt: Tag, Ort, Dauer der Sitzung,
Verzeichnis der Teilnehmenden, Ausstand von Behdrdenmitgliedern, Genehmigung des Protokolls der
vorangegangenen Sitzung.

Fur die Protokollierung von Behérdensitzungen ist das Beschlussprotokoll die zweckmassigste Form. Es
wird vom Schreiber der Behdrde verfasst; bei der Schulpflege ist dies in der Regel die Leiterin oder der
Leiter der Schulverwaltung) .

Amtliche Veroffentlichungen, Informationspflicht und Offentlichkeitsprinzip

Erlasse, allgemeinverbindliche Beschliisse und Wahlergebnisse werden verdéffentlicht. Die Gemeinden
bestimmen ihr Publikationsorgan Sie veréffentlichen ihr Recht zudem in einer systematisch aufgebauten
Rechtssammlung (§ 7 GG). Ohne korrekte Publikation fehlt dem Beschluss die Rechtsgiltigkeit und
Durchsetzbarkeit.

Informationspflicht und Offentlichkeitsprinzip sind im Gesetz iiber die Information und den Datenschutz
(IDG) verankert. Das Handeln der 6ffentlichen Organe soll transparent gestaltet werden. Dies verlangt eine
offensive Informationspolitik, eine positive und offene Haltung der Verantwortlichen gegentber Anfragen
aus der Offentlichkeit sowie Transparenz iiber die Organisation der Schule und die vorhandenen
Informationsbestande (§ 14 IDG). Verlangt wird auch eine geeignete Verwaltung der Informationen
(Daten), damit rasch, umfassend und sachlich informiert werden kann (§ 4 IDG).

Die Bekanntgabe von Informationen kann allerdings im Einzelfall ganz oder teilweise verweigert oder
aufgeschoben werden, wenn eine rechtliche Bestimmung oder ein Giberwiegendes 6ffentliches oder
privates Interesse entgegensteht (§ 23 IDG). - Website Kanton Ziirich, Volksschulamt > Datenschutz &

Archivierung
Schweigepflicht

Mitglieder von Gemeindeparlamenten und Behorden sowie Gemeindeangestellte und Private, die
offentliche Aufgaben erfiillen, sind Glber Angelegenheiten, die sie in ihrer amtlichen oder dienstlichen
Stellung wahrgenommen haben, zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit die Voraussetzungen von § 23
des Gesetzes uber die Information und den Datenschutz vom 12. Februar 2007 (IDG) erfillt sind (8§ 8 GG).
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Die Schweigepflicht ist auch deshalb wichtig, weil damit die freie Meinungsausserung und Stimmabgabe in
der Pflege in keiner Weise beeintrachtigt wird. So fallen z.B. auch Abstimmungsergebnisse unter die
Schweigepflicht. Man tut gut daran, Abstimmungsergebnisse in der Schulpflege nicht zu protokollieren.
Nach aussen soll nicht transparent werden, welches Mitglied fiir oder gegen ein Geschéft gestimmt hat.
Dies gefahrdet das Kollegialitatsprinzip. Auch die Mitteilung nach aussen, man habe einen Beschluss
«einstimmig» gefasst, ist zu vermeiden, da sie das Abstimmungsverhalten der einzelnen Mitglieder
bekannt gibt.

- Der Datenschutz

Aus dem gleichen Grund sind die Verhandlungen von Behorden nicht 6ffentlich (§ 43 GG).

Das IDG halt ebenfalls fest, dass Uiber hangige Verfahren nicht informiert wird, sieht aber auch die
Ausnahme in Krisensituationen vor (8 14 Abs. 3 IDG). In einem Kommunikationskonzept ist dies zu
berlicksichtigen.

— Kommunikation

Akteneinsicht und Informationszugangsrecht

Die Kantonsverfassung vom 27. Februar 2005 hat das Offentlichkeitsprinzip statuiert. Nachdem vorher

amtliche Dokumente grundsétzlich dem Amtsgeheimnis unterstanden, solange sie nicht publiziert oder

freigegeben waren, hat nun jede Person das Recht auf Zugang zu amtlichen Dokumenten, soweit nicht
Uberwiegende o6ffentliche oder private Interessen entgegenstehen (Art. 17 KV). Konkretisiert wird dieser
Zugang zu Informationen im Gesetz tber die Information und den Datenschutz (IDG):

Jede Person hat Anspruch auf Zugang zu den bei einem 6ffentlichen Organ vorhandenen Informationen.
Jede Person hat Anspruch auf Zugang zu den eigenen Personendaten (8 20 Abs. 1 und 2 IDG).

Unter dieses Zugangsrecht kdnnten auch Protokolle und Akten zu gefassten Beschlissen fallen. Wie
derartige Akteneinsichtsgesuche zu behandeln sind, gibt das IDG in den 8§ 23-29 vor. Die Handreichung
der Bildungsdirektion zum Informations- und Datenschutzgesetz (IDG) gibt umfassend und detailliert
Auskunft (siehe Literaturhinweis). Darin sind neben den Empfehlungen zur Offentlichkeitsarbeit auch das
Ablaufverfahren bei Gesuchen um Akteneinsicht und Musterverfligungen fiir die Verweigerung der Einsicht
enthalten.

Weiterfiihrende Informationen
Tobias Jaag/Markus Russli/Vittorio Jenni (Hrsg.): Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz. Zirich, 2017

Bruno Baeriswil / Beat Rudin (Hrsg.): Praxiskommentar zum Informations- und Datenschutzgesetz des
Kantons Zirich (IDG). Zirich: Schulthess-Verlag, 2012

Website Kanton Zirich, Volksschulamt - Datenschutz & Archivierung

Datenschutzbeauftragter Kanton Zirich — Datenschutz

Personalfihrung

Die Schulpflege leitet und beaufsichtigt die Schulen. Das Organisationsstatut regelt die Zustéandigkeiten
sowie im Rahmen der geltenden Gemeindebestimmungen die Fihrung des gemeindeeigenen Personals
(Fachlehrpersonen, Therapeutinnen und Therapeuten, Hausdienst, Schulsozialarbeit).

- Personalrecht

- Schulleitung
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Die folgende Auflistung gibt einen Uberblick tiber die Aufgaben der Personalfiihrung von der Anstellung
bis zur Auflésung des Arbeitsverhaltnisses.

Es wird jeweils aufgezeigt, welche Aufgaben von der Behdrde ilbernommen werden miissen, und welche
Aufgaben der Schulleitung zugeteilt sind. Nicht eindeutig an die Behérde oder die Schulleitung
zugewiesene Tatigkeiten sind im Organisationsstatut zu regeln. Dabei ist zu beachten, dass starke
Schulleitungen nur entstehen kdnnen, wenn sie in der Personalfiihrung echte Kompetenzen erhalten.

Bezogen auf die Schulleiterinnen und Schulleiter ibernimmt die Schulpflege samtliche
Personalfiihrungsaufgaben.

Zustandigkeiten in den Personalprozessen
1. Allgemeines

Behorde

- Grundlagen fur die Personalfiihrung bereitstellen, z.B. Personalpolitik, Personalverordnung,
Weiterbildungsreglement etc.

2. Personalplanung und -einsatz

Behdrde

- Zuteilung der Lehrpersonen zu den Schulen

Im Organisationsstatut zu regeln

- Ablauf erstellen betreffend Zuteilung der VZE zu den Schulen

Schulleitung

- Bedarf fiir das neue Schuljahr planen
- Rechtzeitig darauf aufmerksam machen, dass Stellen besetzt bzw. nicht mehr besetzt werden kénnen

3. Anstellung und Personalfiithrung der Schulleitenden

Behorde

- Verfahren planen und durchfiihren

- Einbezug der Schulkonferenz gewéhrleisten

- Entscheid betreffend Anstellung fallen

- Einfuhrungsphase planen

- Personalfuihrung/-entwicklung wahrnehmen

- Arbeitszeit Uberwachen

- Personalentwicklungsmassnahmen vorschlagen/priifen, durchfiihren
- Weiterbildung bewilligen

- MAB durchfiihren

- Regelmassige Liniengesprache durchfihren

- Kundigung entgegennehmen und bestatigen

- Verfahren einleiten und durchfiihren bei Kiindigung durch Schulpflege
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4. Anstellung der Lehrpersonen

Im Organisationsstatut zu regeln

- Entscheid betreffend Anstellung einer Lehrperson fallen und Anstellung in
Zusammenarbeit mit der Bildungsdirektion verfliigen
- Anstellungsprozedere in einem Ablaufdiagramm festhalten

- Anforderungs- und Stellenprofil festlegen

- Ausschreibungs- und Selektionsverfahren durchfiihren

- Kompetenz, Anstellungen von gemeindeeigenem Personal klaren (Delegation an SL mdglich)
- Ausschreibungs- und Selektionsverfahren durchfiihren

- Kompetenz, Anstellungen von gemeindeeigenem Personal klaren (Delegation an SL mdglich)

Schulleitung

- Fuhrt das Personal und wirkt bei Personalgeschéften mit § 44 VSG (also auch bei der
Anstellung/Entlassung)
- Einflhrungsphase planen - Personalfiihrung der Schulleitung

5. Aufsicht tiber die Aufgaben und Pflichten der Lehrpersonen

Behdorde

- Macht eigene Beobachtungen aufgrund von Schulbesuchen etc.
- Leitet Massnahmen ein, bei Verletzung der Pflichterfullung etc. (bei schwer wiegenden Méangeln Meldung
an die Bildungsdirektion)

Schulleitung

- Sorgt fur eine gleichméssige Verteilung der schulinternen Aufgaben im Rahmen des Berufsauftrages und
Uberwacht die Einhaltung des gesamthaften Berufsauftrages der LP

- Spricht Unstimmigkeiten und Vorwirfe (von aussen) sofort an

- Informiert die Schulpflege friihzeitig bei sich anbahnenden Problemen, insbesondere bei schwer
wiegenden Mangeln in der Erfillung der Berufspflichten

6. Personalentwicklung

Behodrde

- Setzt Standards
- Regelt die Weiterbildungsmodalitaten und stellt die notwendigen finanziellen Ressourcen zur Verfiigung
- Verfugt Schuleinstellungen bei Weiterbildungsanlassen der ganzen Schule

Im Organisationsstatut zu regeln
- Kompetenzen der SL regeln bei der Weiterbildung von LP
Schulleitung

- Fuhrt jahrlich die Beurteilung der Mitarbeitenden sowie Zielvereinbarungen durch
- Fordert und fordert die Lehrpersonen im Rahmen ihrer beruflichen Entwicklung und setzt diese in Bezug
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zu laufenden oder geplanten Schulentwicklungsprozessen
7. Beurteilung/ Honorierung
Behorde
- Uberwacht die Durchfiihrung der Mitarbeiterbeurteilung
Schulleitung
- Beurteilt die Mitarbeitenden
8. Beendigung des Arbeitsverhaltnisses; Kiindigung
Behdrde

- Kiindigung rechtzeitig aussprechen (aus organisatorischen Griinden bei z.B. geringen Schiilerzahlen
etc.) und vorgangig rechtliches Gehoér gewahren.

- Verfahren einleiten und durchfiihren bei Auflésung des Arbeitsverhaltnisses aufgrund schwer wiegender
Mangel (mittels MAB)

- Freistellungen veranlassen in Zusammenarbeit mit dem Volksschulamt

- Arbeitszeugnis ausstellen

Im Organisationsstatut zu regeln

- Austrittsgesprache fuhren
- Erstellen der Arbeitszeugnisse

Schulleitung

- Rechtzeitig Gesprach suchen, falls sich die Weiterbeschéftigung einzelner Lehrpersonen aufgrund der
Stellensituation als schwierig erweist
- Mitwirkung bei der Auflésung eines Arbeitsverhaltnisses

Die Schulleitende und die Leitung der Schulverwaltung sollten Fachpersonen im Bereich
des Lehrpersonalrechts sein. Mit ihrem Rat und der sachkundigen Vorbereitung der
Geschafte konnen sie fehlerhafte Personalentscheide der Behdrde verhindern. Fordern
Sie deren Weiterbildung.

Weiterfiihrende Informationen:

Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Personal fiihren

Anstellung der Schulleitung
Fuhrungseigenschaften

«Eine starke Fuhrung wird erwartet.» «Eine Personlichkeit soll unsere Schulleiterin sein.» Solche Sétze
findet man zwar nicht in den Stelleninseraten, doch in informellen Gesprachen mit Behérdenmitgliedern
sind sie haufig zu horen.
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Welche Fiihrungseigenschaften und welche Qualifikationen braucht eine Schulleiterin oder ein Schulleiter,
um eine Schule erfolgreich zu fiihren?

Die folgende Aufzéhlung von Schliisselqualifikationen von Schulleitenden soll ein Hilfsmittel fur die
Entscheidungsfindung von Behérden und Teams sein, um den passenden Schulleiter oder die passende
Schulleiterin auszuwéhlen. Es handelt sich um hohe Anspriiche, die nicht alle gleichermassen erfiillbar
sind. Sie sind im Kapitel «Die Schulleitung» ausfiihrlich beschrieben:

- Kompetenzen bezliglich Menschenfiihrung (Freude am Kontakt mit Menschen, Einfiihlungsvermégen,
Erfahrung in Gesprachsfiihrung und -leitung, Verhandlungsgeschick, Umgang mit Konflikten,
Unterstiitzung, Vertrauen)

- Uberblick und Zielstrebigkeit (analysieren von Stérken und Schwéchen, planen, Ziele und Prioritaten
setzen, geeignete Strukturen und Ablaufe schaffen, Effizienz erreichen)

- Offenheit (Neugier, Freude am Verandern, Umgang mit Problemen als natlrliche Phdnomene)

- Sachbezogenheit und ein bewusster Umgang mit Macht (die Macht teilen wollen, Verantwortung
abgeben, Aufgaben delegieren, Transparenz schaffen, kooperieren im Team, mit den Behdérden u.a., bei
Bedarf Fachleute beiziehen)

- Fachkenntnisse (Gruppenprozessen und Organisationsentwicklung, padagogische und didaktische
Fragen, schulorganisatorische Zusammenhange, Strukturen, Probleme des Quartiers bzw. der
Gemeinde)

- Eigenstandigkeit, Personlichkeit (den eigenen Weg suchen, den eigenen Stil pflegen, sich etwas
zutrauen, sich abgrenzen)

- Interesse und Lernbereitschaft (Bildungsfragen, eigene Fortbildung, Supervision,
Personlichkeitsentwicklung)

- Administrative Fahigkeiten

- Regenerationsfahigkeit (Distanz schaffen kénnen, nicht schulbezogene Interessen pflegen, gesellige
Formen des Zusammenseins)

Die Person des Schulleiters/der Schulleiterin ist ein wesentlicher Flihrungsfaktor, der aber nie isoliert vom
System betrachtet werden darf.

- Es gilt, auch den Kontext, in dem Fiihrung erwartet wird, in den Blick zu nehmen. Welche Erwartungen
hat die Schulpflege an eine Leitungsperson, welche Fiihrungsgrundsatze hat sie festgelegt, wie stellt
sich die Organisation «Schule» zu Fiihrung, wie viel Fiihrung wird erwartet oder zugelassen?

- Es gilt, auf die Interaktionen zu achten: Welche Fihrungspersoénlichkeit «passt» zu einer bestimmten
Schule, in ein Kollegium? Das Verhalten des Kollegiums erleichtert oder behindert die Fiihrung. Die
Akzeptanz einer Leitungsperson durch das Kollegium erleichtert Veranderungs- und
Entwicklungsprozesse der ganzen Schule.

Einerleitung oder Leitungsteam?

In vielen Fallen stellt sich die Frage gar nicht, ob eine Einer- oder eine Co-Leitung eingerichtet werden soll,
weil die vorhandenen Schulleitungspensen gar keinen Spielraum zulassen.

Schulen mit mehr als 20 Vollzeitstellen missen in der Regel eine Zweierleitung einrichten, da das
Leitungspensum mehr als 100% betrégt.

Meist macht es wenig Sinn, Zweierleitungen einzurichten, wenn das der Schuleinheit zur Verfligung
stehende Schulleitungspensum klein ist.

Erfahrungen mit Geleiteten Schulen zeigen, dass es fur die Schulleitenden vorteilhaft ist, ein
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Leitungspensum von mindestens 60 % auszutiben.

Wird eine Co-Leitung eingerichtet, ist die Aufgabenzuteilung klar zu regeln, um eine befriedigende
Effizienz zu erreichen. Das Gesetz verunmdglicht Hierarchiestufen innerhalb der Schulleitung (Haupt- und
Nebenschulleitungen). Deshalb kann es von Vorteil sein, wenn in einer Teamleitung beide ein ahnlich
grosses Leitungspensum innehaben. Sollte sich eine Schulgemeinde entschliessen, einer
Schulleitungsperson mit einem grossen Pensum eine zweite Leitungsperson mit einem kleinen
Leitungspensum zur Seite zu stellen, sind die Kompetenzen der beiden klar abzugrenzen.

Als wichtigste Vorteile von Teamleitungen werden genannt:

- Gemeinsam getragene Verantwortung wirkt entlastend.

- Erfahrungsaustausch und gegenseitiges Feedback sind motivierend und steigern die Effektivitét der
Arbeit.

- Die Talente zweier Personen kénnen fur die vielfaltige und anspruchsvolle Aufgabe der Schulleitung
genutzt werden.

Wird eine Einerleitung eingerichtet, ist von aussen und innen klar ersichtlich, wer Ansprechpartner fur die
Eltern und Behorden ist und wem die Koordination der Aufgaben und die gegenseitige Information
zukommt.

Schulleitung in Kleinstgemeinden?

Kleinstschulgemeinden mit weniger als 4 Klassen kénnen nach kantonaler Regelung auf eine Schulleitung
verzichten. Sie missen sorgfaltig prifen, welches Schulpflegemitglied jene Aufgaben wahrnimmt, die in
grésseren Gemeinden den Schulleitungen aufgetragen werden. Wie wird die Schulprogrammarbeit
organisiert? Wer Gibernimmt beispielsweise die formative Mitarbeiterbeurteilung, die jahrlichen
Standortgesprache? Wer beteiligt sich bei Schullaufbahnentscheiden und bei den Zuweisungsverfahren
von sonderpadagogischen Massnahmen?

Eine mégliche Lésung ware, mit einer Nachbargemeinde auf vertraglicher Basis eine gemeinsame
Schulleitung einzurichten. Hier sind verschiedene Rechtsformen denkbar. — Fusionen und
Zusammenarbeitsformen

Das Anstellungsverfahren

Zu Beginn des Auswabhlverfahrens bei der Neubesetzung einer Schulleitungsstelle stellt sich die Frage:
Haben oder wollen wir Gberhaupt eine interne Bewerbung aus dem Kollegium oder einer anderen
Schuleinheit der Gemeinde oder suchen wir eine externe Person?

Viele Schulgemeinden entscheiden sich fir ein pragmatisches Vorgehen und kléaren diese Frage nicht
schon im Voraus grundsatzlich.

Da die Neubesetzung einer Schulleitungsstelle in der Regel ausgeschrieben werden muss
(Personalgesetz 8§ 9), kdnnen sowohl interne wie auch externe Bewerbungen eintreffen. Es gibt fur beide
Varianten gute Grinde und ein Entscheid hangt sehr stark von der konkreten Situation in der Schuleinheit
ab.

Jemand aus dem Kollegium kennt den Betrieb bereits und ist der Behdrde bekannt. Wenn es sich dabei
um eine Personlichkeit handelt, die bereits vorher vom Kollegium geachtet und respektiert war, die eine
Vision von ihrer Schule hat und Uiberzeugen kann, die bereits Fihrungsfunktionen wahrgenommen hat,
kann das zu einer idealen Besetzung fuhren. In einem solchen Fall darf die Stelle auch durch Berufung
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ohne Ausschreibung besetzt werden.

Externe Personen hingegen sind nicht in «alte Geschichten» verwickelt, sie kénnen unvoreingenommen
beginnen. Sie haben allerdings den Nachteil, sich mit grossem Aufwand zunéchst einmal viele
Informationen beschaffen zu miussen, die den Teammitgliedern selbstverstandlich sind. Daneben missen
sie das bestehende Beziehungsgeflecht erkennen, die Verhaltenscodes aller Beteiligten entziffern lernen
und sich in die bestehende Kultur einleben.

Méglicher Ablauf des Anstellungsverfahrens

1. Vorbereitung

Behorde, evtl. Personalkommission mit Schulleitungs- und Lehrervertretung
Auseinandersetzung mit

- Schulleitungsmodell: Einer-/Teamleitung.

- SL-Profil fur diese spezielle Schule.

- Stellenbeschreibung (passend auf Organisationsstatut).
- Interne Bewerbung/Berufung — externe Ausschreibung.
- Planung des zeitlichen Ablaufs des Verfahrens.

- Kommunizieren des Verfahrens.

2. Ausschreibung

Stelleninserat verfassen und publizieren
3. Bewerbung

Interessierte Kandidatinnen und Kandidaten an Schulprasident/in oder Prasident/in Personalkommission

- Schriftliche Bewerbung mit Angaben zu Motivation, Fiihrungskompetenz und persénlichen Zielen
einfordern.

- Bewerbungen sichten und eine Vorauswahl treffen.

- Anstellungsvoraussetzungen uberpriifen (EDK-anerkannte Schulleitungsaushildung oder Bereitschaft
diese zu absolvieren).

4. Bewerbungsgespréach

Schulprasident/in oder Personalverantwortliche mit Interessentinnen und Interessenten
bei interner Bewerbung:

- Gesprach mit Schulpréasident/in und evtl. weiteren Behdrdenmitgliedern.
- Prasident, Prasidentin, Gremium teilt Interessentinnen und Interessenten mit, ob sie aus Behordensicht
fur die SL-Funktion grundsatzlich in Frage kommen.

bei externer Bewerbung:

- Bewerbungsgesprache fiihren.
- Die Anzahl Kandidatinnen und Kandidaten fur das bevorstehende Hearing reduzieren (nur
Interessentinnen und Interessenten, die aus Behordensicht grundsatzlich in Frage kommen).
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- Referenzen einholen.
- Unter Umstanden weitere valable Kandidatinnen und Kandidaten tber den Zeitablauf informieren.

5. Hearing und Antrag der Schulkonferenz

- Kandidatinnen und Kandidaten stellen sich in der Schulkonferenz oder besser einer Delegation der
Schulkonferenz vor und beantworten Fragen des Kollegiums: es kann durchaus sein, dass sich sowohl
interne wie externe Bewerber/innen dem Hearing stellen.

- Schulkonferenz unterbreitet der Schulpflege einen priorisierten Antrag (1. Wahl, 2. Wahl).

6. Personalgespréach

Schulpréasident/in oder Personalverantwortliche mit Interessentinnen und Interessenten

Zweites Gesprach mit den Kandidatinnen und Kandidaten, tberprifen, ob das Interesse nach dem
Kontakt mit dem Team weiterhin vorhanden ist, ob sich evtl. Anderungen anderer Art ergeben haben.

7. Formeller Personalentscheid

Behorde, evtl. Personalkommission mit SL und Lehrervertretung

- Behérde entscheidet aufgrund der Bewerbungsunterlagen (bei interner Person aufgrund der eigenen
Erfahrungen und dem geschatzten Potential), dem persdnlichen Eindruck bei den Gesprachen und dem
Antrag der Schulkonferenz.

- Protokolleintrag, Protokollauszug.

- Anstellungsverfiigung mit Formular an Volksschulamt.

- Lohneinstufung erfolgt durch das Volksschulamt.

Mitarbeitendenbeurteilung

Seit dem 1. August 2021 werden die Lehrpersonen von der Schulleitung im Rahmen des jéhrlichen
Mitarbeitendengespréchs beurteilt. Die Schulpflege zieht sich aus dem operativen Geschéft der
Beurteilung der Lehrpersonen zuriick, beurteilt aber weiterhin die Schulleiterinnen und Schulleiter. Deren
Beurteilung erfolgt ebenfalls jahrlich.

In den «Richtlinien zur Beurteilung der Lehrpersonen» und in den «Richtlinien zur Beurteilung der
Schulleiterinnen und Schulleiter», welche von der Bildungsdirektion erlassen werden, sind die
Beurteilungsverfahren festgehalten. Die Bildungsdirektion gibt die verbindlich zu verwendenen Formulare
vor.

Aufgaben der Schulpflege in der Beurteilung der Lehrpersonen

Im Rahmen der allgemeinen Aufsicht Uber die Schule Giberwacht die Schulpflege die rechtméssige
Durchfiihrung der Beurteilung der Lehrpersonen durch die Schulleitung und sorgt dafiir, dass das
Beurteilungsergebnis rechtzeitig an das Volksschulamt Gbermittelt wird.

Da die beurteilte Lehrperson nach dem Beurteilungsgesprach mit der Schulleitung eine Anhérung durch
die nachsthdhere vorgesetzte Person verlangen kann, bezeichnet die Schulpflege eine daflr zustandige
Stelle. Das kann die Leitung des Ressorts Personal sein, das Prasidium oder sofern eingerichtet, die
Leitung Bildung. Diese «Anhdrung» hat zum Zweck, dass die Vorgesetzten Kenntnis von einem mdglichen
grésseren Dissens in der Beurteilung haben und allenfalls Fihrungsentscheide treffen kénnen. Das
Gesprach hat aber nicht die Funktion, den Einstufungsentscheid der Schulleitung im Sinne einer
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Neubeurteilung zu revidieren. Die Schulleitung bleibt abschliessend fiir die Beurteilung zustandig

In Gemeinden mit mehreren Schulen priift die Schulpflege, ob allenfalls ein einheitliches Verfahren iber
alle Schuleinheiten sichergestellt werden soll. Dazu terminiert sie eine allfallige Anpassung ihrer
Geschaftsordnung, ihres Organisationsstatuts und ihrer Prozesse.

Beurteilung von Schulleiterinnen und Schulleitern

Die Schulpflege bestimmt die fir das Beurteilungsverfahren der Schulleitung(en) zustandige vorgesetzte
Person. In der Regel ist dafiir der Schulprasident, die Schulprasidentin zustandig. In gréosseren
Gemeinden kann diese Aufgabe auch an ein anderes Schulpflegemitglied oder an die Leitung Bildung
delegiert werden. Dabei ist zu beachten, dass der Einstufungsbeschluss, der das Verfahren abschliesst,
immer von der Schulpflege getroffen werden muss.

Einige rechtliche Hinweise

- Das Vorliegen einer Beurteilung in den Beurteilungsstufen Il oder | ist eine Voraussetzung fiir die
Lohnentwicklung der Lehrpersonen und Schulleitungen.

- Gegen die Qualifikation kann nicht rekurriert werden. Wenn diese aber eine Lohnerhéhung verhindert,
dies ist bei einer Beurteilung Ill oder 1V der Fall, kann ein Rekurs gegen das Nichtgewahren der
Lohnentwicklung erfolgen.

- Die Mitarbeitendenbeurteilung ist als Férderinstrument konzipiert. Im Personalrecht des Kantons Zirich
ist sie aber gleichzeitig auch ein wichtiges Element bei der Entlassung einer Angestellten oder eines
Angestellten aufgrund ungenugender Leistung oder unangemessenen Verhaltens. Dies gilt auch bei
Lehrpersonen und Schulleitungen. Bei einer allfélligen Entlassung ist zu beachten, dass nach einer
negativen Beurteilung in der Regel eine Bewé&hrungszeit von mindestens drei Monaten gewéahrt werden
muss, und die dafir festgelegten Bewahrungsziele am Ende der Bewé&hrungszeit wiederum beurteilt
werden mussen. Sollte diese zweite Beurteilung erneut mit einer Stufe Ill oder IV abschliessen, liegt ein
sachlich zureichender Grund fur eine Kiindigung auf den nachst méglichen Zeitpunkt vor.
Verfahrensfehler kbnnen hohe Kostenfolgen fur die Schulpflege verursachen. Deshalb empfiehlt es sich,
bei sich abzeichnenden Komplikationen friihzeitig Rat beim Volksschulamt oder andere rechtliche
Unterstitzung zu holen.

Unterlagen

Die Bildungsdirektion stellt fur die Beurteilung der Mitarbeitenden einheitliche und verbindliche Unterlagen
zur Verfugung. Fur die sonderpédagogischen Fachpersonen liegen eigene Beurteilungsdokumente vor.

Die Unterlagen (Richtlinien, Leitfaden, Beurteilungsdokumente, Zielvereinbarungsformulare) zur MAB
finden sich auf der Website des Kanton Zurich, Volksschulamt > Personal beurteilen

Weiterbildung

Das Volksschulamt bietet fur Verantwortliche der Schulpflegen und Schulleitende Einflhrungskurse in die
Mitarbeitendenbeurteilung an. Die aktuellen Ausschreibungen finden sich im Schulblatt und auf der
Website des Kanton Zirich, Volksschulamt > Kursangebot des Volksschulamts

Beratung

Fur Auskiinfte zum MAB-Verfahren, insbesondere in speziellen Situationen, wenden Sie sich an die
Abteilung Schulfuhrung des Volksschulamts, fur rechtliche Fragen zur MAB an den Rechtsdienst des
Volksschulamts.
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Weiterfihrende Informationen und Unterlagen

Alles auf der Website des Kantons Zirich unter > Personal beurteilen

- Richtlinien fiir die Beurteilung der Lehrpersonen der Ziircher Volksschule
- Richtlinien flr die Beurteilung der Schulleiterinnen und Schulleiter der Zircher Volksschule

Informationsbroschiiren

- Grundlagen & Empfehlungen fiir die MAB fiir Lehrpersonen
- Grundlagen & Empfehlungen fiir die MAB fir Schulleitende

Beurteilungsformulare fiir Lehrpersonen, sonderpadagogische Fachpersonen und Schulleitende

- Beurteilungsdokument
- Formular fir die vertiefte Beurteilung
- Zielvereinbarungsformular

Ausstellen von Arbeitszeugnissen
Rechtsgrundlagen
Personalgesetz § 46 lautet:

«Die Angestellten haben Anspruch auf regelméassige Beurteilung von Leistung und Verhalten.
Die Angestellten kénnen jederzeit ein Zeugnis verlangen, das tber die Art und die Dauer des
Arbeitsverhaltnisses sowie Uber ihre Leistungen und ihr Verhalten Auskunft gibt. Auf besonderes
Verlangen der Angestellten hat sich das Zeugnis auf Angaben tber die Art und die Dauer des
Arbeitsverhéltnisses zu beschranken.»

Gemass § 139 der Vollzugsverordnung zum Personalgesetz werden Arbeitszeugnisse spatestens auf den
Zeitpunkt des Austrittes ausgestellt.

Arten der Arbeitszeugnisse

Das qualifizierte Arbeits- oder Vollzeugnis muss zusétzlich zu Art und Dauer des Arbeitsverhdltnisses auch
die Beurteilung von Leistung und Verhalten enthalten.

Ein Zwischenzeugnis kann grundsétzlich jederzeit verlangt werden, doch wird der Zeugnisanspruch durch
den Grundsatz von Treu und Glauben beschrankt. Das bedeutet fir das Zwischenzeugnis, dass die
Lehrperson ein berechtigtes Interesse an seiner Ausstellung haben muss (z. B. Stellenbewerbung) und die
Schulpflege die Bekanntgabe des Grundes verlangen kann. Inhaltlich hat das Zeugnis dem Vollzeugnis zu
entsprechen.

Eine Arbeitsbestatigung hat sich auf Wunsch der Lehrperson auf die Art und Dauer des
Arbeitsverhaltnisses sowie auf weitere Funktionen, welche die Lehrperson wahrgenommen hat, zu
beschranken.

Formelle Erfordernisse

Das Arbeitszeugnis ist eine Urkunde im Sinne des Strafgesetzbuches und muss deshalb auch die
entsprechenden Regeln befolgen; es darf nicht vor- oder nachdatiert werden, sondern muss mit dem
Datum des definitiven Ausstellungstages versehen sein. Es ist ublich, den Text im normalen
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Druckverfahren auf dem offiziellen Briefpapier der Schulpflege zu drucken (also keine Kopien verwenden).

Wer das Zeugnis unterschreibt (immer Originalunterschriften), richtet sich nach der fiir die
Bildungsorganisation geltenden Unterschriftenregelung. Sicher ist es von der Schulprasidentin/dem
Schulprasidenten zu unterschreiben, evtl. zusammen mit der Aktuarin / dem Aktuar oder der
Schulsekretérin/dem Schulsekretér.

Materielle Erfordernisse

Der Inhalt hat wahr, wohlwollend, klar und vollstandig zu sein. Er darf den Ausfiihrungen in der MAB, die
von der Schulpflege selbst vorgenommen worden ist, nicht widersprechen. Der Grundsatz der
Wahrheitspflicht geht dem Grundsatz des Wohlwollens vor.

Angaben, welche einen Schaden am neuen Ort verhindern helfen, miissen in das Zeugnis aufgenommen
werden (z. B. deliktisches Verhalten, andauernde gesundheitliche Probleme, schlechte Qualifikationen,
ungunstige Tatsachen und Wertungen). Es ist aber gestattet und Ublich, die positiven Seiten der
Lehrperson starker zu gewichten als ihre Schwachen, damit die Berufschancen nicht unverhaltnismassig
eingeschrankt werden. Einmalige, kleine negative Vorfalle wie auch nicht arbeitsplatzrelevante
Krankheiten oder private Beeintrachtigungen sind wegzulassen. Es ist ein ausgewogenes, ganzheitliches
Bild zu zeichnen.

Einzelne Elemente
Ublicherweise enthalt ein Arbeitszeugnis folgende Elemente:

- Briefkopf der Schulpflege/ des Arbeitgebers

- Titel «Arbeitszeugnis»

- Personalien (Vorname, Name, Geburtsdatum, Heimatort)

- Anstellungsdauer

- Arbeitsort

- Umfang des Pensums / unterrichtete Stufe

- Ubernommene Zusatzaufgaben (z. B. Hausamter, Projektleitungen

- Besuchte bedeutsame Weiterbildungsveranstaltungen

- Beurteilung der Leistungen

- Beurteilung des Verhaltens gegentiber den Kindern, den Kolleginnen und Kollegen, der Schulleitung /
Schulpflege, den Eltern und allenfalls Fachstellen

- Grund der Beendigung des Anstellungsverhaltnisses; dabei ist zu unterscheiden: hat die Lehrperson
gekiindigt, ist gegenseitig abzusprechen, ob und wie formuliert der Grund aufgefihrt wird, kiindigt die
Schulpflege, muss der Grund fur die Gesamtwiirdigung und -beurteilung wichtig sein, sonst ist auf die
Erwahnung zu verzichten (das Arbeitszeugnis muss sich mit der Kiindigungsbegriindung decken).

- Schlusssatz (meist mit Dank, Bedauern tUber den Weggang und guten Wiinschen)

- Ort, Datum, Unterschriften

Die Lehrperson hat kein Anrecht auf ein glinstig lautendes Zeugnis, bestimmte Ausdriicke / Floskeln
subjektiver Wertschéatzung (z. B. «volle» Zufriedenheit, gute Wiinsche, etc.), die Unterdriickung wichtiger
negativer Qualifikationen oder die Erwahnung nicht charakteristischer Einzelleistungen (z. B. einmalige
kurze Stellvertretung).

Rechtsmittel

Die Lehrpersonen kénnen bei der Schulpflege einen Antrag um Anderung des Arbeitszeugnisses
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einreichen. Bei einer Abweisung des Antrages ist bei kommunal angestellten Lehrpersonen der Rekurs an
den Bezirksrat moglich, bei kantonal angestellten Lehrpersonen der Rekurs an das Generalsekretariat der
Bildungsdirektion.

Weiterfiihrende Informationen

Website des Kantons Ziirich, Volksschulamt > Personal filhren > Arbeitszeugnis

Schul- und Unterrichtsbesuche
Allgemeines

Die Schulpflege leitet und beaufsichtigt die Schule (§ 42 VSG). Bis zur Einfiihrung der Geleiteten Schule
war der «Schulbesuch» (Besuch im Unterricht) das Instrument der Schulpflege zur Beaufsichtigung der
Schule. Mit dem Riickzug der Aufgaben auf die strategische Ebene hatte man konsequenterweise den
Schulbesuch als operative Aufgabe allein an die Schulleitung delegieren kdnnen. Welcher Verwaltungsrat
besucht denn schon regelméssig den Arbeiter an der Werkbank? Man hat den Schulbesuch aus gutem
Grund nicht aus dem Pflichtenheft der Schulpflege gestrichen. Sie tragt die Gesamtverantwortung fir die
Schule und muss sich ein realitdtsbezogenes Bild verschaffen. Sie muss sich auch selbst davon
Uberzeugen kénnen, dass ihre Beschliisse eingehalten, die der Schule zur Verfugung gestellten Mittel
zweckmassig verwendet und die im Schulprogramm definierten Ziele und Massnahmen umgesetzt
werden. Erganzend zur Rechenschaftslegung durch die Schule sind die Schulbesuche daher ein wichtiges
Mittel, um diesem Auftrag nachzukommen.

Die Schulpflege fuhrt regelméssig Schulbesuche durch (8 42 Abs. 2 VSG). Unterrichtsbesuche sind als
Teil dieser Schulbesuche zu verstehen. Nebst den generellen Schulanldssen, wie Schulbesuchstage,
Schulfeste, Projekttage, geben vor allem auch der jahrliche Evaluationstag, Sitzungen der Schulkonferenz
sowie Weiterbildungstage Einblick in die Arbeit und Weiterentwicklung der Schule. Die punktuelle
Teilnahme, in Absprache mit der Schulleitung und den Mitgliedern der Schulkonferenz, sind daher hilfreich
und sinnvoll.

Die Unterrichtsbesuche geben Ihnen als Schulpflegemitglied Einblick in den Alltag der Schule und die
Mdoglichkeit, die Lehrpersonen kennen zu lernen und deren Anliegen aufzunehmen. Was bedeutet es, mit
Kindern und Jugendlichen zu arbeiten, sie zum Lernen zu bringen? Sie stellen fest, dass sich die Schule
seit Ihrer eigenen Schulzeit stark veréndert hat. Die Lehrperson erklart Ihnen wie und weshalb, kann sich
gegenuber der «Arbeitgeberschaft» prasentieren und Vorurteile abbauen, die Sie vielleicht haben. Wenn
Sie den Betrieb und die darin engagierten Personen personlich kennen, kénnen Sie die Schule
Uberzeugender fuhren und glaubwuirdiger gegen aussen vertreten, gegeniber der Bevolkerung, die Sie
gewahlt hat und wohl auch gelegentlich Vorurteilen unterworfen ist.

Im Fokus der Unterrichtsbesuche stehen nicht in erster Linie methodisch-didaktische Aspekte. Wichtig ist,
dass Sie ein Bild Uber den Schulalltag erhalten und sich versichern kénnen, dass die gesetzten
Entwicklungsschwerpunkte im Rahmen der Schulprogrammarbeit splrbar umgesetzt werden. Zudem kann
in Rucksprache mit der Schulleitung auch auf Fragestellungen, die aus Sicht der Schulleitung aktuell sind,
geachtet werden. So wird die Schulpflege zum Gesprachspartner der Schulleitung auch im Bereich der
Personalfihrung.

Die Schulleitung fokussiert bei ihnren Unterrichtsbesuchen vor allem auf die methodisch-didaktischen und
padagogischen Bereiche, zu denen sie vor ihrem professionellen Hintergrund in der Lage ist,

Ruckmeldungen zu geben. Sie behalt dabei sowohl die individuellen Zielsetzungen der Lehrpersonen als
auch die gemeinsam im Schulprogramm verankerten paddagogischen Schwerpunkte der Schule im Auge.
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Die Schulleitung erhélt durch ihre Unterrichtsbesuche Hinweise, die sie beim nachsten
Zielvereinbarungsprozess einbringen kann.

Da verschiedene Personen an den Schul- und Unterrichtsbesuchen beteiligt sind, braucht es eine von der
Schulpflege in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen verabschiedete Besuchsordnung. Hier werden
auch Regeln und Absprachen mit der Schulleitung festgelegt (Zuteilung und Anzahl Besuche, zusétzliche
Besuche, Voranmeldung?, Abwesenheitsmeldung, Vorgehen bei besonderen Beobachtungen,
Beobachtungsschwerpunkte, Informationswege, usw.). Als neues Schulpflegemitglied lassen Sie sich
dartber informieren. lhre eigenen Ideen bringen Sie ein, wenn Sie Erfahrungen gemacht haben.

Wenn — wie oben ausgefiihrt — das Methodisch-didaktische bei Ihren Unterrichtsbesuchen nicht im
Vordergrund steht, soll das nicht daran hindern, dass Sie sich auch in diesem Bereich etwas kundig
machen, damit Sie nicht als «ganz blutiger Laie» dastehen. Der Unterrichtsbesuch muss vorbereitet sein.
Worauf sollen Sie schauen? Sie sollten in der Lage sein, der besuchten Lehrperson Fragen zu stellen,
wenn Sie etwas Besonderes beobachtet haben. Im Anschluss an den Besuch fiihren Sie mit der
Lehrperson ein kurzes Gesprach uber Ihre Eindriicke und lassen sie nicht einfach stehen. Die
nachfolgenden Ausfiihrungen zum Unterrichtsbesuch sollen Ihnen eine Hilfestellung sein. - Lehr- und
Lernformen

Vorbereitung

Werden Sie sich bewusst, in welcher Rolle Sie auftreten. Sie sind beim Schulbesuch ein
Behdérdenmitglied, allenfalls mit einer speziellen Verantwortung, die sich aus Ihrem Ressort ergibt. Sie
treten nicht als Mutter, Nachbar, Turnkollegin oder Gewerbetreibender auf, obwohl lhr persénlicher und
beruflicher Hintergrund die Art, wie Sie lhre Rolle gestalten, sicher beeinflusst. Beim Schulbesuch gehen
Sie auf Erkundigung, auf Datensammlung. Die Eindriicke werden lhr Bild von der Lehrperson und der
Schule festigen oder verandern. Versuchen Sie, offen zu sein fir alles, was auf Sie zukommt. Nehmen Sie
eine neugierige, interessierte und fragende Haltung ein. Versuchen Sie, vorgefasste, fixe Bilder zu
verscheuchen.

Wie gestalten Sie den Beginn des Besuchs? Ist der Treffpunkt im Lehrerzimmer oder warten Sie vor dem
Klassenzimmer? Erscheinen Sie friihzeitig und fragen die Lehrperson noch kurz nach ihrem Vorhaben
oder klopfen Sie fiinf Minuten nach Lektionsbeginn an die Tlre? Was teilen Sie von sich selbst mit? Wann
kiinden Sie das anschliessende Gesprach an?

Versetzen Sie sich kurz in die Lage der zu besuchenden Lehrperson: Was weiss sie von lhnen? Welche
Erwartungen hat sie wohl an die Schulpflege? Was kann sich durch lhren Besuch wéahrend der Stunde
verandern? Welche Gefilhlislage finden Sie wohl vor? Und aus lhrer Sicht: Welche Geschichte haben Sie
bereits mit der Lehrperson? Welche vorgefasste Meinung kdnnte lhre Beobachtungen beeinflussen?

Uberlegen Sie im Voraus, wo Sie gerne sitzen, um gut beobachten zu kénnen. Oder wollen Sie die

Perspektive mehrmals &ndern? Welche weiteren Unterlagen interessieren Sie: Ordner, Hefte, Elternbriefe
L2

Beobachten und wahrnehmen kann auf verschiedene Arten geschehen. Wollen Sie zufallige Eindriicke
sammeln oder wahlen Sie von vornherein einzelne Beobachtungsschwerpunkte aus? Wie halten Sie lhre
Beobachtungen fest? Das Unterrichtsprotokoll ist eine Mdglichkeit, vielleicht haben Sie ein eigenes
Instrument oder lhre individuelle Methode des Vorgehens. Wichtig ist dabei, dass Sie die wesentlichen
Schwerpunkte erfassen, in einer gewissen Weise systematisch vorgehen und dadurch Material fir das
anschliessende Gesprach mit der Lehrerin oder dem Lehrer sammeln.
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Durchfihrung

Was lasst sich beim Unterrichtsbesuch beobachten?
Das Unterrichtsgeschehen und damit das Lernen im Klassenverband ist dusserst komplex und von
verschiedenen Einflussfaktoren bestimmt, die gegenseitig in Beziehung stehen:

Als zweckmassige Grundlage zur Grundbesinnung Uber das Unterrichtsgeschehen kann das erweiterte
didaktische Dreieck verwendet werden. Die Dreifachbeziehung Stoff — Lehrperson — Schiiler/in wird durch
das Umfeld erweitert, das Rahmenbedingungen und aussere Einfliisse beschreibt. Das didaktische
Dreieck vermag sowohl unterrichtliche und erzieherische Faktoren anschaulich darzustellen wie eine
wesentliche Hilfe zur gezielten Beobachtung auf allen Schulstufen zu leisten.

» Aussere Einflisse

* Schulhauskultur

* Rahmenbedingungen
* Infrastruktur

Einzelne
* Lernvoraussstzungen %
* Arbeits-fLernvarhalten b
* Herkunft (familidr, schulisch)
+ Sozialformen * Entwicklungsstufe
* Individualisisrung
+ Schileraktivitat

7~ | y
f Gestaltung | Lernprozess | s g
| g ; P | Schiller/in
II | 1
« Lernziele | )
* Lehrplanbezug ;
« Aktualitat - i - Gruppe
» Lehrmittel logische | psychologische .Q? * Umgang
% Beziehung | Bezishung (] * eflassengeists
% ! (.,'Q * Zusammensetzung
(o) | N « soziales Verhalten
2. |
Auswahl der s i
* Inhalte ‘Q__, ; = Atmosphare, Klima
* Lntemichisformen 9‘9 ! * Beziehung
* Methoda ‘f.r i * Einbezug Schiler/innen
* Medien %+ | * Erzighungssiile
=
o
ll."
) %
| Lehrer/in § persénlich
fachlich 'l. » Ausstrahlung, Wirkung
* Fachkompetenz = Motivation
* Fartigkesit * Interesse am Kind
= Fahigkeiten = Flhrungsstil, Autoritat
" * spez. Interessan * Konflikitahigkeit

Das didaktische Dreieck
Beobachtungsschwerpunkte

Die unten aufgefiihrten Leitfragen sind auf das erweiterte didaktische Dreieck abgestimmt und helfen
Ihnen, das Beobachtungsfeld zu differenzieren. Ein Ziel lhres Schulbesuches besteht darin, als
Beobachterin oder Beobachter einzelne Fragen beantworten zu kénnen. Die Leitfragen steuern die
gezielte und bewusste Unterrichtsbeobachtung und lenken Ihr Vorgehen. Die Liste der Fragen ist ein
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Angebot, ein Auswahlkatalog. Beim ordentlichen Unterrichtsbesuch ist es weder moglich noch sinnvoll,
alles auf einmal zu beobachten. Es empfiehlt sich, einzelne Bereiche auszuwahlen oder mit der
Lehrperson zusammen vorgangig zu vereinbaren.

Als beobachtende Person sind Sie immer ein Teil des Geschehens, denn jede weitere Person veréndert
eine Situation. Zudem beobachten Sie aus lhrer Rolle als Aufsichtsperson und auf dem Hintergrund lhrer
Werte und Normen. Dies wird oft als Brille beschrieben. Welche Brille tragen Sie (heute)?

Leitfragen zum Unterrichtsbesuch

Stoff und Methodik-Didaktik

- Lehr- und Lernformen

Ziele

- Welche Ziele werden angestrebt?
- Sind die von der Lehrperson angestrebten Ziele/Teilziele den Schiilerinnen und Schilern und damit auch
mir als Besucher/in klar?

Inhalt

- Mit welchen Inhalten (Themen) wird an den gesetzten Zielen gearbeitet?

- Ist meines Erachtens der Unterrichtsgegenstand so ausgewahlt, dass die Schilerinnen und Schiler eine
Beziehung dazu haben oder aufbauen kénnen?

- Sind die Inhalte bedeutsam fur die heutige Zeit, entsprechen sie dem Lehrplan?

Methoden

- Welche verschiedenen Unterrichtsformen wahlt die Lehrperson?

- Welche Arbeitsformen (Einzel-, Partner-, Gruppenarbeit ...) werden genutzt?
- Wie ist die Art und der Anteil der Schiileraktivitaten, der Lehreraktivitaten?

- Wie findet die Rhythmisierung des Unterrichts statt?

Lehr- und Lernmittel - Lehrmittel

- Welche Hilfsmittel setzt die Lehrperson ein?
- Wozu dienen diese Hilfsmittel?
- Inwiefern wird damit eine Aktivierung der Schilerinnen und Schiler erreicht?

Schiler/innen und Gestaltung des Lernprozesses
Einzelne Schiler/innen

- Welche Geflhlslage und Lernerwartung nehme ich wahr?

- Wie ist das Lern- und Arbeitsverhalten?

- Wie wird auf die individuellen Bedurfnisse der einzelnen Schilerinnen und Schuler eingegangen?

- Fallen einzelne Schillerinnen und Schiiler in irgendeiner Weise auf? In welcher? Vermutete Ursachen?
- Zeigen einzelne Schilerinnen und Schiler besondere Schulleistungen? Welche?

- Wirken einzelne Schilerinnen und Schiiler Giber- oder unterfordert? Wie zeigt sich dies?

Die Gruppe der Schiler/innen
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- Wie ist die Zusammenarbeit unter den Schilerinnen und Schilern?

- Wie wird der Kontakt der Schulerinnen und Schiiler untereinander gefordert?

- Wie ist der Umgang von Knaben und Madchen?

- Zeigen sich Spannung und Konflikte zwischen einzelnen Schilerinnen und Schiilern oder
Schilergruppen? Wenn ja, wie dussert sich dies?

Gestaltung des Lernprozesses

- Wie wird das individuelle Lernen der Schilerinnen und Schuler geférdert?

- Wie werden die Schiilerinnen und Schiler in die Gestaltung des Lernprozesses mit einbezogen
(Gelegenheit, Vorschlage zu machen, bei Entscheidungen mitzuwirken, Teilverantwortung zu
Ubernehmen)?

- Erhalten die Schiilerinnen und Schiler geniigend Zeit zum Nachdenken, Diskutieren und zum
selbststandigen Arbeiten?

- Wie sind die Heftgestaltung und die inhaltlichen Hefteintrage?

- Wie Uberprift und beurteilt die Lehrperson die Lernfortschritte, den Unterrichtserfolg ihrer Schiilerinnen
und Schuler?

- Welche Formen von Lernkontrollen werden eingesetzt?
Lehrer/in und erzieherische Aspekte

Die Lehrperson

- Wie schétze ich die Fachkompetenz der Lehrperson ein

- Wie klar und nachvollziehbar sind die Stoffprasentationen und Arbeitsanweisungen?

- Wie ist das Frageverhalten der Lehrperson (offen, klar, zum Nachdenken anregend)?

- Hat die Lehrerin, der Lehrer den Uberblick iiber das Klassengeschehen?

- Wie ist das Auftreten der Lehrperson (sicher, freundlich, bestimmt ...)?

- Welchen Erziehungs-/Fuhrungsstil nehme ich wahr?

- Sind Wertschatzung und Wohlwollen, aber auch Grenzsetzung und Absprachen vorhanden?

Erzieherische Aspekte

- Wie ist der Umgang zwischen Lehrperson und Schilerinnen, Schilern (verbale, nonverbale
Kommunikation)?

- Welche Einstellung und welches Interesse zu Schule, Eltern, Schilerinnen und Schilern, Kolleginnen
und Kollegen entnehme ich den Ausserungen der Lehrperson?

- Wie ist die Arbeitsatmosphéare? Wodurch wird sie gepragt? Was beobachte ich konkret?

- Wie findet die Lehrperson den Kontakt zu den Schilerinnen und Schilern?

- Wie geht die Lehrperson mit plétzlich auftretenden, kritischen Situationen um?

- Welche Klassenregeln bestehen? Wie sind sie entstanden?

Umfeld

Infrastruktur, Rahmenbedingungen

- Wie wirkt die Raumgestaltung auf mich?

- Entspricht die Infrastruktur den Bedurfnissen von Lehrperson Schulerinnen und Schilern?

- Sind die Unterrichtsmittel auf dem aktuellen (technologischen) Stand?

- Welchen Einfluss hat die aktuelle Situation (Tageszeit, Wetter, Raumverhéltnisse, spezielle
Vorkommnisse ...) auf die Unterrichtssituation?
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Aussere Einflussfaktoren

- Welche Schulhauskultur ist beobachtbar?

- Beeintrachtigen Konflikte mit Kolleginnen und Kollegen, Eltern, Behérden die Arbeit im Klassenzimmer?
Wenn ja, welcher Art sind sie?

- Wie ist das Verhaltnis der Lehrperson zu den andern Kolleginnen und Kollegen, zu der Behérde?

- Wie ist die Zusammenarbeit mit den Eltern?

- Welche Ausseneinfliisse sind wahrnehmbar (Medien, Gewalt, Suchtmittel oder Ahnliches)?

- Welche aktuellen Trends in der Bildungspolitik zeigen sich im Klassenzimmer?

Notizen

Der Raster fur schriftliche Notizen wahrend des Schulbesuchs ermdglicht eine sinnvolle Ordnung der
Beobachtungen, dient als Gedéachtnisstltze und strukturiert das anschliessende Gesprach mit der
Lehrperson. Auch wenn es oft schwerfallt, wesentlich ist dabei, dass Beobachtung und Beurteilung

getrennt werden. Beurteilung ist letztlich Sache der Schulleitung.

Name der Lehrperson Klasse

Datum Unterrichtsbereich

Beobachter/in

Lektionsprotokoll Beobachtungen Beurteilung + ?!

Chronologischer Ablauf der | — maoglichst konkret und + Das erwahne ich im

Lektion als Erinnerungshilfe: wertfrei beschreiben Feedbackgesprach positiv.

— konkrete Inhalte — einzelne Bereiche oder Fragen | 7 Hier frage ich nach.

- Ubungen/Aufgaben (Leitfragen zum Unterrichts- | Dies wirkt auf mich

— Gliederung der Lektion besuch) auswahlen negativ, ich melde es im
Feedbackgesprach zurlck.

Das Gespréach nach dem Unterrichtsbesuch

Im Anschluss an jeden Unterrichtsbesuch findet ein Gespréach mit der Lehrerin oder dem Lehrer statt. Mit
diesen Gesprachen schaffen Sie eine gemeinsame Basis, die hoffentlich in stiirmischen Zeiten tragt. Die
Lange des Gesprachs héngt oft von den zeitlichen Méglichkeiten der Lehrperson ab, deshalb empfiehlt es
sich, einmal im Jahr ein langeres Gesprach, eventuell koordiniert mit dem Schulbesuch der Schulleitung,
anzumelden. Im Gesprach nach dem Schulbesuch, auch wenn es bloss zehn Minuten dauert, sollen
sowohl die Lehrerin, der Lehrer wie auch Sie als besuchendes Behdrdenmitglied zu Wort kommen. Fallen
Sie nicht mit der Ture ins Haus. Als Neumitglied der Behdrde oder beim ersten Besuch bei einer
Lehrperson geht es vor allem um Kontaktaufnahme und Vertrauensbildung. Der Grundstein fur eine gute
Zusammenarbeit ist lhre unvoreingenommene, interessierte und fragende Haltung. Die Lehrperson hat
Anrecht auf Wohlwollen gegeniber ihrer Person und Wertschatzung ihrer Arbeit. Sobald Sie Ihrer
Beobachtungen sicher sind, sprechen Sie auch Kritisches offen und klar an. Wichtig: Die Gesprachsleitung
beim Gesprach nach dem Schulbesuch liegt beim Behérdenmitglied.

Weiterfihrende Informationen

Vettiger, Heinz. Schule pflegen — aber wie? Aarau: Lehrmittelverlag des Kantons Aargau, 2000
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Gemeindehaushalt
Allgemeines

Als Trager der Volksschule kommen die Gemeinden, resp. die Schulgemeinden auch priméar fur deren
Kosten auf. Zu diesem Zweck erheben sie Gemeindesteuern. Der Staat (Kanton) Gibernimmt 20% der vom
Kanton ausbezahlten Lehrer- und Schulleitungsléhne gestiitzt auf die zugewiesenen Vollzeiteinheiten
(VZE). Zudem entrichtet der Kanton Staatsbeitrage an das Fiilhren von kommunalen Sonderschulen, an
die integrierte Sonderschulung, an Schulen mit einem hohen Anteil von Fremdsprachigen und an die
Schulung von Kindern aus dem Asylbereich. Das Volksschulamt orientiert regelmassig iber die
Staatsbeitrdge mit Merkblattern und stellt die ndtigen Formulare fiir die Gesuche bereit. —~ Website Kanton
Zirich, Volksschulamt > Finanzen & Infrastruktur > Staatsbeitrage

Im Rahmen des Finanzausgleichs wird der Schulbereich direkt durch die Anteile der Schulgemeinden am
Ressourcenausgleich und indirekt durch den demografischen Sonderlastenausgleich fir Einwohner unter
20 Jahren berticksichtigt. Gefahrdet eine Gemeinde die Chancengleichheit, indem sie die zugeteilten
Vollzeiteinheiten unter- oder tberschreitet, kann der Kanton intervenieren (8 66 VSG). Mdglich ist das
Sponsoring durch Dritte (§ 67 VSG).

Rechtsgrundlagen

- Volksschulgesetz (VSG) vom 7. Februar 2005 (88 61-67), LS 412.100

- Verordnung zur Finanzierung der Sonderschulung vom 5. Dezember 2007 (VFS), LS 412.106
- Staatsbeitragsgesetz vom 1. April 1990, LS 132.2

- Gemeindegesetz vom 20. April 2015 (GG) LS 131.1

- Gemeindeverordnung (VGG) LS 131.11 vom 29. Juni 2016

- Finanzausgleichsgesetz (FAG) LS 132.1 vom 12. Juli 2010

Die Schulpflege ist fur die Gemeindefinanzen (Finanzplanung, Budgetierung, Rechnungsabschluss) und
fur den zweckmassigen, rechtmassigen und effizienten Einsatz der Mittel verantwortlich. Die
Ausgabenkompetenzen innerhalb der Gemeinde werden in der Gemeindeordnung festgelegt.

Die Rechnungsfuihrung (Buchhaltung) wird in ganz kleinen Schulgemeinden teilweise noch vom
Finanzvorstand selbst gefuhrt, in anderen von der Schulverwaltung. Mancherorts wird sie an die
Verwaltung der Politischen Gemeinde Ubertragen (8 16 GG).

Die Haushaltkontrolle zu Handen der Gemeindeversammlung oder der Schulgemeindeversammlung Ubt
die Rechnungsprifungskommission (RPK) der Politischen Gemeinde aus. In Kreisgemeinden der
Sekundarstufe bestimmt die Gemeindeordnung, welche RPK zusténdig ist. Die Kontrolle der RPK
beschrankt sich in der Regel auf die finanzpolitische Kontrolle, wéhrend fiir die finanztechnische Kontrolle
professionelle Fachkenntnisse erforderlich sind. Deshalb erfolgt die finanztechnische Priifung meist durch
ein externes Kontrollorgan.

Spezielles

Die Haushaltfihrung ist ein Spezialgebiet, das einige fachliche Anforderungen an Mitglieder einer
Milizbehorde stellt. Wenn Sie Finanzvorstand sind, verlangt dies ein vertiefteres Wissen und/oder die
Mitwirkung von entsprechenden Fachleuten in der Verwaltung. Gesetzliche Grundlagen bilden das
Gemeindegesetz (GG) in den 8§ 84—150 und die Gemeindeverordnung (VGG). Das Gemeindeamt gibt

das Handbuch liber den Finanzhaushalt der Ziircher Gemeinden heraus.
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Weitere Aufschliisse bietet der Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz. Fur die Finanzverantwortlichen
der Gemeinde bietet das Gemeindeamt regelmassig Einfiihrungs- und Weiterbildungskurse an —
Weiterbildung Gemeindewesen.

Erweiterte Kenntnisse benétigt auch die Prasidentin oder der Prasident, insbesondere in eigenstandigen
Schulgemeinden, die jeweils mit der Politischen Gemeinde den Steuerfuss aushandeln muss. In der
Einheitsgemeinde, in der die Budgetkompetenz beim Gemeinderat liegt, ist der Prasident/die Prasidentin
meist Mitglied des Gemeinderates, tragt die Verantwortung fiir das ganze Gemeindebudget mit und muss
sich daflir einsetzen, dass die Schule die nétigen Mittel erhalt.

Die Schulpflegerin und der Schulpfleger, die nicht das Amt des Finanzvorstandes innehaben, bendétigen
das spezifische Fachwissen nicht, dies gilt auch fiir die Schulleitungen, denen finanzielle Befugnisse
Ubertragen sind. - Finanzielle Fihrung der Schule

Trotzdem sollten sie von den Finanzen auch etwas verstehen, denn sie miissen das Budget, die
Rechnung und die Finanzausgaben als Mitglied einer Kollegialbehérde mitverantworten — auch gegeniber
dem Steuerzahler. Dazu braucht es neben dem gesunden Menschenverstand und dem
Verantwortungsbewusstsein ein minimales Grundwissen, das man im Laufe der Amtsdauer ausbauen
kann, und die Kenntnis, was gewisse Begriffe bedeuten.

Im nachstehenden Glossar finden Sie eine Zusammenstellung und Erlauterung der wichtigsten Begriffe.
Begriffe

Abschreibungen

Eine Buchfuhrungsmethode zur Erfassung des Wertverlustes von Investitionen. Das Finanzvermégen wird
nach kaufménnischen Grundsétzen bewertet und bilanziert. Abschreibungen sind vorzunehmen, wenn
Verluste oder wesentliche Wertminderungen eingetreten sind. Die Nettoinvestitionen des
Verwaltungsvermégens werden in der Bestandesrechnung aktiviert und tiber mehrere Rechnungsjahre
abgeschrieben betriebswirtschaftliche Methoden).

Abschreibungen miissen gemass Anlagebuchhaltung budgetiert werden.
Aktiven

Setzen sich zusammen aus dem Finanz- und dem Verwaltungsvermégen.
Aufwand

Wertverminderung in einem Rechnungsjahr.

Der Aufwand bewirkt eine Abnahme des Reinvermégens (Eigenkapital) oder eine Zunahme des
Fehlbetrages. Es gibt zwei Formen, namlich Auszahlungen wie Lohne, Sachaufwendungen usw. oder
buchméssige Belastungen wie z.B. interne Verrechnungen, Abschreibungen usw.

Ausgabe

Jede Ausgabe vermindert das Vermdégen und beeinflusst den Mittelbedarf der Gemeinde (Steuern).
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Ausgabenbewilligung

Die Gemeindeordnung bestimmt die Ausgabenkompetenzen von Schulpflege, Gemeindeversammlung
und Urnenabstimmung.

Ausgabeneinheit «Einheit der Materie»

Die Kosten eines Vorhabens (z.B. Schulhausbau) diirfen nicht aufgeteilt werden (Landerwerb, Baukosten,
Umgebungsarbeiten etc.), um die Kompetenzgrenzen zu umgehen. Verbot des «Ausgabensplittings».

Bauabrechnung

Bauvorhaben, fiir die mit Spezialbeschluss ein besonderer Kredit gesprochen wurde, miissen separat
abgerechnet werden.

Bilanzfehlbetrag

Der Bilanzfehlbetrag besteht aus der das Vermégen ubersteigenden Summe der Verpflichtungen
(Passiveniiberschuss). Er ist innert langstens 5 Jahren abzutragen.

Brutto-, Nettoprinzip

Brutto: Gesamtkosten (Schulhausbau);
Netto: finanzielle Belastung der Gemeinde (nach Abzug der Staatsbeitrége).

Die Ausgaben sind im Kanton Zirich grundsétzlich brutto zu bewilligen; Leistungen Dritter durfen
abgezogen werden, wenn sie verbindlich zugesichert und genau bezifferbar (Fr. oder %) sind.

Budget

Das Budget beinhaltet eine umfassende Darstellung aller zu erwartenden Aufwénde und Ertrage sowie
Ausgaben und Einnahmen fiir das folgende Rechnungsjahr. Es dient der Planung und Lenkung der
offentlichen Aufgabenerfillung sowie als Grundlage fur die Bewilligung von Ausgaben.

Ist der Haushaltplan fur ein Jahr und ist die Anweisung an Behérde und Verwaltung, diesen beziglich
Einnahmen und Ausgaben mdglichst einzuhalten.

Budgetkredit

Erméchtigt die Schulpflege, die Rechnung fiir den im Budget bezeichneten Zweck bis zum budgetierten
Betrag zu belasten.

Eigenkapital

Das Eigenkapital besteht aus jenem Vermdogen (Aktiven), das die Summe der Verpflichtungen (Passiven)
Ubersteigt.

Das Eigenkapital wird aufgeteilt in Fonds im EK / Vorfinanzierungen / Finanzpolitische Reserve und
Zweckfreies Eigenkapital.

Einmalige, wiederkehrende Ausgaben

Bei den Ausgabenkompetenzen wird unterschieden zwischen einmaligen und jahrlich wiederkehrenden
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Ausgaben.

Ertrag

Wertzufluss in einem Rechnungsjahr.

Er bewirkt eine Zunahme des Reinvermdgens bzw. eine Abnahme des Bilanzfehlbetrages. Es gibt auch
hier die zwei wesentlichen Formen, namlich Einzahlungen wie Steuern, Gebuhren, Mietertrage, Zinsen
usw. und buchmassige Gutschriften wie interne Verrechnungen, Entnahmen aus Spezialfinanzierungen
usw.

Finanzausgleich

Mit dem Finanzausgleich soll der Unterschied zwischen den reichen und den armen Gemeinden

vermindert werden (vgl. Finanzausgleichsgesetz (FAG).

Finanz- und Aufgabenplanung

Der Finanz- und Aufgabenplan dient der mittelfristigen Planung und Steuerung der Finanzen und
Aufgaben. Er soll nicht nur die verfigbaren Mittel auf die Gemeindeaufgaben abstimmen, sondern bildet
ein wesentliches Instrument zur Steuerung einer zielorientierten Gemeindetatigkeit. Er wird vom
Gemeindevorstand beschlossen und der Gemeinde zur Kenntnis gebracht. Alle Gemeinden sind
verpflichtet einen Finanz- und Aufgabenplan zu erstellen.

Finanzvermdgen

Das Finanzvermdgen umfasst alle realisierbaren Aktiven, die ohne Verletzung einer 6ffentlich-rechtlichen
Verpflichtung (d.h. ohne Beeintrachtigung der offentlichen Aufgabenerfullung) veraussert werden kdnnen.
Darunter fallen somit alle Vermdgensteile einer Gemeinde, die nicht fir dffentliche Zwecke benétigt
werden.

Gebundene Ausgabe

Ausgaben gelten als gebunden, wenn die Gemeinde durch Ubergeordnetes Recht, durch
Gerichtsentscheide, durch Beschliisse der zustandigen Gemeindeorgane oder durch frilhere Beschliisse
zu ihrer Vornahme verpflichtet ist und ihr sachlich, zeitlich und 6rtlich kein erheblicher
Entscheidungsspielraum bleibt.

Gemeindesteuerfuss
Wird zusammen mit dem Voranschlag festgelegt.
Globalbudget

Die Gemeinden sind befugt, fir ganze Amtsstellen und Betriebe oder fir bestimmte Aufgabenbereiche
Globalbudgets festzusetzen.

Haushaltfuhrung

Die allgemeinen Grundsétze dazu sind im Gesetz iber Controlling und Rechnungslegung (CRG)

festgelegt.
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Haushaltkontrolle

Die Rechnungsprifungskommission prift alle Antrage von finanzieller Tragweite an die
Gemeindeversammlung, insbesondere Voranschlag, Jahresrechnung und Spezialbeschliisse. Falls die
RPK kein Mitglied mit speziellen Fachkenntnissen hat, missen fir die finanztechnische Kontrolle externe
Fachpersonen beigezogen werden.

Investition

Als Investitionen gelten jene Finanzvorfalle, mit denen bedeutende eigene oder subventionierte
Vermogenswerte mit mehrjahriger Nutzungsdauer fiir 6ffentliche Zwecke geschaffen werden.

Investitionsrechnung

Die Investitionsrechnung enthélt jene Finanzvorfalle (Einnahmen und Ausgaben), die bedeutende eigene
oder subventionierte Vermdgenswerte mit mehrjéhriger Nutzungsdauer schaffen.

Investitionsfolgekosten

Jahrliche Konsumausgaben als Folge einer Investition. Sie werden eingeteilt in Kapital-, personelle,
betriebliche und indirekte Folgekosten.

Die Folgekosten gehdren in die Erlauterungen des Kreditantrages.

Kredituberschreitung

Reichen die bewilligten Kredite nicht aus, ist ein Zusatzkredit bzw. eine Erganzungsbewilligung spatestens
bei der Abrechnung einzuholen.

Kreisschreiben

Die Direktion der Justiz und des Innern hat Kreisschreiben zum Gemeindehaushalt erlassen (KSGH).

Objektkredit

Verpflichtungskredit fir ein Einzelvorhaben

Passiven

Setzen sich zusammen aus dem Fremdkapital, aus Verpflichtungen fir Sonderrechnungen und aus dem
Eigenkapital.

Rahmenkredit

Verpflichtungskredit fir ein Investitionsprogramm mit einem gemeinsamen, Ubergeordneten Zweck.

Rechnungsabnahme

Gehdrt zur Oberaufsicht durch die Gemeindeversammlung bzw. durch das Gemeindeparlament.

Rechnungsmodell (HRM)

Ist fur alle Gemeinden verbindlich. Sonderregelungen bei Versuchen mit Globalbudgets.
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Rechnungsprifungskommission (RPK)

Die RPK der Politischen Gemeinde ist auch fiir die Schulgemeinde zustandig. Aufgaben siehe GG und
VGG.

Teuerungsklausel

Ersetzt Ergénzungsbewilligung sowie nachtragliche Genehmigung der Kreditiberschreitung im Ausmass
der teuerungsbedingten Mehrkosten.

Verfall von Voranschlagskrediten

Nicht benltzte oder nicht voll ausgeschodpfte Voranschlagskredite verfallen mit dem Ende des
Rechnungsjahres.

Verpflichtungskredit

Der Verpflichtungskredit gibt die Erméchtigung, bis zu einer bestimmten Summe, flr einen bestimmten
Zweck finanzielle Verpflichtungen einzugehen.
Er kann differenziert werden in:

- Objektkredit (fur ein Einzelvorhaben)
- Rahmenkredit (fur ein Programm, bei Gemeinden)
- Zusatzkredit (Ergdnzungskredit)

Verwaltungsrechnung

Die Verwaltungsrechnung wird aufgeteilt in die Erfolgsrechnung und die Investitionsrechnung. Sie umfasst
alle Aufwendungen und Ertrage eines Kalenderjahres.

Verwaltungsvermdgen

Vermogenswerte, die der Erfullung der 6ffentlichen Aufgaben dienen (z.B. Schulhaus).

Voranschlag

Ist der Haushaltplan fur ein Jahr und ist die Anweisung an Behdrde und Verwaltung, diesen beziiglich
Einnahmen und Ausgaben mdglichst einzuhalten.

Voranschlagskredit

Erméchtigt die Schulpflege, die Rechnung fiir den im Voranschlag bezeichneten Zweck bis zum
budgetierten Betrag zu belasten.

Lesen Sie in lhrer Schulgemeindeordnung und in der Geschéftsordnung (evtl. auch
Organisationsstatut) die Finanzkompetenzen nach (Stimmberechtigte an der Urne,
Gemeindeversammlung, Schulpflege, Ausschiisse, Ressortverantwortliche,
Schulpflegemitglied, Schulleitung) und merken Sie sich zumindest die
Ausgabenkompetenz der Schulpflege und der Organe, denen Sie angehoren. Lesen Sie
die Bestimmungen des Gemeindegesetzes durch (Teil 4, 8§ 84-150). Wenn Sie etwas
nicht verstehen, was lhnen wichtig erscheint, leihen Sie sich im Schulsekretariat den
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Kommentar zum Gemeindegesetz aus und lesen Sie nach. Lassen Sie sich die letzte
Jahresrechnung der Schulgemeinde geben und erklaren. Uberlegen Sie, welches der
Finanzspielraum der Schulpflege bei den verschiedenen Positionen ist. Scheuen Sie sich
nicht, in der Schulpflegesitzung nachzufragen, wenn Sie etwas nicht verstehen.

Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Finanzen & Infrastrukur

Direktion der Justiz und des Innern des Kantons Ziirich: Handbuch Giber den Finanzhaushalt der Ziircher
Gemeinden. Zirrich

T. Jaag, M. Russli, V. Jenni (Hrsg.): Kommentar zum Ziircher Gemeindegesetz und zu den politischen
Rechten in den Gemeinden. Zurich: 2017

Schulbauten

«Um sich zu bilden, geniigt es nicht, dass das Kind jeden Stoff in sich hineinfrisst, den man ihm mehr oder
weniger spannend serviert: Es muss selbst handeln, selbst schdpferisch sein. Und es muss vor allem in
einer angemessenen Umgebung leben kdnnen, es darf nicht in einem unserer modernen «Kerker fir die
gefangene Jugend» vor sich hin ddammern.» (Célestin Freinet, der im Jahr 2016 120 Jahre alt geworden
ware.)

Das Schulleben findet in Raumen statt, in Innenraumen und Aussenraumen, in Zimmern und auf Platzen,
in Korridoren, Hallen, auf Klettergeriisten und Wiesen.

Die Schulpflege ist verantwortlich fur die rechtzeitige Bereitstellung des nétigen Schulraumes und den
Gebéaudeunterhalt. Auch wenn bei grossen Investitionen die Stimmburgerinnen und Stimmbtirger
abschliessend entscheiden, féllt die Behdrde viele wegweisende Vorentscheide, hoffentlich unter Beizug
der Schulleitung und im Dialog mit der Schulkonferenz.

Fur Planung und Bau dieser Raume sind in erster Linie die Architektinnen und Architekten, die
Landschaftsgartnerinnen und -gértner zustandig. Sie missen Rahmenbedingungen und Bedurfnisse der
Schule an Raum und Ausstattung kennen und verstehen, um diese Aufgabe erfullen zu kdnnen. Der
Wandel in der Schule stellt die Fachleute vor neue Fragestellungen, denn: Welche Raume sind fiir
individuelles Lernen oder klasseniibergreifende Projekte geeignet? Wie kann das integrative Lernen im
Teamteaching baulich unterstutzt werden? Welche Anforderungen stellen ganztagige
Betreuungsangebote an das Raumprogramm? Wie missen die Aussenrdume gestaltet sein, damit die
Pause zur Erholung wird?

Neubauten und Umbauten

Gelungene Neubauten, welche zeitgemasses padagogisches Handeln ermdglichen, bieten Anregungen
fur die Renovation bestehender Schulen. Ausgehend von padagogischen Vorstellungen sollen auch
bestehende Schulen sich in ihrer Innengestalt wie in ihrem Ausseren wandeln. Dabei ist einerseits an das
Lernen und die Bedirfnisse der Kinder und Jugendlichen zu denken, andererseits sind auch Losungen zu
finden fUr neue Arbeitsplatze fur Lehrerinnen und Lehrer, damit die Zweiteilung von h&uslicher Vor-
/Nachbereitung und schulischer Unterweisung Giberwunden wird.

Pausenplatzgestaltung

Schulareale stehen als wichtige FreirAume fur die Nutzung wahrend der Pausen und fiir den Unterricht,
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aber auch ausserhalb der Schulungszeit als Treffpunkt und Erholungsrdume fiir das Quartier zur
Verfligung. Eine Neugestaltung wird im besten Fall unter Einbezug der Schilerinnen und Schiiler in die
Planung und mit ihrer tatkraftigen Mithilfe unter kundiger Leitung wéhrend einer Projektwoche geleistet.
Dies hilft, die Sorgfalt fiir das selbst Geschaffene zu erhéhen. Damit ein friedliches Nebeneinander
verschiedener Nutzungsgruppen méglich ist, weisen padagogisch sinnvolle Konzepte fiir Pausenplatze
eine adressatenorientierte Raumgliederung auf, eine, die sich an altersunabhangigen
Nutzungsbediirfnissen aller Beteiligten orientiert.

Empfehlungen

Die Empfehlungen fiir Schulhausanlagen der Baudirektion und der Bildungsdirektion vom 1. Januar 2012
entsprechen in Bezug auf die schulischen und baulichen Anforderungen an Bauten und Anlagen den
bisherigen Schulbaurichtlinien. Hier werden Empfehlungen tber Mindestanforderungen, Richtraumflachen
und weiteren Erfordernissen an die Schulanlagen aufgelistet.

Ein Schulhausneubau beansprucht die Schulverantwortlichen Uber langere Zeit in hohem Masse. Es wird
deshalb zur Entlastung der Schulpflege in der Regel eine Baukommission mit selbststéandigen
Verwaltungsbhefugnissen eingesetzt, sofern die Gemeindeordnung diese Mdglichkeit vorsieht. In dieser
Kommission nehmen neben Schulpflegemitgliedern auch Fachleute mit Stimmrecht Einsitz.

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion/Baudirektion Kanton Zirich: Empfehlungen fiir Schulhausanlagen.

Leitung der Schulgemeindeversammlung

Die Schulgemeindeversammlung ist das oberste Organ der eigenstandigen Schulgemeinden. Sie
beschliesst Uber Geschéfte, die ihr das kantonale Recht oder die Gemeindeordnung zuweist (8 15 Abs. 1
GG). Die Gemeindeordnung kann auch vorsehen, dass Vorlagen, tiber die eine Urnenabstimmung
durchzufuhren ist, vorgangig in der Gemeindeversammlung zu behandeln sind (§ 16 Abs. 1 GG).

Die Schulgemeindeversammlung muss mit den Traktanden rechtzeitig, mindestens vier Wochen im
Voraus, angekundigt werden (§ 18 Abs. 2 GG). In dringenden Féallen kann die Frist bis auf zwei Wochen
verkirzt werden (8 18 Abs. 3 GG). Der Gemeindevorstand (Schulpflege) verfasst einen Beleuchtenden
Bericht und stellt ihn den Stimmberechtigten mindestens zwei Wochen vor der Gemeindeversammlung zu
oder weist in der Anklindigung der Versammlung darauf hin, dass der Bericht aufliegt und auf Verlangen
kostenlos zugestellt wird (§ 19 GG).

Die Schulpflegepréasidentin oder der Schulpflegeprasident leitet die Schulgemeindeversammlung (§ 20
Abs. 1 GG). Sie oder er hat dafiir zu sorgen, dass die Geschaftsbehandlung nach den gesetzlichen
Vorgaben erfolgt (§8 20 ff. GG). Ein Mitglied der Schulpflege vertritt das Geschaft. Die Stimmberechtigten
kénnen sich dazu dussern und Antrdge zum Verfahren und zum Inhalt der Vorlage stellen. Einzelinitiativen
von Stimmberechtigten, welche einen Gegenstand betreffen, welcher der Abstimmung in der
Gemeindeversammlung untersteht, unterbreitet die Schulpflege ebenfalls der Versammlung zur
Beschlussfassung, allenfalls mit einem Gegenvorschlag (8 151 GPR). In der Gemeindeversammlung tben
die Stimmberechtigten auch die politische Kontrolle tiber Behdrden und Verwaltung aus. Um diese
Funktion wahrnehmen zu kénnen, haben sie das Recht, dem Gemeindevorstand (Schulpflege) vorab
Fragen zu stellen und Antworten darauf zu erhalten (Anfragerecht geméss § 17 GG). Die Protokollfiihrung
Ubernimmt der von Gemeindeordnung oder Behdrdebeschluss bestimmte Schreiber bzw. die Schreiberin
der Schulgemeinde, meistens der Leiter oder die Leiterin der Schulverwaltung.
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Die Schulgemeindeversammlung muss gut vorbereitet sein. Es empfiehlt sich, ein
«Drehbuch» zu erstellen. Damit werden Formfehler verhindert und es geht nichts
vergessen. Lesen Sie die einschlagigen Bestimmungen (88 14—-26 GG) in Ruhe durch.
Das Gemeindegesetz und den Kommentar dazu sowie das Gesetz lber die politischen
Rechte haben Sie als Prasident/in bei sich. Sie missen Bescheid wissen, wie man mit
Ordnungs- und Sachantragen oder anderen Interventionen umgeht.

Weiterfiihrende Materialien

Gemeindeamt: Handbuch zur Gesetzgebung ber die politischen Rechte in Gemeinden. 2018.

Gemeindeamt: Leitfaden und Checkliste Leitung der Gemeindeversammlung

Tobias Jaag / Markus Rissli / Vittorio Jenni (Hrsg.): Kommentar zum Zircher Gemeindegesetz und zu den
politischen Rechten in den Gemeinden. Zirich: Schulthess Juristische Medien AG, 2017

Zusammenarbeit mit Spezialdiensten
Spezialdienste, ausserschulischen Instanzen und Beratungsstellen

Die Tatigkeit der Schulpflege und der Lehrerschaft beinhaltet fallweise oder kontinuierlich die
Zusammenarbeit mit anderen Instanzen oder den Beizug von Spezialisten zur Unterstiitzung. Es empfiehlt
sich, sich im Voraus zu informieren, um zu wissen, welche Angebote lokal und regional bestehen und
welches die Ansprechpersonen und deren Zustandigkeiten sind. Ausfiihrliche und aktualisierte
Adresslisten und Verzeichnisse erleichtern hier die Arbeit. Der frihzeitige Beizug einer anderen Amtsstelle
kann verhindern, dass in einem schwierigen Fall Schulpflege und Lehrperson unnétig Zeit und Energie
aufwenden.

Spezialdienste der Gemeinde

Schulpflege und Lehrerschaft haben zwar die Verantwortung fur die Schule und sind mit entsprechenden
Kompetenzen ausgeristet. Sie kdnnen aber unmdglich alles im Alleingang bewéltigen, beurteilen und
entscheiden. Die Schulgemeinde ist deshalb auf Spezialdienste angewiesen, die sie entweder selbst oder
im Zusammengehen mit anderen Gemeinden (Zweckverband oder Anschlussvertrag) eingerichtet hat oder
im Einzelfall beizieht.

Schulpsychologischer Dienst

Beratung aller an der Schule Beteiligten und Abklarung bei Uneinigkeit oder Unklarheit im schulischen
Standortgesprach oder fiir Sonderschulzuweisungen.
- Der Schulpsychologische Dienst

- Website Kanton Ziirich, Volksschulamt > Schulpsychologie

Schulsozialarbeiter/in

Schulsozialarbeit umfasst ein Set von sozialarbeiterischen Leistungen zugunsten der Schule
beziehungsweise eines Schulhauses. Sie hilft, den Bildungs- und Erziehungsauftrag der Schule
umzusetzen. Schulsozialarbeit trégt insbesondere dazu bei, Gefahrdungen und Benachteiligungen zu
vermeiden oder zu beseitigen.

- Schulsozialarbeit
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Schularzt / Schuléarztin

Vorsorgeuntersuchungen, Gesundheitsférderung und Prévention, Impfungen, medizinische Begutachtung
(vgl. Informationsbroschire «Schulérztlicher Dienst» des Volksschulamts).

- Der Schuléarztliche Dienst

- Gesundheit & Pravention

Schulzahnarzt

Vorsorgeuntersuchungen, Prophylaxe
- Website der Gesundheitsdirektion; Leitfaden fiir Schulbehérden und Zahnéarzteschaft

Dentalhygieniker/innen
Instruktion zur Zahnreinigung
«Laustante» (Pediculosefachperson)

Bekéampfung der Kopflause

Kindes- und Erwachsenschutzbehdrde (KESB)

Seit dem 1.1.2013 haben die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden die Funktion der
Vormundschaftsbehorden abgeldst. Es sind interdisziplindr zusammengesetzte Fachorganisationen.

Die KESB ist zustandig fur Entgegennahme von Meldungen tber Kindeswohlgeféahrdung. Sie tétigt die
notwendigen Abklarungen und entscheidet, ob Massnahmen zum Schutz des Kindes nétig sind. Sie kann
nur zivilrechtliche Massnahmen anordnen (in Abgrenzung zum Strafrecht) wie z.B.:

Weisung:

Wo nétig kann die KESB den Eltern bestimmte Weisungen fiir die Pflege, Erziehung oder Ausbildung
erteilen und eine geeignete Person oder Stelle bestimmen, der Einblick und Auskunft zu geben ist.

Errichtung Beistandschaft:

Wenn die Abklarungen ergeben, dass die Eltern mit der Erziehung und Betreuung ihres Kindes uberfordert
sind, bestellt die KESB zum Schutz des Kindes und zur Unterstiitzung der Eltern fiir das Kind eine
Beistandsperson. Diese berét und unterstitzt die Eltern in ihrer Sorge um das Kind und bezieht wo nétig
weitere Fachstellen mit ein.

Im Falle von Konflikten um die Regelung des Besuchsrechts kann eine Beistandschaft mit dem Auftrag
errichtet werden, die Ausiibung des Besuchsrechts zu liberwachen, bei Konflikten zu vermitteln und unter
Einbezug aller Beteiligten die Modalitéaten der Besuchskontakte festzulegen.

Obhutsentzug:

Kann der ernstlichen Geféahrdung des Kindes nicht auf andere Weise begegnet werden, hat die KESB den
Eltern die elterliche Obhut zu entziehen und das Kind an einem geeigneten Ort unterzubringen, z.B. in

einer Pflegefamilie oder allenfalls in einem Heim. Eine Beistandsperson wird zusétzlich beauftragt, fiir die
Finanzierung des Lebensunterhaltes des Kindes und fir die Regelung des persdnlichen Kontaktes zu den
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Eltern zu sorgen.

Sorgerechtsentzug:

Kann die Geféahrdung des Kindes nicht mit milderen Massnahmen abgewendet werden, pruft die KESB
eine Entziehung der elterlichen Sorge.
- Weitere Informationen unter www.kesb-zh.ch

Kinder-, Jugend- und Familienhilfe

Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen kann in gewissen Féllen die Mdglichkeiten der Schule
Ubersteigen und auch Eltern tberfordern, sodass freiwillige Kinder- und Jugendhilfe beansprucht oder
vermittelt werden muss. Auch gibt es sténdige ausserschulische Dienstleistungen, die von allen in
Anspruch genommen werden kénnen.

Kinder- und Jugendhilfezenren, kjz

Kleinkindberatung, Erziehungsberatung, Elternberatung, Pflegekinderaufsicht, Heimplatzierungen,
Alimentenbevorschussung, Suchtberatung. Die kjz fihren von der KESB erlassene gesetzliche Mandate.
- Website Kanton Zurich, Amt fir Jugend und Berufsberatung; > Beratungen rund um Familie & Kinder

Berufsinformationszentren, biz

Berufs- und Laufbahnberatung, Lehrstellennachweis
- Website Kanton Zirich, Amt fur Jugend und Berufsberatung; Berufs- & Laufbahnberatung

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst (KJPD) des Kantons Zirich
Facharztliche Abklarungen und Gutachten in schweren Fallen - pukzh.ch
Freizeiteinrichtungen

Jugendhaus, Jugendtreff, Jugendarbeiter

Suchtberatungsstellen (kommunal, regional, kantonal)

Beratung fur Jugendliche, Lehrpersonen, Eltern und Behdrden, Mithilfe bei der schulischen
Suchtprophylaxe

Kirchenpflegen

Jugendarbeit, Freizeiteinrichtungen (schulische Zusammenarbeit im Religionsunterricht)
Behodrden und Amtsstellen

Strafbare Handlungen von Kindern und Jugendlichen, aber auch von Erwachsenen kdnnen in die Schule
hineinspielen und das Einschreiten anderer Behérden und Amtsstellen und die Zusammenarbeit mit
diesen verlangen (Diebstahl, Gewalt, Ubergriffe, Drogendelikte). Eingriffe in die elterliche Sorge sind nicht
in der Zustandigkeit der Schulbehdrde, werden aber gelegentlich von dieser ausgelést. Schwere
Missstande und Vorfalle in der Gemeinde verlangen gelegentlich das Zusammengehen aller Behdrden
(Gewalt, Drogenprobleme, Unfalle) und Absprachen in einer Behérdenkonferenz.
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Gemeinderat

Politische Verantwortung fiir das Gemeindegebiet, Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ruhe und Ordnung,
Sicherheit von Personen und Eigentum

Sozialbehdrde

Aufgaben geméass Sozialhilfegesetz, kommunale Hilfe fiir Not leidende Familien
Gemeindepolizei

Vollzug des gemeinderatlichen Auftrags gemass Polizeiverordnung der Gemeinde
Statthalteramt

Aufsicht (iber die Ortspolizei, Handhabung des Ubertretungsstrafrechts, Bestrafung von Eltern und
Lehrpersonen wegen Pflichtvernachlassigung gegeniiber der Schule (§8 76 VSG) auf Antrag der
Schulpflege

Bezirksrat
Aufsicht tber alle Gemeinden des Bezirks, Rekursinstanz (§ 75 VSG). Beratung in Verfahrensfragen
IST -Interventionsstelle gegen Hausliche Gewalt

Die IST gewabhrleistet, steuert, koordiniert und Uberpruft die Zusammenarbeit der mit Hauslicher Gewalt
befassten Behdrden und Beratungsstellen des gesamten Kantons Zirich. Sie ist fur deren fachliche Aus-
und Weiterbildung besorgt, unterstiitzt die Tatigkeit entsprechender Organisationen, insbesondere
hinsichtlich vorbeugende Massnahmen zur Verminderung der Gewalt, und férdert die regelméassige
Information der Bevdlkerung zu Fragen der Hauslichen Gewalt. - IST- Interventionsstelle gegen

hausliche Gewalt

Jugendanwaltschaft

Sanktionen des Jugendstrafrechts gegen Kinder (10-14 Jahre) und Jugendliche (15-18 Jahre),
Schutzmassnahmen und Strafen: Erzieherische Betreuung, Therapie, Fremd- und Heimplatzierung,
Verweis, Busse, Freiheitsstrafe

Kantonspolizei

Verfolgung strafbarer Handlungen, soweit nicht die Ortspolizei zustandig ist, Verkehrsschulung,
Verkehrssicherheit (Schulwegsicherung). Der Jugenddienst der Kantonspolizei ist die zentrale Anlaufstelle
fur das Kantonale Bedrohungsmanagement im Jugendbereich. Er befasst sich mit der Aufklarung
jugendspezifischer Straftaten, sowie der Intervention und Pravention. - Jugendintervention

Bezirksanwaltschaft
Strafverfolgung von strafbaren Handlungen mit Erwachsenen als Tatern

Kantonale Beratungsstellen
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Padagogische Hochschule Zurich (PHZH)

Neben der Ausbildungs- und Forschungstatigkeit bietet die PHZH in ihrem Departement «Weiterbildung
und Forschung» Beratung und Unterstiitzung im den Bereichen Personal-, Team-, Organisations- und
Unterrichtsentwicklung an. Zielgruppen sind Lehrpersonen, Schulleitungen und Schulbehérden.

- VYom Selbstverstandnis sich beraten zu lassen

Die Homepage der PH Ziirich gibt einen Uberblick tiber die Angebote. — www.phzh.ch

Das Beratungstelefon der PH Zirich vermittelt geeignete Beratungspersonen und -angebote (Montag bis
Freitag, 15 bis 18 Uhr) - 043 305 50 50

Volksschulamt (VSA)

Das Volksschulamt hat neben der Aufsichts- und Verwaltungstatigkeit auch beratende Funktionen.
Im Vordergrund stehen:

- Rechtsdienst

- Abteilung Lehrpersonal

- Abteilung Padagogisches

- Abteilung Besondere Forderung

- Abteilung Schulfihrung, Sektor Beratung

- Sektor Interkulturelle Padagogik

- Projektberatung fiir laufende Projekte (z.B. ALLE, FSL)

- Sektor Aufsicht Privatschulen

- Eine besondere Erwahnung verdient der Sektor «schule&kultur», der den Schulen Kultur aller
Kunstsparten (Theater, Oper, Konzert, Tanz, Film, Literatur, Bildende Kunst u.a.) vermittelt. -
www.schuleundkultur.zh.ch

Stopp Gewalt

Zustandig fur Fragen der Gewaltprévention und -intervention an Schulen ist die Fachstelle "Gewalt im
schulischen Umfeld" mit einem Beauftragten. Die interdirektionale Koordinationsgruppe Jugendgewalt
fordert die Zusammenarbeit zwischen den kantonalen Direktionen.

- Kanton Zurich, Bildungsdirektion — Gewalt und Suizidpréavention

Verschiedenes

In einzelnen Bereichen decken nichtprofitorientierte Organisationen den Beratungsbedarf ab (mit
staatlicher oder kommunaler Unterstitzung):

- Fachstelle fur Sexualpédagogik — www.lustundfrust.ch

- Fachstelle fur sexuelle Gesundheit Zurich - www.segz.ch
- Zurcher Beratungsstelle fir Alkoholprobleme - www.zfa.ch
- Elternnotruf — www.elternnotruf.ch

- Fachstelle Limita zur Pravention sexueller Ausbeutung - www.limita.ch

- u.a.
Private Anbieter

Neben den o6ffentlichen Beratungsstellen bestehen private Anbieter z.B. fur Organisationsentwicklung,
Supervision, Mediation, Eignungsabklarungen, Rechtsberatung und -vertretung usw. Der
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Erfahrungsaustausch unter den Gemeinden kann Anhaltspunkte zur Leistung und Qualitat solcher privaten
Stellen geben.

Weiterbildung fur Behorden

Das Volksschulamt unterstiitzt die Schulpflegerinnen und Schulpfleger mit einem Weiterbildungsangebot
als Vorbereitung auf die Behdrdentatigkeit und mit Informationen zu aktuellen Themen.

- Zweitagige Grundlagenkurse fur neue Mitglieder der Schulbehdrde

- Einfuhrungskurse in die Mitarbeiterbeurteilung fur Mitglieder der Beurteilungsteams

- Zwdlftagige Fuhrungsausbildung fur Schulprasidien oder Pflegemitglieder mit Ressortverantwortung

- Kurzkurse zu aktuellen Themen, in der Regel 2-stiindige Inputveranstaltungen (Umgang mit schwierigen
Personalsituationen, Case-Management, VZE- und Stellenplanung, Informatik, Schule und Migration,
etc.).

Behordenkurse kdnnen in Absprache auch in der Region durchgefiihrt werden.

Kontakt:

Volksschulamt

Abteilung Schulfihrung, Sektor Schulung
Walchestrasse 21

8090 Zirich

043 259 22 58

- Mail: behoerdenschulung@vsa.zh.ch

- Kursangebot des Volksschulamts

Fur Finanzverantwortliche der Schulpflegen und der Gemeinden bietet das Gemeindeamt Kurse zu
Themen des Finanzhaushalts an.
- Kursangebot des Gemeindeamts

Die Padagogische Hochschule Ziirich stellt einen Teil ihnres Kursangebotes auch fur Mitglieder der
Schulpflegen zur Verfigung und bietet Beratungen an.
- Kursangebot der PH Ziirich

Schule

Im Volksschulgesetz ist mit dem Begriff «Schule» eine Organisationseinheit mit Schulleitung und einem

Schulprogramm gemeint. Uber die Bildung beziehungsweise Schaffung dieser Organisationseinheiten
entscheidet die Schulpflege. Eine Schule kann aus mehreren Schulgebauden und Kindergarten gebildet
werden. Sie kann eine oder mehreren Schulstufen umfassen. Am verbreitetsten sind Schuleinheiten, die
Primarklassen mit den umliegenden Kindergarten umfassen und reine Sekundarschulen.

Eine Schule wird von einer Schulleitung geleitet. Die Lehrpersonen der Schule bilden die Schulkonferenz.
Jede Schule arbeitet mit einem Schulprogramm.

Die Schulleitung

Die Schulleitung ist geméss § 44 Volksschulgesetz fiir die administrative, personelle und finanzielle
Fuhrung und zusammen mit der Schulkonferenz fir die padagogische Fiihrung und Entwicklung der
Schule verantwortlich. Die Schulleitung orientiert sich dabei am Schulprogramm. Sie fiihrt Besuche im
Unterricht durch und beurteilt die Mitarbeitenden zusammen mit der Schulpflege.
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- Schulleitung

- Personalfiihrung der Schulleitung

- Finanzielle Fiihrung der Schule

Die Schulkonferenz

Die Schulkonferenz ist das Gremium der an der Schule tatigen Lehrer und Lehrerinnen. Ihr gehéren
samtliche Lehrpersonen an, die mindestens einen Beschaftigungsgrad von 35% haben. Uber die
Teilnahme von weiteren Mitarbeitenden der Schule und Gber deren Stimmrecht entscheidet die
Schulpflege.

Die Schulkonferenz legt das Schulprogramm fest und beschliesst Glber Massnahmen zu dessen
Umsetzung. Sie setzt sich mit der gemeinsamen padagogischen Ausrichtung der Schule und den
Problemen des Schulalltags auseinander. Sie kann der Schulpflege Antrag stellen, insbesondere fiir die
Besetzung der Schulleitung.

— Schulkonferenz

Das Schulprogramm

Das Schulprogramm bildet die mittelfristige strategische Planung auf Schulebene ab. Die Schulen setzen
im Schulprogramm padagogische Schwerpunkte und halten sie als Entwicklungsziele und als gemeinsame
Beschlusse fest. Es ist das zentrale Instrument fiir die lokale Gestaltung und Entwicklung der Schule.
Dabei werden alle wichtigen Aufgaben beriicksichtigt, die auf die Schule zukommen.

Im Schulprogramm werden die Ergebnisse padagogischer Diskussionen festgehalten, die auf den
unterschiedlichen Ebenen in der Schule statt finden. Neben den Entwicklungsvorhaben wird im
Schulprogramm auch das festgeschrieben, was sich auf Grund von vorangegangenen padagogischen
Entwicklungen im schulischen Alltag bewahrt hat und erhalten werden soll. Wenn eine Schule auch diesen
Punkten einen Platz im Schulprogramm einraumt, bietet ihr das einen gewissen Schutz vor Uberlastung
durch zu viele neue Projekte. Zudem dient es der Profilbildung einer Schule.

- Schulinternes Qualitdtsmanagement

Die Schulleitung

Im Volksschulgesetz werden in den Gemeinden Schuleinheiten definiert — im Gesetz «Schulen» genannt.
Eine Schule kann aus einem oder aus mehreren Schulhausern bestehen und untersteht einer
Schulleitung.

Die Schulkonferenz erarbeitet unter der Leitung der Schulleitung das Schulprogramm und gestaltet damit
die gemeinsame padagogische Ausrichtung der Schule.

Die Schulleitung ist direkte Vorgesetzte der Lehrpersonen, Bindeglied zwischen Schule und Schulbehérde,
Ansprechperson fur die Eltern und das direkte Umfeld der Schule. Sie ist dafir verantwortlich, dass das
eigene Schulprogramm sowie die Vorgaben der Schulpflege und der Bildungsdirektion in der Schule
umgesetzt und evaluiert werden.

Die Erfahrungen zeigen, dass immer wieder Unsicherheiten bestehen zwischen Auftrag, Auftragserfiillung
und den Erwartungen der verschiedenen Akteure im Schulfeld an die Schulleitungen.

Der Auftrag

Der Auftrag im Volksschulgesetz lautet:
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«8§ 44. Die Schulleitung ist fir die administrative, personelle und finanzielle und zusammen mit der
Schulkonferenz fir die padagogische Fiihrung der Schule verantwortlich.»

Das Volksschulamt stellt auf seiner Homepage zahlreiche Handreichungen, Merkblatter und Tools zur
Geleiteten Schule und zur Tatigkeit der Schulleitungen zur Verfligung (www.vsa.zh.ch).

Aus dem gesetzlichen Auftrag und den Erfahrungen Geleiteter Schulen lassen sich sechs
Tatigkeitsbereiche fir Schulleitende abgrenzen.

1. Bereich Personal

- Mitwirkung bei der Personalplanung (geméass Organisationsstatut)

- Leiten von Bewerbungsverfahren, erstellen der Stellenprofile

- Einfuhren von neuen Mitarbeitenden

- Betreuen und unterstiitzen der Lehrpersonen

- Unterrichtsbesuche bei allen Lehrpersonen

- Fuhren der jahrlichen Mitarbeitendenbeurteilungen mit Zielvereinbarungen
- Uberpriifen der Zielvereinbarungen

- Anregen individueller Weiterbildungen

- Beaufsichtigen der Lehrpersonen (zusammen mit der Schulbehérde)

- Dafir sorgen, dass die ndtigen Kompetenzen im Team vorhanden sind
- Vermitteln und evtl. entscheiden bei Konflikten

N

. Bereich Péadagogik

- Foérdern der Schul- und Qualitatsentwicklung

- Fir die Einhaltung der Umsetzungsbeschliisse sorgen

- Vermitteln und evtl. entscheiden bei Konflikten zwischen Schilerinnen/Schilern/Lehrpersonen/Eltern
- Mitwirken bei Schullaufbahnentscheiden und bei sonderpadagogischen Massnahmen

w

. Bereich Organisation Schule

- Zuteilung der Schilerinnen und Schiiler auf die Klassen

- Kontrolle der Stundenplane

- Raumplanung, Zuteilung der Raume

- Verwaltung der zugeteilten Ressourcen (Finanzen, Gestaltungspool, Therapien, Hausamter)
- Budget erstellen, laufende Rechnung iberwachen

- Organisation von Elternbesuchstagen

4. Bereich Kommunikation/Vernetzung

- Leitung der Schulkonferenz

- Teilnahme an Sitzungen der Schulpflege, Koordinationsgremien
- Gestaltung der Informationsfliisse gegen innen und aussen

- Kontaktperson fir die allgemeine Elternmitwirkung

5. Bereich Projekte und Sonderaufgaben

- Beteiligung an allgemeinen Projekten der Schulgemeinde

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 134 von 237



Behdrdenhandbuch

6. Bereich Weiterbildung

- Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen
- Fachliteratur lesen
- Besuch von Beratungen, Supervision, Coaching

Schulleitungen arbeiten auf verschiedenen Ebenen und missen zwischen den
verschiedenen Aufgabenfeldern laufend Prioritaten setzen.

Erwartungen

Schulleitungspersonen sollen die Schul- und Qualitatsentwicklung férdern. Die Erwartungen der
Lehrpersonen an die Leitung sind hoch.

Schulleitungen sollen initiieren, beraten, Problemldsehilfe geben, zu Entscheidungen zusammenfihren,
mit konkreten und symbolischen Aktionen an Visionen arbeiten, die existierende Schulkultur
weiterentwickeln, Sehnsilichte wecken und in Projekte transformieren, aber auch konfrontieren,
Schwieriges ansprechen, alle Mitarbeitenden wertschatzen und Wohlwollen zeigen.

Zudem gibt es offene und versteckte Erwartungen an die Schulleitung von vielen Mitbeteiligten, von den
Lehrpersonen, den Eltern, den Schilerinnen und Schiilern oder den Behérdenmitgliedern. Die
Schulleitung soll entlasten, sich einsetzen fir die Lehrpersonen, die Schiler/innen, ja, fir die ganze
Schule, sie soll Neuerungen durchsetzen, ohne die Lehrpersonen zu stark zu belasten, mit der Behérde
eng zusammenarbeiten, sich aber auch eigenstandig zeigen, mit Missstanden aufraumen und zum
Rechten sehen, ein gutes Arbeitsklima schaffen und weiterhin eine gute Kollegin sein, neutral und
empathisch zu allen.

Schulleiterinnen und Schulleiter sind gefordert, ihre Rolle in alltdglichen Situationen immer wieder zu
definieren.

Folgende Fragen zeigen, in welchen Spannungsfeldern Schulleiterinnen und Schulleiter ihre Rolle
gestalten mussen:

- Wie schaffe ich es, mir meine Rolle nicht von aussen aufdréangen zu lassen, auch nicht von
Schulpflegemitgliedern, die «breite Flihrungserfahrung» mitbringen?

- Wie schaffe ich es, meine Rolle nach meinen Vorstellungen zu leben und sie nicht vor allem durch die
«absoluten Dringlichkeiten des Alltags» bestimmen zu lassen?

- Wie will ich die Balance zwischen Veranderung und Kontinuitéat halten?

- Wie schaffe ich Ubereinstimmung zwischen meinen Vorstellungen und meinen Handlungen?

- Wie erreiche ich, dass mein Rollenprofil von aussen wahrgenommen wird?

Wie sich Schulleitungspersonen im Spannungsfeld zwischen Anspriichen, Erwartungen und Aufgaben
positionieren, ist ein zentrales Thema. Deshalb ist es wichtig, dass die Schulpflege als Fiihrungsorgan bei
der Anstellung der Schulleitung genau hinschaut, sie anschliessend nach allen Kraften unterstitzt und ihr
in schwierigen Situationen den Ricken starkt.

«Berufsbild und Berufsleitbild Schulleitung» des VSLZH

Der Verband Schulleiterinnen und Schulleiter Zirich (VSLZH) hat im Jahr 2014 ein Berufsleitbild
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Schulleitung und ein Berufsbild Schulleitung erarbeitet. Darin werden das Selbstverstéandnis der Profession
Schulleitung und die Hauptaufgaben einer Schulleitung in sieben Handlungsfeldern beschrieben. Das

Berufshild dient der allgemeinen Orientierung und soll die Schulgemeinden beim Festlegen der lokalen
Schulleitungsauftrage und der Kompetenzregelungen unterstiitzen.

Ausbildung

Die Anstellung als Schulleiterin oder Schulleiter setzt ein EDK-anerkanntes Zertifikat als «Schulleiterin
(EDK)» oder «Schulleiter (EDK)» voraus. Die Ausbildung wird von verschiedenen Padagogischen
Hochschulen angeboten und schliesst in der Regel mit einem «Certificate of Advanced Studies (CAS)» im
Umfang von 15 bis 20 ECTS ab. Das Verzeichnis der anerkannten Schulleitungsausbildung findet sich auf
der EDK-Seite.

- edk.ch > Arbeiten > Diplomanerkennung > EDK-anerkannte Zertifikate.

- Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Anstellung und Arbeit > Anstellung als Schulleitende

Doppelaufgabe: Leitungsperson/Lehrperson

Fur Schulleiterinnen und Schulleiter besteht keine Unterrichtsverpflichtung mehr. Vor allem in kleineren
Schuleinheiten oder dort, wo Co-Leitungen eingerichtet sind, unterrichten Schulleitende jedoch weiterhin.
In dieser Situation stellen sich Fragen, verursacht durch ein systembedingtes Dilemma:

- Bin ich professionelle/r Lehrer/in oder professionelle/r Schulleiter/in?

- Als Lehrperson bin ich Kollege/Kollegin, als Schulleiter/in Vorgesetzte/r. Was bin ich wirklich?

- Wie schaffe ich den Spagat der Aufteilung der Arbeitszeit?

- Als Schulleiter/in beurteile ich die Lehrpersonen im Unterricht (Unterrichtsbesuche und Mitwirkung in der
MAB mit Mitarbeitergesprachen und Zielvereinbarungen). Genuige ich als Unterrichtende/r selbst den
Qualitatsanspriichen, die ich an andere stelle?

- Kann ich als Schulleiter/in an allen Lehrerveranstaltungen teilnehmen?

Diese oft auch lokal bedingten Unvereinbarkeiten fiihrten haufig zu Kiindigungen von Schulleitungen, die
diesen Spagat nicht aushalten konnten. Andere machen einen neuen Anlauf in einer neuen
Schulgemeinde, wo sie ihre Rolle klarer leben und kommunizieren.

Die aufgefiihrten Spannungsfelder fihren zu folgenden Schliissen:

Die Schulpflege und die Schulleitung analysieren und klaren zusammen den gesamten
Auftrag und halten diesen in der Stellenbeschreibung fest, analysieren die Arbeit und
reflektieren die Ergebnisse.

Die Schulleitung pflegt den Austausch (Intervision und Supervision) unter Schulleitungen,
bildet sich weiter und holt sich professionelle Unterstiitzung.

Das Schulprasidium fuhrt die Schulleitungen klar, halt regelmassig Liniengesprache ab
und nimmt die j&hrlichen Zielvereinbarungsgesprache im Rahmen des MAB-Verfahrens
ernst.

Die Schulpflege ermdéglicht den Schulleitungen, administrative Tatigkeiten an die
Schulverwaltung zu delegieren.

Die Schulpflege Uberprift regelmassig die Arbeitszeit der Schulleitenden, reagiert bei sich
abzeichnenden Abweichungen von der Regelarbeitszeit und bestimmt im Gesprach mit
der Schulleitung die notwendigen Massnahmen.
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Weiterfiihrende Informationen

Verband der Schulleiterinnen und Schulleiter Zirich: Berufsbild und Berufsleitbild Schulleitung. 2014.
Bezug als Download unter vsizh.ch > Beruf Schulleiter

Wehner, Theo: Qualitative und quantitative Befunde zum Filhrungssystem «Geleitete Schule» im Kanton
Zirich. ETH Zirich, ZOA Zentrum fir Organisations- und Arbeitswissenschaften. 2008

Die Schulkonferenz

Die Schulkonferenz nimmt in der Geleiteten Schule eine zentrale Rolle ein. Gefiihrt durch die Schulleitung
legt sie die gemeinsame péadagogische Ausrichtung und die Entwicklung der Schule fest.

Zusammensetzung der Schulkonferenz

Der Schulkonferenz gehéren die Schulleitung und alle Lehrpersonen mit einem minimalen
Beschaftigungsgrad von 35% in der entsprechenden Schule an.

Die Schulpflege regelt die Teilnahme und das Stimmrecht weiterer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den
Sitzungen der Schulkonferenz (VSG § 45) und schreibt deren Rechte und Pflichten im Organisationsstatut
fest. Es ist also méglich, Lehrpersonen mit kleinen Pensen, kommunal angestellte Fachpersonen wie
Therapeutinnen und Therapeuten oder beispielsweise Betreuungspersonal oder die Hausdienstleitung
ebenfalls als Mitglieder der Schulkonferenz zu bezeichnen.

Die Schulkonferenz ist ein Organ der Schulgemeinde.
Aufgaben und Kompetenzen der Schulkonferenz

Die Hauptaufgabe der Schulkonferenz ist die schulinterne Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung,
namentlich die Erarbeitung des Schulprogramms, das Beschliessen von Massnahmen zur Umsetzung des
Schulprogramms und die daraus folgende Jahresplanung und deren Umsetzung in den Projekten. Die
Schulkonferenz Uberpruft die Zielerreichung des Schulprogramms, der Jahresplanung und der einzelnen
Projekte. — Schulinternes Qualitdétsmanagement

Weiter setzt sich die Schulkonferenz mit den schulischen Alltagsproblemen auseinander, sie wirkt bei der
Erarbeitung der Stundenplane und dem Festlegen der Form der institutionalisierten Elternmitwirkung mit.
Sie beschliesst besondere Unterrichts- und Organisationsformen wie Projektwochen, Klassenlager und
Exkursionen sowie Massnahmen, die zur Verfolgung der gemeinsamen Ziele notwendig sind.

Die Schulkonferenz hat ein Antragsrecht gegeniiber der Schulpflege, insbesondere bei der Besetzung der
Schulleitungsstelle.

Die Aufgaben und Kompetenzen der Schulkonferenz werden im Funktionendiagramm, das ein
wesentlicher Bestandteil des Organisationsstatuts der Schulgemeinde ist, festgehalten.

Da die Entscheide der Schulkonferenz fiir alle Lehrpersonen verbindlich sind, empfiehlt es sich, das
Prozedere fir die Entscheidungsfindung sowie die Abstimmungsmodalitéten in einem Geschéftsreglement
festzulegen, das von der Schulpflege genehmigt wird. Gesetzliche Verfahrensvorschriften (GG, GPR) fur
die Gemeindebehdrden gelten sinngemass.
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Personalfihrung der Schulleitung

Die Personalfiihrung ist Teil des Fiuihrungsauftrages der Schulleitung. Sie ergénzt dabei die Schulpflege
mit ihrem padagogischen Fachwissen und ihrer grossen Schulnéhe. Sie Gibernimmt als direkte Vorgesetzte
die Beurteilung der Lehrpersonen und der tbrigen Mitarbeitenden und hat im Wesentlichen die
Verantwortung fiir den ganzen Personalprozess (vgl. nachfolgende Abbildung). In diesem Prozess werden
die wichtigsten Schritte beschrieben, die eine Lehrperson vom Zeitpunkt ihrer Bewerbung und Anstellung
bis zu ihrem Austritt durchlduft. — Aufgaben der Personalfiihrung

Personalprozess

Gewinnen Entwickeln Beurteilen Honorieren Trennen

Personalentwicklung

Ein zentraler Aspekt der Personalfiihrung ist die Personalentwicklung. Diese orientiert sich einerseits an
den Zielen des Schulprogramms und andererseits am Potenzial der einzelnen Lehrpersonen und tragt
somit entscheidend zur Qualitatsentwicklung der Schule bei.

Es gelten fur die Personalentwicklung die gleichen Steuerungsprinzipien wie beim Qualitatskreislauf der
Schule: Ziele klaren — Planen — Umsetzen — Sichern.

Ziele klaren — Personalentwicklungsbedarf erheben

- Bedarf erheben aufgrund der Entwicklungsziele der Schule (Schulprogramm) und der Personalstruktur
(Alter, Anzahl Vollzeit-/Teilzeitstellen, fachliche Kompetenzen)

- Entwicklungsbedurfnisse/-potenziale der Lehrpersonen

- Individueller Unterstutzungsbedarf einzelner Lehrpersonen

Planen

- Personalentwicklungsaktivitaten terminlich auf die Jahresplanung abstimmen (nicht mehrere
Lehrpersonen gleichzeitig an externen Weiterbildungsveranstaltungen)

- Zur Verfugung stehende finanzielle Ressourcen einteilen (Anteil Weiterbildung teamintern, Anteil
individuelle Weiterbildungen)

Umsetzen

- Personalaktivitaten, die die ganze Schule betreffen, terminlich in die Jahresplanung einbeziehen
- Punktuelle Nachfrage durch die SL bei individueller Weiterbildung
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Uberprufen/Sichern

- Personalaktivitaten, die die ganze Schule betreffen, bei der Evaluation Uberprifen
- Sicherstellen, dass Wissen, das in individuellen Weiterbildungen erworben wird, dem Team zur
Verfigung gestellt wird (Wissensmanagement)

Personalentwicklungsfelder und Instrumente

Personalentwicklung umfasst sehr viel mehr als den Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen und es ist
eine Vielzahl verschiedener Massnahmen denkbar. Einen hilfreichen Uberblick bietet die nachfolgende
Tabelle, in der die verschiedenen Personalentwicklungsfelder sowie mdéglichen Instrumente aufgezeigt
werden.

Begleitung bei der Ubernahme einer neuen Arbeit

(Personalentwicklungsinstrumente into the job) Begleitung bei der Ubernahme einer neuen Arbeit

- Einflhrungsprogramm: Systematische Wissens- und Kulturvermittlung zum neuen Arbeitsplatz
- Fachbegleitung (Berufseinsteigende)

Weiterentwicklung am Arbeitsplatz

(Personalentwicklungsinstrumente on the job) Instrumente, welche die Gestaltung der unmittelbaren
Arbeitstatigkeit betreffen.

- Mitarbeit in Arbeitsgruppen, Teamarbeit
- Vergrésserung des Aufgabenspektrums
- Anreicherung des Aufgabenspektrums

- Temporarer Arbeitsplatzwechsel

Weiterentwicklung im Umfeld des Arbeitsplatzes

(Personalentwicklungsinstrumente near the job) Instrumente, die in inhaltlicher Ndéhe zum Arbeitsplatz
eingesetzt werden und sich auf diesen beziehen.

- Einzel- und Gruppensupervisionen (zu arbeitsplatzbezogenen Themen)
- Einzel- und Gruppencoachings (zu rollenbezogenen Themen)

- Teamsupervisionen und Teamcoachings

- Fachberatung

- Kollegiale Beratung

- Gegenseitige Unterrichtsbesuche im Team

- Systematischer Austausch von Wissen und Erfahrungen im Team

- Gemeinsame Weiterbildungen im Team

Weiterentwicklung ausserhalb des Arbeitsplatzes

(Personalentwicklungsinstrumente off the job) Instrumente mit inhaltlicher und raumlicher Distanz zum
Arbeitsplatz.

- Formale Qualifikation durch Weiterbildung mit anerkannten Abschliissen
- externe Kurse, Seminare
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- Assessments, berufliche Standortbestimmungen
- Einzel- und Gruppensupervisionen (zu allgemein berufsbezogenen Themen)
- Einzel- und Gruppencoachings (zu allgemein berufshezogenen Themen)

Ubergang in neue Berufs- oder Lebensphasen

(Personalentwicklungsinstrumente out of the job) Instrumente, die den Ubergang in andere Arbeits- oder
Berufsfelder oder vom Erwerbsleben in den beruflichen Ruhestand erleichtern sollen.

- Workshops zur Weitergabe von Kompetenzen
- Ruhestandsvorbereitungsprogramme
- Gleitende Pensionierung

Fuhrungsgesprache

Allen Personalentwicklungsmassnahmen gehen Fuhrungsgesprache voran bzw. werden mit solchen
begleitet. Mit Flihrungsgesprachen sind nicht die — ebenfalls wichtigen — Gesprache zwischen Tir und
Angel gemeint, sondern vereinbarte Gesprachstermine. In der Regel werden dabei die Inhalte im Voraus
festgelegt, die Gesprache zielgerichtet gefuhrt und mit verbindlichen Abmachungen abgeschlossen. Nebst
den jahrlichen Mitarbeitendengespréachen nimmt die Schulleitung auch situativ Gesprachsanlasse wahr
und spart Themen oder Probleme, die sie im Alltag beobachtet, nicht bis zum jahrlichen
Mitarbeitendengespréach auf.

Eine ausfuhrlichere Darstellung fir die Schulleitenden findet sich in der Handreichung Personalfiihrung —

Personalentwicklung, erganzt durch verschiedene Materialien (z.B. Stellenbesetzung, Einfuhrung neuer

Mitarbeitenden, Konfliktbearbeitung, Arbeitszeugnis, Sitzungsleitung), auf der Homepage des
Volksschulamtes.
- Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Personal fiihren

Die Personalftihrung ist eine gemeinsame Aufgabe von Schulpflege und Schulleitung und
die wichtigste tberhaupt. Als Schulpflegemitglied kennen Sie die oben dargestellten
Aufgaben der Schulleitenden. Die Schulleitung braucht ihre Unterstiitzung, aber auch den
Austausch im Gespréach und das gegenseitige kritische Hinterfragen.

Weiterfihrende Informationen

Bockelmann, Christine, Mader, Karl: Fokus Personalentwicklung. Konzepte und ihre Anwendung im
Schulfeld. Zurich: Verlag Pestalozzianum, 2007

Knoch, Cornelia: Professionalisierung von Personalentwicklung. Wiesbaden: Springer Gabler, 2016

Finanzielle Fihrung der Schule
Finanzielle Fihrung der Schule, Verwaltung des Gestaltungspools

Die Schulleitung ist verantwortlich fir die Verwaltung der ihrer Schule zugeteilten Mittel (VSG § 44). Neben
den Konten der laufenden Rechnung, die sinnvollerweise von der Schulleitung Gberwacht werden, sind es
im Rahmen des Gestaltungspools auch personelle Ressourcen, die je nach Kompetenzdelegation der
Schulpflege von der Schulleitung eingesetzt werden kénnen.
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Obwohl der weitaus grosste Teil der finanziellen Mittel einer Schule (Lohnkosten, Infrastrukturkosten) nicht
von der Schulleitung beeinflusst werden kann, besteht fir sie bei der Verwendung der Mittel aus den
Sachkonti ein gewisser Verhandlungs- und Gestaltungsraum.

Die Schulleitung sollte Giber Mittel verfliigen, um die padagogischen Projekte basierend auf dem
Schulprogramm im vereinbarten Rahmen finanzieren zu kdnnen. Dazu gehéren auch die damit
verbundenen schulinternen Weiterbildungen oder allenfalls der Beizug von externen Beratungspersonen.

Wichtige Grundlage fiir eine gezielte Schul- und Personalentwicklung bilden die individuellen
Weiterbildungen der Lehrpersonen. Die Schulleitung soll diese Angebote bewilligen und die damit
verbundenen Kosten finanzieren kdnnen.

Verwalten der zugeteilten Mittel, Ausgabenkontrolle

In vielen Schulen wird die Verwaltung einzelner Konti geméass Kontenplan HRM2 im Rahmen des
bewilligten und freigegebenen Budgets an die Schulleitung delegiert. Bei der Budgetierung gemass
Kontenplan HRM2 muss insbesondere darauf geachtet werden, dass folgende Positionen aufgefiihrt sind:

- Lehrmittel und Verbrauchsmaterial

- ICT-Basisinfrastruktur: Anschaffungen/Unterhalt
- ICT-Arbeitsgerate: Anschaffungen/Unterhalt
- Mobiliar: Anschaffungen/Unterhalt

- Apparate: Anschaffungen/Unterhalt

- Sportmaterial: Anschaffungen/Unterhalt

- Musikinstrumente: Anschaffungen/Unterhalt
- Kopien, Leasing Kopiergerate

- Telefongebiihren, Internet

- Exkursionen, Schulreisen, Klassenlager

- Weiterbildung Personal

. Offentlichkeitsarbeit

Die Aufzéhlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Je nach Organisation der Schule kann es auch sinnvoll sein, weitere Konti aus den Bereichen
«Schulerganzende Betreuung» oder «Liegenschaften» der Schulleitung zu tbertragen.

Damit die Schulleitung jederzeit Gber den aktuellen Kontenstand der laufenden Rechnung im Bilde ist,
empfiehlt es sich, eine einfach gehaltene Ausgabenkontrolle zu fiihren, in der die getatigten Ausgaben
standig vom bewilligten Budgetbetrag subtrahiert werden. Dazu gehéren auch die Kontrolle und die
Ablage der Belege. So kénnen Abweichungen vom Budget begrenzt oder budgetierte, aber noch nicht
realisierte Ausgaben veranlasst werden.

Dabei ist zu beachten, dass es sich nicht um das Fuhren einer eigentlichen Buchhaltung handelt. Dies
geschieht in der Schul- oder der Gemeindeverwaltung und Doppelspurigkeiten sind zu vermeiden.

Das Fihren der Ausgabenkontrolle kann auch an eine geeignete Lehrperson, an die Kustoden, welche ein
bestimmtes Konto fiir inr Hausamt verwalten, oder an die Schulverwaltung delegiert werden.

Schulleitungsaufgabe im Budgetprozess

Die Schulpflege klart im Organisationsstatut oder in der Geschaftsordnung die Finanzkompetenzen der
Schulleitungen und definiert den Budgetprozess der Schulgemeinde und den Ablauf in den einzelnen
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Schuleinheiten. Der Budgetprozess in der Schuleinheit kbénnte angelehnt an Dubs (s. Literaturverzeichnis),
exemplarisch so aussehen:

1. Schritt

Die Schulleitung trifft aufgrund der Vorgaben der Behdrden sowie des Schulprogramms einen Entscheid
Uber gebundene und ungebundene Ausgaben, orientiert die Lehrpersonen und versendet die Formulare
fur die Budgetantréage an alle Personen der Schule, die Funktionen innehaben (Funktionstrager).

2. Schritt

Die Funktionstrager reichen ihre Antrage bei der Schulleitung ein, die Antrdge werden zu einem
Gesamtbudget zusammengestellt.

3. Schritt

Die Schulleitung verhandelt mit den Antragstellern, deren Winsche nicht erfullt werden kdnnen.

4. Schritt

Die Schulleitung entscheidet iber den definitiven Budgetantrag an die Schulbehdrde.

5. Schritt

Die Mitarbeitenden werden tber den Budgetentwurf gesamthaft orientiert und alle Funktionstrager erhalten
nach behdrdlicher Bestatigung die Kreditfreigabe.

Verwaltung des Gestaltungspools

Seit 2010 erhalten alle Schulgemeinden zuséatzlich zu den in Vollzeiteinheiten berechneten Lehrstellen
einen Stellenpool (Gestaltungspool).

Die Schulpflege regelt die Verwendung und die Aufteilung des Pools. Dieser kann eingesetzt werden fir:

- die Erweiterung des Pensums der Schulleitung (VZE Schulleitung)

- zusétzliche Stellenprozente fiir Regelklassen und die integrative Férderung (VZE Berufsauftrag)

- Erhéhung Beschaftigungsgrad flr Lehrpersonen fur Aufgaben im Schulwesen

- Beurlaubung von Lehrpersonen und Einrichten von Vikariaten (max. 14 Schulwochen pro Einsatz)

Die Schulpflege kann den Anteil fir die Erweiterung des Schulleitungspensums festlegen und die
Kompetenz fiir den Einsatz des anderen Teils an die Schulleitungen delegieren.

Somit ist gewahrleistet, dass die zuséatzlichen Mittel bedarfsgerecht und effizient eingesetzt werden und
entweder fur besondere Bedurfnisse der Schilerinnen und Schuler und der Klassen verwendet werden
oder auf der Basis der Schulprogrammziele fur die Unterstiutzung padagogischer Projekte eingesetzt
werden.

Weiterfihrende Informationen

Website Kanton Ziirich, Volksschulamt > Klassen und Stellen planen

Dubs, Rolf: Die Fuhrung einer Schule. Zirich: Franz Steiner Verlag, 2015
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Schulinternes Qualitdtsmanagement
Qualitat an Schulen

Qualitat (und Qualitatsunterschiede) war an den Schulen schon immer ein Thema: Das Gespréach tber
gute und schlechte Schiiler und Schilerinnen, tber gute und schlechte Lehrerinnen und Lehrer, Gber
guten oder schlechten Unterricht gehdrt von jeher zur Schule. Gepréagt wird die Qualitat vor allem durch
das padagogische Denken und Handeln der Lehrpersonen. Mit der Einfihrung der Geleiteten Schulen und
der systematischen Mitarbeiterbeurteilung sowie der Fachstelle fir Schulbeurteilung ist das Ziel
verbunden, gemeinsam gezielt verbindliche Schritte zur Qualitatsentwicklung machen zu kénnen.

Gesetzliche Vorgaben im Bereich Qualitat

Im neuen Volksschulgesetz sind die Aufgaben der verschiedenen Beteiligten auf den verschiedenen
Ebenen zum Thema Qualitét wie folgt beschrieben:

Kanton

Der Bildungsrat legt die Qualitédtsstandards fest.

Der Regierungsrat ernennt die Mitglieder der Fachstelle (§ 47 VSG).
Die Fachstelle fur Schulbeurteilung

- Uberprift mindestens alle 5 Jahre die Qualitat der Schulen in padagogischer und organisatorischer
Hinsicht,

- erstattet der Schule und Schulpflege Bericht,

- schlagt Massnahmen zur Qualitatssicherung vor,

- orientiert nétigenfalls die fur die Massnahmen zustandige Behdérde (8 48 VSG),

- erstattet dem Regierungsrat jahrlich einen Gesamtbericht tiber den Stand der Schulen (8§ 49 VSG).

Hinweis: Im Handbuch Schulqualitat (Bildungsdirektion des Kantons Zurich) werden in den verschiedenen
Qualitatsbereichen Qualitatsanspriiche beschrieben.

Gemeinde

Die Schulpflege

- genehmigt das Schulprogramm,

- beaufsichtigt und beurteilt Schulleitung (8 42 VSG),

- ist mit den Schulen fiir die Qualitatssicherung verantwortlich (§ 47 VSG),

- kann die Fachstelle beiziehen (§ 48 VSG),

- ordnet bei Qualitdtsméngeln Massnahmen an und informiert die Fachstelle dartber.

Schule
Die Schule (= Schuleinheit)

- ist verantwortlich fur die Erreichung der Lernziele gemass Lehrplan,
- erlasst ein Schulprogramm fir die nachsten Jahre,

- legt die Massnahmen zur Umsetzung der Ziele fest,

- verdffentlicht das Schulprogramm,
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- legt Rechenschaft ab tber die Zielerreichung (8 43 VSG).

Die Schulleitung

- fuhrt Mitarbeitendenbeurteilung mit Zielvereinbarungen durch
- sorgt mit der Schulkonferenz fur die Qualitatssicherung und -entwicklung (§ 44 VSG).

Die Schulkonferenz

- sorgt mit der Schulleitung fiir die Qualitétssicherung und -entwicklung,
- legt das Schulprogramm fest,
- beschliesst Massnahmen zur Umsetzung des Schulprogramms (8 45 Abs. 2 VSG).

Lehrperson

Die Lehrperson

- gestaltet den eigenen Unterricht,

- setzt die Massnahmen im Zusammenhang mit dem Schulprogramm um,

- reflektiert die eigene Praxis in Bezug auf den Entwicklungsschwerpunkt der Schule,
- erreicht die Lernziele gemass Lehrplan.

Die Schulprogrammarbeit
- siehe auch Website Kanton Zurich, Volksschulamt > Schulprogramm

Im Zentrum der schulinternen Qualitétssicherung und -entwicklung steht die Schulprogrammarbeit. Die
Arbeit mit dem Schulprogramm l&asst sich am besten als Qualitatskreis darstellen. Der Qualitéatskreis ist ein
grundlegendes Vorgehen fiir alle Entwicklungsvorhaben. Er besteht aus den vier Schritten: 1. Ziele klaren,
2. Planen, 3. Umsetzen, 4. Uberprifen, sichern.

Diese Schritte bleiben sich gleich, ob wir nun den grossen Qualitétskreis des Schulprogrammzyklus von
3-5 Jahren vor Augen haben oder ein einzelnes Schulentwicklungsvorhaben als Projekt planen.

Die Schule arbeitet mit einer groben mittelfristigen Planung (dem Schulprogramm) und einer kurzfristigen
detaillierten Planung. Hier ist ebenfalls die Jahresplanung zu erwéhnen, in der alle Vorhaben in
Ubersichtlicher Weise zusammengestellt sind. Dies erlaubt es der Schule zu Gberprifen, ob ihre Planung
bewéltigbar ist oder ob sie sich zu viel aufs Mal vorgenommen hat. Die einzelnen Entwicklungsvorhaben
plant die Schule als Projekte.

Qualitatszyklus in vier Schritten

Im Folgenden wird der Qualitatskreis anhand des Schulprogrammzyklus dargestellt.
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" Oberpriifen/Sichern Ziele kldren
o O

| O ¢

L Umsetzen Planen

Ziele klaren

Beim Festlegen der Ziele und Entwicklungsschwerpunkte im Schulprogramm mussen die Interessen und
Anliegen von unterschiedlichen Akteuren der Schule wahrgenommen und bertcksichtigt werden. Es muss
der Schulkonferenz gelingen, vielseitige Anspriiche im Schulprogramm zu vereinen und gemeinsame
anspruchsvolle Ziele zu formulieren.

Folgende Faktoren bestimmen die Zielformulierung der Schule:

Die Schulpflege erhalt durch das neue Volksschulgesetz die Aufgabe, Einfluss auf die
Schulprogrammarbeit zu nehmen. Die Schulbehdrde ist das strategische Fiihrungsorgan der Schule und
das Schulprogramm ist ein Instrument, diese Fuhrung wahrzunehmen. Die Behdrde legt nicht nur die
Geltungsdauer des Schulprogramms fest, sondern kann auch andere Rahmenbedingungen erlassen, die
bei der Festsetzung der Programme zu beachten sind (§ 42 Volksschulverordnung). Die
Rahmenbedingungen leitet die Schulpflege zum Beispiel aus ihren Legislaturzielen, dem Gemeinde- oder
Behdrdenleitbild, dem Rechenschaftsbericht der letzten Schulprogrammperiode und dem
Evaluationsbericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung ab. So zeigt die Schulpflege auf, in welche Richtung
sich die Schule entwickeln soll.

Beim Erarbeiten des Schulprogramms bringen die Mitglieder der Schulkonferenz ihre gemeinsam
entwickelten padagogischen Vorstellungen und Visionen ein. Sie formulieren Leitideen, aus denen sie ihre
padagogischen Schwerpunkte ableiten, um sie als Entwicklungsziele im Schulprogramm festzulegen. Sie
ziehen Schliisse aus dem vergangenen Schulprogramm und der Uberpriifung der einzelnen
Jahresplanungen und verankern diese als Sicherungsziele im neuen Schulprogramm. Falls die Schule
bereits von der Fachstelle fuir Schulbeurteilung besucht wurde, miissen deren im Evaluationsbericht
mitgeteilten Entwicklungshinweise mit einbezogen werden.

Die systematisch erfassten Meinungen der Eltern und der Schilerinnen und Schiiler fliessen in die
Uberpriifung und Zielklarung mit ein (88 48 und 65 VSV). Beim Einholen der Elternmeinung ist jedoch zu
beachten, dass nicht zu viele Einzeldaten gesammelt werden. Darum sieht die Volksschulverordnung
ausdriicklich vor, dass die Schule Rickmeldungen der Eltern auch im Rahmen der allgemeinen
Elternmitwirkung, beispielsweise beim Elternrat, einholen kann.
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Planen

Nachdem die Ziele geklart und Entwicklungsschwerpunkte bezeichnet sind, erarbeitet die Schulkonferenz
mit dem neuen Schulprogramm eine mittelfristige Planung fir deren Umsetzung.

Sie Uberlegt sich, mit welchen Massnahmen oder Projekten sie die Ziele erreichen will und welche
Ressourcen sie in welchem Zeitraum benétigt. Sie legt auch Kriterien fest, anhand deren sie die
Zielerreichung am Ende der Schulprogrammperiode Uberpruft.

Die Schulkonferenz beauftragt einen Ausschuss, der zusammen mit der Schulleitung einen Entwurf des
Schulprogramms erarbeitet. Alle kantonalen und kommunalen Vorgaben werden berticksichtigt und die
finanziellen und zeitlichen Ressourcen aufgezeigt. Der Ausschuss plant, ob und wie die Angaben (Daten)
fir die spatere Uberpriifung erhoben werden, um mit angemessenem Aufwand aussagekréftiges Material
zu erhalten. Ein sorgféltiges Dokumentieren von Beobachtungsdaten oder mindlichen Rickmeldungen
schon bei der Umsetzung verhindert, dass sich die Evaluation nur auf die Erinnerung abstitzt oder
aufwéandig neue Daten erhoben werden missen.

Die Schulleitung steuert so, dass die Entwicklungsschwerpunkte als nachhaltige Prozesse geplant und
auch zeitlich gut verteilt sind. Sie achtet darauf, dass eher wenige Themen, diese dafur vertieft
angegangen werden.

Die Schulkonferenz bereinigt und beschliesst das Programm und legt es anschliessend der Schulpflege
zur Genehmigung vor. Die Schulbehdrde ihrerseits priift, ob ihre und andere Vorgaben erfullt sind, ob sie
die nétigen Mittel einsetzen kann, und genehmigt das Programm oder gibt es allenfalls an die
Schulkonferenz zur Uberarbeitung zuriick.

Die Schulpflege veréffentlicht die Schulprogramme ihrer Schulen beispielsweise in Form einer Broschire
oder auf der Website der Schulgemeinde. Sie kann veranlassen, dass die Schulen das Schulprogramm
den Eltern an einem Informationsanlass erlautern und ihnen eine schriftliche Zusammenfassung
aushandigen.

Umsetzen

Die eigentliche Umsetzung des Schulprogramms erfolgt in Jahreszyklen.

Fur jedes Programmjahr werden von der Schulkonferenz eine Jahresplanung und die einzelnen
Projektplane erstellt. Diese dienen der Konkretisierung der Aktivitdten aus dem Schulprogramm. Eine
sorgfaltige Zielformulierung und Planung der Umsetzung von Projekten ist von grosser Bedeutung. Wichtig
ist auch, bereits bei der Planung zu wissen, wie der Erfolg des Projektes tiberprift werden soll. So kdnnen
— oft mit wenig Aufwand — im Verlauf der Umsetzung Daten erhoben werden, die wesentlich
aussagekréaftiger sind, als es aus dem Ruickblick erhobene Daten sind. Gegen Ende des Planungsjahres
erfolgt eine «kleine Standortbestimmung», die Uberprifung der Jahresplanung, meist im Rahmen eines
Evaluationstages. Die Schulkonferenz beschliesst die Jahresplanung in eigener Kompetenz. Die
Schulpflege muss informiert werden, damit sie reagieren kann, wenn die Jahresplanung vom
Schulprogramm abweicht. Es ist zu empfehlen, dass die Schulpflege am Evaluationstag teilnimmt.

Uberpriifen / Sichern

Die Volksschulverordnung umschreibt die Uberpriifung mit «Erhebung des Zustands der Schule» (VSV §
48). Anlasslich dieser Standortbestimmung tberpruft die Schulkonferenz, ob sie die im letzten
Schulprogramm geplanten Entwicklungsziele wie vorgesehen erreicht hat. Sie wirdigt die geleistete Arbeit

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 146 von 237



Behdrdenhandbuch

der letzten Periode, stellt fest, welche Erkenntnisse sie gewonnen hat, was sie als erledigt abhaken will
und was sie im folgenden Schulprogramm erhalten oder weiterentwickeln méchte. Sie blickt auf ihre
Starken und Schwachen und entscheidet, welche Anliegen der Schilerinnen und Schiiler sowie der Eltern
sie umsetzen will.

Sinnvollerweise nimmt eine Vertretung der Schulpflege an der Uberpriifung und der Zielklarung teil. So
kann die Ausrichtung von Schule und Schulbehérde aufeinander abgestimmt werden.

Die Schulleitung oder andere von der Schulkonferenz beauftragte Personen verfassen einen
Rechenschaftsbericht. Dieser enthélt die Ergebnisse der Uberpriifung und wird der Schulpflege vorgelegt.
Der Rechenschaftsbericht zeigt auf, was die Schule in der Schulprogrammperiode geleistet hat und
welche Konsequenzen sie aus ihren Aktivitdten und Beschliissen zieht. Er ist wichtige Ausgangslage fur
eine neue Zielklarung sowohl seitens der Behérde wie auch seitens der Schule.

Die Schulpflege wiirdigt den Bericht und gibt der Schule Riickmeldungen. O Der neue
Schulprogrammzyklus beginnt.

Ein wirksames Qualitditsmanagement gelingt im Zusammenspiel der verschiedenen
Ebenen. Eine gut funktionierende Schulleitung, die sich fir die padagogische
Schulqualitat engagiert, ist Voraussetzung fur den kontinuierlichen Prozess. Die Aufgaben
der Schulpflege zielen einerseits auf die Personalentwicklung (Aufsicht und Beurteilung
von Schulleitung und Lehrpersonen), andererseits auf die Aufsicht der Qualitatssicherung
und Entwicklung (Metaevaluation). Unterstitzt werden die Schulpflegen durch den Bericht
der Fachstelle fuir Schulbeurteilung, die alle 5 Jahre die externe Evaluation durchfihrt. Im
Idealfall stimmen die Wahrnehmungen der externen Beurteilungspersonen mit der
Einschatzung der Behdorde Uberein. So wird der Behorde bei der Anordnung von
Massnahmen zur Qualitatsverbesserung der Ricken gestarkt. Wegweisend fir die
Umsetzung der Massnahmen sind das Schulprogramm und die Umsetzungsschritte in der
Jahresplanung. Die Schllisselposition hat die Schulleitung, die als Flihrungsperson diesen
Prozess in den Handen hat.

Personal

Die Lehrperson gestaltet den Schulalltag. Sie fuhrt ihre Klasse eigenverantwortlich, hélt sich an die
Ubergeordneten Vorgaben sowie an die Beschliisse der Schulkonferenz und orientiert sich am gemeinsam
erarbeiteten Schulprogramm. Im Ubrigen hat sie das Recht, den Unterricht frei zu gestalten. Im Rahmen
ihres Berufsauftrages (88 18 ff Lehrpersonalgesetz) ist sie unter anderem zur Zusammenarbeit im Team,
mit der Schulleitung, mit Fachpersonen, mit den Eltern und der Schulpflege verpflichtet.

- Vom «Ich und meine Klasse» zum «Wir und unsere Schule». Wie hat sich das Bild der Lehrerinnen und
Lehrer seit den Anfangen der Volksschule entwickelt? - Das Lehrerbild im Wandel

- Die kantonal angestellten Lehrpersonen, Schulleiterinnen und Schulleiter und die Vikarinnen und Vikare
stehen in einem 6ffentlich-rechtlichen Anstellungsverhéltnis. Hinweise zum Lehrpersonalrecht finden sich
im zweiten Kapitel. — Personalrecht der Volksschule

- Mit dem neu definierten Berufsauftrag fur Lehrpersonen werden die Erwartungen an die Berufserfillung
auch zeitlich festgelegt. Im Kapitel Pflichten der Lehrperson informieren Sie sich Uiber deren

Berufspflichten. — Pflichten der Lehrperson

- Lehrpersonen sind heute keine «Einzelkdampfer» mehr und die Zusammenarbeit ist eine
festgeschriebene Berufspflicht der Lehrpersonen. Ohne eine gute Zusammenarbeit zwischen allen
Schulbeteiligten funktioniert eine zeitgemasse Schule nicht. - Zusammenarbeit im Team
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- Zwei Kapitel informieren Sie iber die Ausbildung zur Lehrperson im Kanton Zirich, tber das
Weiterbildungsangebot fiir Lehrpersonen und Uber die Beratungsangebote fiir Lehrpersonen, ganze
Schulteams, Schulleitungen und nicht zuletzt fiir Schulpflegen. — Aus- & Weiterbildung — Beratung

- Lehrpersonen werden durch weitere Fachpersonen unterstiitzt. . Schulische Heilpddagoginnen und

Heilpadagogen — Therapeutinnen und Therapeuten — DaZ-Lehrpersonen

- Informationen zu den Schulleitungen finden Sie unter dem Reiter «Schule» im Kapitel — Die
Schulleitung

- Die Schule beschaftigt weiteres kommunales Personal. Klassenassistenzen unterstiitzen die
Lehrpersonen in speziellen Situationen mit ihrer Klasse, zum Beispiel im Rahmen eines ISR-Settings
oder sie sind als zusatzliche Aufsichtsperson im Schwimmbad oder in der Aufgabenhilfe angestellt. -
Weiteres kommunales Personal

- Uber die offentlich-rechtlichen und privaten Organisationen der Lehrpersonen informiert Sie das letzte
Kapitel. — Die Organisationen der Lehrerschaft

Das Lehrerbild im Wandel

Der Schulmeister vor 1830

Im Ancien Régime zahlte der Schulmeister auf der Ziircher Landschaft zu den armen Leuten im Dorf. Er
gehorte meist nicht zu den nutzungsberechtigten Dorfgenossen und besass wenig Ansehen. Die
besitzenden Bauern betrachteten sein Wirken als untergeordnet und nebenséchlich und fuhlten sich tber
den Schulmeister weit erhaben. Dementsprechend schlecht war die Entldhnung. In vielen Gemeinden
verdiente der Schulmeister kaum so viel wie eine Baumwollspinnerin. Dies macht begreiflich, dass die
Schule zum grossen Teil Leuten anvertraut wurde, die ihr nach Charakter, Wissen und Kénnen nicht zur
Ehre gereichten. Fir Gewerbetreibende — Schneider, Schuster, Maler oder Kleinbauern — konnte das
Schulehalten eine zusétzliche Erwerbsquelle bedeuten.

Bis 1830 stand die Schule unter dem Einfluss der Kirche. Mit den Landschulordnungen von 1637, 1658,
1778 und 1803 gaben Birgermeister und Rat dem Schulwesen auf der Landschaft gesetzliche
Grundlagen. Die Oberaufsicht kam dem Examinatorenkonvent zu, dem damaligen Kirchenrat. Die drtliche
Schulaufsicht besorgte der Pfarrer. Er entschied Uber die Anstellung, inspizierte die Schule im Laufe des
Jahres und am Examen, Uberwachte den sittlichen Wandel des Schulmeisters und nahm ihn ins Gebet,
wenn etwas nicht stimmte. Bildung und Stellung trennten den Pfarrer — den Repréasentanten der Obrigkeit
— vom wenig angesehenen, armen Schulmeister. Wie in der Handwerkslehre erwarb der kinftige
Schulmeister seine bescheidene Ausbildung als Gehilfe eines Schulmeisters. Oft vererbte sich das Amt
vom Vater auf den Sohn, der sich bereits als Helfer betétigt hatte. Nicht selten gab es
Schulmeisterdynastien wie die Ryffel in Stéfa oder die Denzler in Nanikon. Der ideale Schulmeister war
fromm und rechtschaffen, im Nebenverdienst als Vorsanger und Sigrist ein billiger Gehilfe der Kirche und
fur das einfache Volk ein Vorbild geziemender Lebensfihrung. Der Unterricht orientierte sich an
Katechismus und biblischen Stoffen. Er vermittelte nicht Bildung, sondern richtete ab. Kérperliche
Zichtigung mit der Rute verschaffte Disziplin im unmethodischen Schulbetrieb mit Ubergrosser
Schiilerzahl.

Der 1798 ins Amt eingesetzte Zurcher Erziehungsrat hatte den guten Willen, die Schulverhéltnisse den
neuen Richtlinien des Helvetischen Direktoriums anzupassen und die Ausbildung der Lehrer zu férdern.
Revolution, Krieg und angespannte Finanzlage verzdgerten jedoch Reformen. 1803 erwog man die
Griindung eines Seminars in Zirich. Stadtische Kreise und namentlich die Pfarrer agierten mit Erfolg
dagegen. Hier einige ihrer Argumente: Die jungen Leute vom Land kdnnten in der Stadt unter schlechten
sittlichen Einfluss geraten. Sie werden Stutzer und nehmen einen dummen Hochmut an, der nachher,
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wenn sie unter ihr niederes Dach im Dorf zurlickkehren sollen, eine fatale Unzufriedenheit zuriicklasst.
Solch halbgelehrte Narren wiirden besonders die Pfarrer verachten oder geringschétzig machen. Das
Ansehen des Pfarrers wiirde einen tédlichen Schlag erleiden, wenn die Schulmeister zu einem héheren
Grad der Ausbildung gelangten. Die reichen Anregungen, die von Heinrich Pestalozzi und seiner Tatigkeit
ausgingen, zeigten auch Auswirkungen auf die Zircher Volksschule. Mit Unterstiitzung des
Erziehungsrates und des Kleinen Rates erdffneten Johann Heinrich Rusterholz und Carl August Zeller im
Jahre 1806 das Institut auf dem Rietli in Zirich, um den Schulmeistern ein besseres berufliches Ristzeug
zu geben. In einmonatigen Kursen wurden die Landschulmeister bis 1809 in Lesen, Schreiben,
Orthografie, Rechnen und Gesang weitergebildet. Am Schluss war eine Priifung abzulegen. Die Kurse
starkten das Selbstvertrauen der Schulmeister. Sie trligen einen gewissen Stolz zur Schau, meldeten die
inspizierenden Pfarrer, und es sei deutlich zu erkennen, dass sie sich einbildeten, die Schulsachen besser
zu verstehen als sie.

1809 ging man zur Ausbildung von Kreislehrern tiber. Besonders ausgewahlte Lehrer hatten nun
angehende Lehrkrafte zu instruieren. Diese Art der Lehrerbildung wurde bis 1830 beibehalten. Dass sie
nicht gentigte, war allen Einsichtigen klar.

Der ausgebildete Volksschullehrer

Der liberale Umschwung von 1830 ebnete im Kanton Zirich den Weg fur eine umfassende
Bildungsreform. Die Schule wurde von der Kirche gel6st und zur selbststéandigen Organisation. Fir den
Lehrer verbindlich waren fortan nur noch Schulgesetze und Schulordnungen. Seine Besoldung wurde
angehoben, die Wahl durch die Schulgenossen galt auf Lebenszeit, Nebenamter bedurften einer
Bewilligung des Erziehungsrates.

«Volksbildung ist VVolksbefreiung.» Der Titel einer Rede, die Heinrich Zschokke 1836 vor dem
Schweizerischen Volksbildungsverein hielt, bringt es auf den Punkt: Die Volksschule sollte den Menschen
vom blinden kirchlichen Glauben frei machen, ihn bilden und zu eigenstandigem Denken erziehen.
Gewerbe, Handel und aufstrebende Industrie waren ebenso auf bessere Schulbildung angewiesen wie die
Mitglieder der durch die Verfassung von 1831 neu geschaffenen Behoérden. Dem Lehrer fiel damit die
wichtige Aufgabe zu, das Volk zu bilden. Doch dafiir musste er vorbereitet werden. Amtierende Lehrer
hatten sich im Jahre 1832 einer Prifung zu unterziehen oder fiir einen Wiederholungskurs zu melden. Von
266 Gepriften erwiesen sich 162 als fahig, 104 als untauglich, 75 versetzte man in den Ruhestand, was
voriibergehend zu Lehrermangel fiihrte. Die Ubrigen bot man zu einem Kurs mit Nachpriifung auf. 1832
konnte das Lehrerseminar Kiisnacht er6ffnet werden. Erstmals wurden nun Lehrer einheitlich ausgebildet
und fir ihre kiinftige Aufgabe geschult. Unterrichten wurde damit zum Beruf. Dies hob vor allem das
Selbstverstandnis der Lehrer. Besonders deutlich kam dies in den Versammlungen der Schulkapitel und in
der seit 1834 jahrlich tagenden Schulsynode zum Ausdruck.

Das Image verschlechtert sich

Die Seminarbildung war zwar bescheiden. Sie hob aber den Lehrer und besonders den neuen Typ des
Sekundarlehrers weit Gber das Bildungsniveau der Grosszahl der Schulgenossen auf der Zircher
Landschaft. Solches Bewusstsein fiihrte bei manchen zu Einbildung und Diinkel und bewirkte Abneigung
gegen den Lehrerstand. Ignaz Thomas Scherr, der erste Direktor des Seminars Kiisnacht, charakterisierte
dies 1856 mit folgenden Worten: «Vielen von denjenigen, welchen der alte Schulmeister noch in
Erinnerung lebt, will das Bild des neuen Lehrers gar nicht gefallen, und sie sind ihm umso weniger hold,
als das neue Schulhaus, die Lehrmittel und die Besoldung spuirbare Leistung in Geld erfordern.»
Fortgesetzter Kampf um die 6konomische Besserstellung, vielfach als unerséttliche Begehrlichkeit
ausgelegt, steigerte die Opposition gegen die «Volksbildhauer» zusétzlich.
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In der Regenerationszeit standen die Volksschullehrer geschlossen hinter der regierenden Partei. Dies
anderte sich in den 1860er-Jahren. Der neue Stand nahm sich das Recht, zu brennenden Fragen der Zeit
Stellung zu nehmen — zum Beispiel zur Kinderarbeit in den Fabriken, was zu Konflikten mit den im Dorf
einflussreichen Fabrikanten fiihrte. Die politische Tatigkeit der Lehrer schiirte das Misstrauen zusatzlich.
Denn ihre aktiven Vertreter in den Behdrden gehdrten zumeist der Demokratischen Partei an und damit
dem linken Flugel.

Neue Gesetze hatten die Stellung der Lehrerschaft ebenfalls gestarkt. Seit 1849 konnte die Synode zwei
Mitglieder in den Erziehungsrat abordnen. Das Synodalgesetz gab der Lehrerschaft tiber das Schulkapitel
das Mitspracherecht bei der Einfilhrung neuer und bei der Anderung bisheriger Lehrmittel. Das
Unterrichtsgesetz von 1859 raumte den Lehrern eine Dreiervertretung in den Bezirksschulpflegen ein, und
in den Gemeindeschulpflegen erhielten sie beratende Stimme. Seit 1850 durften die Schulgenossen die
Lehrer in eigener Kompetenz wahlen. Auch die Besoldung wurde schrittweise erhoht: einerseits um die
starke Abwanderung in andere Berufe zu stoppen, andererseits um Nebenbeschaftigungen einschréanken
zu kénnen. 1851 bemass man das Einkommen erstmals nach Dienstjahren, wie dies fir die Pfarrer bereits
seit 1832 galt. Das Gesetz von 1859 verpflichtete die Schulgenossenschaften zur Gewahrung einer
Zulage und 1872 fiihrte man Dienstalterszulagen ein. Das alte Anrecht auf freie Wohnung, Pflanzland und
Brennholz blieb bis 1919 bestehen, konnte aber auch mit Geld abgegolten werden. Die revidierte
Kantonsverfassung von 1869 hob die Lebenslanglichkeit der Amter auf. Fortan musste sich der Lehrer alle
sechs Jahre der Wiederwahl stellen. Erziehungsrat Johann Kaspar Sieber begriindete diesen Schritt wie
folgt: «Das republikanische Leben ist mit dem Grundsatz der Lebenslénglichkeit einer Stelle nicht
vereinbar, sondern in einer Republik ist das Urteil der Mehrheit massgebend, und diese Mehrheit muss
sich vorbehalten, jeweilen einen Akt selber wieder zu korrigieren. Dieses Prinzip gilt allenthalben,
Geistliche und Lehrer nicht ausgenommen.» Dass der Lehrer nicht mehr auf Lebzeiten angestellt war,
verschlechterte seine rechtliche Stellung. Sein Handeln in der Schule und in der Gemeinde konnte nun
direkte Auswirkungen auf die Anstellung haben. 1874 fiel ein weiteres Privileg der Lehrer: Durch Gesetze
von 1832, 1840 und 1852 wurden sie vom Militardienst befreit. Seit 1840 war Militarpflichtersatz zu leisten.
Seit der Revision der Bundesverfassung von 1874 galt auch firr Lehrer die eidgendssische Wehrpflicht.
Die Kantonsverfassung von 1869 erklarte den Volksschulunterricht fiir obligatorisch und unentgeltlich.
Bisher steuerten die Eltern mit dem Schulgeld ihren Teil an die Lehrerbesoldung bei. 1870 wurde das
Schulgeld durch Beschluss einer Volksabstimmung gestrichen. Viele Lehrer schatzten dies. Sie waren nun
nicht mehr direkt von den Eltern abhangig, was die Beziehungen verbesserte.

Bessere Bildung — besseres Image

In der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts kam den Lehrern die neue Aufgabe zu, Kindern und Eltern
Einblick zu gewahren in die Erkenntnisse der Naturwissenschaften und in neue technische
Errungenschaften. Der Lehrer als gebildeter Mensch wurde zum Popularisator der Wissenschaften im
Volk. Dies hob seinen Status; jenen des Theologen, Arztes oder Juristen erreichte er aber nicht. Bessere
Ausbildung hob seit der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts das Ansehen der Sekundarlehrer. 1867
wurde fir sie eine eigene Lehramtsschule gegriindet, und 1881 fiihrte man das zweijahrige akademische
Studium an der Universitat Zirich ein. Dieses erfolgte ab 1906 in zwei Studienrichtungen: der sprachlich-
historischen oder der mathematisch-naturwissenschaftlichen. Der Sekundarlehrer wurde dadurch zum
Spezialisten. Grundkenntnisse in einzelnen Wissensgebieten 6ffneten ihm den Zugang zur Forschung
oder zum Weiterstudium. Bekannte Botaniker, Zoologen, Geografen, Historiker und Volkskundler waren
Sekundarlehrer und trugen mit ihnrem Schaffen zu verbessertem Image des Lehrerstandes bei. Das Fach
Heimatkunde auf der Mittelstufe der Primarschule nétigte engagierte Lehrer zur Auseinandersetzung mit
Geografie, Naturkunde und Geschichte ihres Schulortes, der zugleich Wohnort war.
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Aus dieser Beschaftigung resultierten bis weit ins 20. Jahrhundert hinein Leistungen fir die
Dorfbevélkerung. Lehrer verfassten Ortsgeschichten, befassten sich mit Flurnamen und Brauchen,
griindeten Ortsmuseen und historische Vereinigungen, setzten sich fiir den Naturschutz ein. Dies verhalf
ihnen zu Bekanntheit ausserhalb des Schulzimmers. Sie wurden Vermittler zwischen Kraften und
Méachten, zwischen Parteien und Verbanden, zwischen verschiedenen Schichten der Gesellschaft. Der
Lehrer setzte sich fur die Dorfkultur ein, fur die Tradition und Gbernahm im Dorf weitere Aufgaben: Er
betétigte sich als Organist, Dirigent, Chorleiter oder Oberturner, er fiihrte die Gemeindebibliothek, leitete
den Jugendhort, prasidierte den Schitzenverein, die Lesegesellschaft, war Aktuar der Kirchenpflege und
arbeitete in Vereinsvorstéanden mit. Dies alles brachte ihn in Kontakt mit den Eltern seiner Schulerinnen
und Schiler und mit weiten Kreisen der Bevélkerung. Hier lernte man den Lehrer nicht als Lehrer, sondern
als Menschen und engagierten Mitblrger kennen, was Vorurteile abbauen half.

Nach dem Zweiten Weltkrieg

Der nach dem Zweiten Weltkrieg einsetzende wirtschaftliche Aufschwung, verbunden mit einer stark
verbesserten Lehreraushildung, zog viele junge Menschen aus Bevélkerungsschichten in das Seminar, die
sonst kaum eine Mittelschule besucht hatten: Die Lehrerbildung wurde zu einer eigentlichen
Kaderschmiede — Wirtschaftsfiihrer, Regierungs- und Bundesrate hatten seinerzeit die Lehrerlaufbahn
eingeschlagen. In den Finfzigerjahren und bis weit in die Sechzigerjahre hinein gab es einen noch
weitgehend intakten gesellschaftlichen Konsens dariiber, was Schule leisten kénne, was Kinder und
Jugendliche zu lernen hatten und wie sie zu erziehen waren. Staat und Kirche waren anerkannte
Institutionen und ihre Funktionstrager unumstrittene Autoritatsfiguren.

Doch dieses nach aussen so ruhige Bild war triigerisch: Gerade der wirtschaftliche Aufschwung,
verbunden mit sozialen Lockerungen, verscharfte den Generationenkonflikt und erméglichte es der
Jugend etwas leichter als friiher, einen eigenen Lebensstil zu entwickeln. In der 68er-Bewegung
kumulierte, was Hanno Helbling als «Revision der Autoritatsstrukturen» bezeichnet. Die normpragende
Kraft der Kirche und des Staates liess nach, die vorher so koharente Gesellschaft (von den 68ern als «das
System» beschimpft) begann zusehends, sehr widerspriichliche Erwartungen an die Schule und damit an
Lehrerinnen und Lehrer zu stellen: Einerseits wurden kompensatorische Leistungen gefordert; was die
Familie, der Staat oder die Kirche nicht mehr zu leisten imstande waren, das sollte die Schule vollbringen
— Sexualerziehung, Zahnhygiene, Verkehrsunterricht, Berufswahlvorbereitung. Andererseits musste
Schule immer unterschiedlicheren Erziehungs- und Bildungsvorstellungen gentigen. Dies machte den
Beruf des Lehrers ausgerechnet in einer Zeit, in der es viel zu wenig Lehrkrafte gab und in der die
Lehrerbildung nicht mehr in der Lage war, den Bedarf zu decken, immer schwieriger. Also ermdglichte
man es Maturanden, nach einem kurzen Vorkurs ins Oberseminar einzutreten, womit die Lehrerausbildung
zur fast kiirzesten Berufshildung wurde! Der Primarlehrerberuf wurde zur willkommenen Méglichkeit, kurze
Zeit nach der Matur zu einem Berufsabschluss und zu einem guten Verdienst zu kommen — und damit
zum Durchgangsjob. Parallel zu diesem Niedergang der Professionalitat des Lehrberufs und diesen
kompensierend professionalisierte das Bildungssystem die Padagogik: In den meisten Kantonen
entstanden «Padagogische Arbeitsstellen», in denen Erziehungswissenschaftler Schule und Bildung der
zunehmenden gesellschaftlichen Komplexitat anzupassen versuchten. Und doch gilt es, im Riickblick
festzuhalten, dass sehr vieles, was die heutige Schule — vor allem die Primarschule — pragt, von der
Lehrerschaft entwickelt und in die Praxis umgesetzt worden ist: erweiterte Lernformen, Projektwochen,
Klassenaustausch ... Gebiindelt wurden solche Entwicklungen ab Mitte der 1980er- bis in die 1990er-
Jahre hinein im Neuen Lehrplan fiir die Volksschule des Kantons Ziirich.

Mit der langst falligen Lehrerbildungsreform in den Achtzigerjahren wurde nicht nur die Ausbildung
verbessert, sondern auch der «billige» Zugang zum Primarlehrerberuf verhindert und der Berufsstand
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wieder aufgewertet. Das Aufnahmeverfahren, das gemeinsame Grundjahr und die langere
Ausbildungsdauer fihrten zu einer wirksamen Selektion. Es wurde augenfallig, wie die Studentinnen und
Studenten an den Seminarien motivierter und leistungsbewusster waren, weil sie diesen Beruf wirklich
gewahlt und gewiinscht hatten. Die bessere Ausbildung legte den Grundstein zu einer hheren
Professionalitéat der neuen Lehrergeneration. Seit Ende der Neunzigerjahre steht das Bildungswesen
genau wie das Gesundheitssystem unter gewaltigem dkonomischem Druck: Die Probleme kdnnen nicht
mehr mit quantitativem Wachstum, sie missen mit héherer Qualitat gelést werden. Folgerichtig stehen wir
deshalb wieder vor einem neuen Professionalisierungsschub in der Lehrerbildung. Lehrerinnen und Lehrer
werden zu «Fachleuten fir das Lernen», ausgebildet an einer Padagogischen Hochschule.

Dieser Professionalisierungsschub erfolgte nicht nur in der Ausbildung der Lehrerinnen und Lehrer,
sondern betrifft nun mit der Einfihrung von Schulleitungen auch die Fiihrung der Schulen. Mit dem Wegfall
der Volkswahl der Lehrpersonen und der Anstellung und Beurteilung durch die Schulpflegen, also durch
den «Arbeitgeber», wurden die Lehrerinnen und Lehrer zu ganz normalen «Arbeitnehmern». Damit
«normalisierte» sich die Wahrnehmung des Berufsstandes der Volksschullehrer und -lehrerinnen in der
Bevdlkerung weiterhin: Sie sind langst nicht mehr, wie noch weit ins 20. Jahrhundert hinein, die fast
einzigen tragenden Figuren des kulturellen Lebens einer Gemeinde, ja sie wohnen immer seltener in der
Gemeinde, in der sie unterrichten. Sie verrichten, wie andere Professionen auch, einen anspruchsvollen,
vielseitigen und interessanten Beruf und sind in ihrer Mehrheit froh darliber, keine Sonderrollen in der
Gemeinde mehr einnehmen zu missen. Die Schule ist zum «Arbeitsplatz» geworden, an dem
Lehrpersonen ihren Beruf austiben.

In ihrem Berufsfeld sind sie im Ubrigen nicht mehr die einzige Profession. Nebst den
Erziehungswissenschaftlern und Padagogen, die an Universitaten, Fachhochschulen und in der
Bildungsverwaltung die Volksschule mitgestalten, greifen auch Psychologen und Sozialarbeiter ganz direkt
in das schulische Geschehen ein. Auch das ist heutzutage Normalitat: Es gibt wohl keine Aufgaben mehr
im Bildungswesen, im Gesundheitssystem, in der Wirtschaft, die einem einzigen Berufsstand anvertraut
werden kénnen. Fir einige Lehrerinnen und Lehrer bedeutet die Zusammenarbeit mit
Schulpsychologinnen, mit Sozialarbeitern, mit Therapeutinnen, bedeutet Teamarbeit Giberhaupt Irritation
und Stérung, fiir die meisten aber Bereicherung und Befreiung von zu hoher Verantwortung. «Ich und
meine Klasse» wird zum entlastenden «Wir und unsere Schule».

Weiterfiihrende Informationen

Hans Berner, Rudolf Isler: Immer noch Lehrer. Bern: Haupt, 2009

Personalrecht der Volksschule

Der Kanton Zirich hat 1999 das Personalrecht fur das Staatspersonal und in Anlehnung daran mit
Wirkung ab 1. Oktober 2000 auch das Personalrecht fur die Lehrpersonen der Volksschule grundlegend
neu gefasst. So wurde z.B. der Wabhlstatus der Beamten und Lehrpersonen abgeschafft und die
Mitarbeiterbeurteilung eingefuhrt. Auch verwaltungstechnisch brachte dies den Schulgemeinden
zahlreiche Neuerungen. Auf der Website des Kantons Zirich, Informationen fur die Volksschule, Personal
fuhren finden Sie alle nétigen Informationen, Anleitungen, Checklisten und Formulare zur
Personaladministration. Auf eine ausfuhrliche Darstellung des Personalrechts und der
Personaladministration kann deshalb hier verzichtet werden. — Aufgaben der Personalfiihrung

Anstellungsverhaltnis

Die Lehrpersonen und die Schulleiterinnen und Schulleiter an der 6ffentlichen Volksschule stehen in
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einem o&ffentlich-rechtlichen Anstellungsverhaltnis, das durch einen Verwaltungsakt (Anstellungsverfiigung)
der Behdrde (Schulpflege) mit Zustimmung der Lehrperson begriindet wird. Wahrend bei einem
privatrechtlichen Anstellungsvertrag betréchtliche Gestaltungsfreiheit besteht, richten sich die
Anstellungsbedingungen im 6ffentlichen Anstellungsverhaltnis nach festen und einheitlichen Normen.

Dies sind bei den Lehrpersonen (Kindergartenstufe, Primarstufe, Sekundarstufe, Integrative Férderung,
kantonale Vikare) und den Schulleiterinnen und Schulleitern die kantonalen Vorschriften des
Lehrpersonalrechts. Lehrpersonen und Schulleiterinnen und Schulleiter gelten deshalb als «kantonale
Angestellte», auch wenn die Schulpflege Anstellungsbehérde ist.

Lehrpersonen fur Deutsch als Zweitsprache (DaZ), Therapeutinnen und Therapeuten sind kommunal
angestellt. Die meisten Gemeinden verweisen aber in ihren kommunalen Personalreglementen firr diese
Personengruppe ebenfalls auf das kantonale Lehrpersonalrecht.

Obwohl die Anstellungsbedingungen weitgehend kantonal vorgegeben sind, ist die
Personalpolitik strategische Aufgabe der Schulpflege und als solche eine der wichtigsten.
Fur die Personalfiihrung und die Personalentwicklung ist in erster Linie die Schulleitung
verantwortlich. Die Schulpflege schafft dafiir die nétigen Rahmenbedingungen.

Rechtsgrundlagen

Das Personalrecht fiir die Lehrpersonen der Volksschule ist in verschiedenen Rechtserlassen zu finden.
Dort, wo das Lehrpersonalgesetz (LPG) und die Lehrpersonalverordnung (LPVO) nichts regeln, gilt das
allgemeine Personalrecht fir die Staatsangestellten, d.h. das Personalgesetz (PG), die
Personalverordnung (PVO) und die Vollzugsverordnung zum Personalgesetz (VVO).

Fur die Anerkennung und Zulassung von Lehrpersonen ist das Gesetz tber die Padagogische Hochschule
(PHG) massgeblich. Die Anerkennung und Zulassung von Personal der Sonderpadagogik (Schulische
Heilpadagog/innen, Therapeutinnen und Therapeuten, DaZ-Lehrpersonen) regelt die Verordnung Uber die
sonderpadagogischen Massnahmen (VSM).

- Rechtsgrundlagen auf einen Blick

Fir die kommunalen, d.h. gemeindeeigenen Lehrpersonen (Therapeutinnen und Therapeuten, DaZ-
Lehrpersonen und Kurzvikare) gilt das Anstellungsrecht (Personal- oder Besoldungsverordnung) der
jeweiligen Gemeinde. Die Gemeinde kann fir diese Lehrpersonenkategorien das kantonale
Lehrpersonalrecht teilweise oder ganz fiir anwendbar erklaren. Ist kommunal nichts geregelt, gilt
automatisch sinngemass das allgemeine Personalrecht fir die Staatsangestellten (8 53 Abs. 2
Gemeindegesetz), was aber nicht in allen Punkten zweckmassig ist.

Das Personalrecht ist eine komplexe Materie. In komplizierten Personalfallen kann beim
Volksschulamt Rat geholt werden. Schulleitung oder Schulverwaltung orientieren sich
regelmassig auf der Homepage des Volksschulamtes und sorgen fir die interne
Information.
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Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Broschire Personalflihrung — Personalentwicklung, Bezug als Download

Bildungsdirektion: Jahrlich nachgefiihrte Broschiire mit den Rechtserlassen zum Personalrecht der
Volksschule. Bezug: KDMZ, Réffelstrasse 32, Postfach, 8090 Ziirich, Tel. 043 259 99 99, Fax 043 259 99
98, E-Mail: info@kdmz.zh.ch

Bildungsdirektion, Volksschulamt: Anleitungen, Informationen, Weisungen, Tools, Formulare zur
Personaladministration > Personal fiihren

Handbuch Personalrecht des Personalamts (kantonales Personalrecht)

Donatsch, Marco / Gachter, Thomas (Hrsg.): Zircher Lehrpersonalrecht. Zirich: Dike Verlag, 2012

Pflichten der Lehrperson
Rechtliche Grundlage

Die Berufspflichten der Volksschullehrpersonen sind im Lehrpersonalgesetz umschrieben (8 18 LPG).
Danach erzieht und unterrichtet die Lehrperson die Schulerinnen und Schiiler im Sinne der
Volksschulgesetzgebung und nach den im Lehrplan und im Schulprogramm festgelegten Grundsétzen und
achtet deren Persdnlichkeit. Zum Unterricht gehdren die gewissenhafte Vorbereitung und Auswertung und
die Verwendung der obligatorischen Lehrmittel. Schliesslich werden die regelméssige Weiterbildung, fur
die auch unterrichtsfreie Zeit (bis zu vier Wochen pro Jahr) beansprucht werden kann, sowie die
administrativen und weiteren Aufgaben im Schulwesen genannt.

Seit dem Schuljahr 2017/18 ist die Arbeitszeit und die Aufteilung der Arbeitszeit auf die Tatigkeitsbereiche
Unterricht, Schule, Zusammenarbeit, Weiterbildung und Klassenlehrperson geregelt.

Detailliertere und weitergehende Angaben zu den Berufspflichten sind verstreut in zahlreichen
Bestimmungen der Volksschulgesetzgebung zu finden. Uberall dort, wo das Gesetz der Volksschule eine
Pflicht auferlegt, wird damit neben der Behdrde meist auch die Lehrperson in die Pflicht genommen (z.B.
Zweckartikel § 2 VSG). Daneben ergeben sich Pflichten aus der Stellung im 6ffentlichen Dienst (z.B.
amtliche Schweigepflicht, Datenschutz). Fur die Haupttatigkeit des Unterrichtens und Erziehens bildet
naturlich der Lehrplan das Kernstiick des «Pflichtenhefts», insbesondere dessen Leitbild und
Grundhaltungen. Weitere Pflichten kbnnen in kommunalen Erlassen begriindet sein
(Hausordnung/Pausenaufsicht). Auch das Organisationsstatut weist Aufgaben zu. Die Pflichten, die sich
schliesslich aus den Grundrechten der Kinder und den Grundsétzen des rechtsstaatlichen Handelns
ableiten, seien der Vollstandigkeit halber auch noch erwahnt.

Man muss sich allerdings bewusst sein, dass eine erfolgreiche Berufsausiibung durch Paragrafen allein
nicht garantiert wird. Eine gute Schule wird nicht von Lehrpersonen geprégt, die mit dem Gesetzbuch und
dem Pflichtenheft in der Hand oder «nach Vorschrift» arbeiten. Personlichkeit, Menschlichkeit,
Engagement, Eigenverantwortung, Berufsethos, Kommunikationsfahigkeit, Belastbarkeit und Humor
lassen sich nicht reglementieren.

Arbeitszeitmodell

Der Berufsauftrag der Lehrperson wurde vor 2017 im Wesentlichen Uiber die Lektionenzahl pro Woche
definiert. Damit war die Arbeit der Lehrperson aber unzureichend abgebildet. Mit dem neu definierten
Berufsauftrag werden die Erwartungen an die Lehrpersonen in inhaltlicher und zeitlicher Hinsicht geklart
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und die Schulleitungen erhalten ein Fihrungsinstrument, mit dem besser auf persénliche Bedirfnisse der
Lehrpersonen und auf die lokalen Bediirfnisse der Schulen eingegangen werden kann.

Grundsatzlich steht den Lehrpersonen mit einem Beschaftigungsgrad von 100% eine
Bruttojahresarbeitszeit von 2'184 Arbeitsstunden pro Jahr zur Verfiigung (Annéherung an das Ubrige
Staatspersonal). Diese Arbeitszeit wird fiir den Unterricht, die Schule, die Zusammenarbeit, die
personliche Weiterbildung, fir die Tatigkeiten als Klassenlehrperson und fiir Ferien und Feiertage
eingesetzt.

Die Schulpflege weist den Lehrpersonen einen Beschéaftigungsgrad zu, nicht mehr eine Anzahl Lektionen.
Aus dem Beschaftigungsgrad und dem personlichen Ferienanspruch ergibt sich die jahrliche Netto-
Arbeitszeit. Die Schulleitung ist fir die Verteilung der Arbeitszeit auf die Tatigkeitsbereiche zustandig. Dies
wird in schriftlicher Form festgehalten.

Die Bereiche Unterricht und Klassenlehrperson werden mit einer Pauschalen angerechnet. Fir die tbrigen
Bereiche erfasst die Lehrperson die Arbeitszeit.
— Website Kanton Zirich, Volksschulamt > Schuljahr planen > Arbeitszeit Lehrperson

Ubersicht

Die Pflichten der Lehrperson im Kanton Zirich sind auf verschiedene Partner ausgerichtet, wie die
Darstellung zeigt.
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Schule

Mitwirkung in der Schulkonferenz
Zusammenarbeit im Team
Unterstitzung der Schulleitung
Aufgaben gemass Organisationsstatut
Schulanlasse
Administration
Hausamt
Stellvertretung («Spetten»)
Schulinterne Weiterbildung
Schulentwicklung
Leitbild, Schulprogramm
Jahresprogramm
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Schiiler/in

Schutz der Persénlichkeit
Datenschutz

Schutz der Glaubens- und
Gewissensfreiheit

Schutz der korperlichen und
seelischen Integritat

Betreuung und Beratung
Guter Unterricht
Erziehung

Beschllsse Schulkonferenz
Vertretung nach aussen

Individuelle Férderung
Schullaufbahnentscheide

Eigene Person

Berufsethos
Persdnliche Weiterbildung
Supervision
Kraftehaushalt

Information
Zusammenarbeit
Beratung

Schullaufbahnentscheide
Eltern

Loyalitat
Zusammenarbeit
Beratung
Schulpflegesitzung
Kommission
Mitarbeiterbeurteilung

Behorde

Standesregeln

Berufsfindung (Sek.)

Klasse
Klassenflhrung
Integration

Gemeinschaftsbildung
Koedukation

Zusammenarbeit mit Spezialdiensten
und Behorden
Amtliche Schweigepflicht
Obligatorische Weiterbildung
Einhaltung Stundenplan
Unterricht und Erziehung nach Lehrplan
Obligatorische Lehrmittel

Gemeinwesen / Staat

Der Dachverband der Schweizerischen Lehrerinnen und Lehrer (LCH) hat ein Berufsleitbild mit 10 Thesen

entwickelt und daraus Standesregeln in 10 Punkten abgeleitet:

1. Erfallung des Bildungsauftrags

Die Lehrperson sorgt fur eine ausgewogene Foérderung der Lernenden zur Sachkompetenz,

Selbstverantwortung und Gemeinschaftsféahigkeit geméass den Bildungsanspriichen des Lehrplans.

2. Professionelle Unterrichtsfihrung

Die Lehrperson schafft Lernsituationen, die anregen und individuelle Fortschritte auf die Bildungsziele hin

ermdglichen. Sie begegnet den Lernenden mit positiver Erwartungshaltung.

3. Mitwirkung im Schulteam

Die Lehrperson wirkt mit an verbindlichen Absprachen und Regelungen im Schulteam, an gemeinsamen

Entwicklungsarbeiten und Weiterbildungen.
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4. Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Lehrperson bildet sich wahrend der ganzen Dauer der Berufsausiibung im beruflichen und im
personlichen Bereich weiter und engagiert sich fiir die Schule, die ihre Qualitat Gberprift und
weiterentwickelt.

5. Fihrung und Verantwortung

Die Lehrperson nimmt Fiihrung und Verantwortung in der eigenen Schulklasse und in der ganzen Schule
wahr.

6. Zusammenarbeit mit den Partnern

Die Lehrperson arbeitet mit Erziehungsberechtigten, Spezialdiensten, Behdérden und mit anderen an der
Schule Beteiligten zusammen.

7. Vertraulichkeit
Die Lehrperson behandelt sensible Informationen iber Lernende vertraulich.
8. Einhalten von Vorschriften

Die Lehrperson handelt nach den gesetzlichen Vorschriften und setzt sich nétigenfalls fiir deren
Veranderung und Anpassung ein.

9. Respektieren der Menschenwirde

Die Lehrperson wahrt bei ihren beruflichen Handlungen die Menschenwirde, achtet die Personlichkeit der
Beteiligten, behandelt alle mit gleicher Sorgfalt und vermeidet Diskriminierungen.

10. Unbedingtes Beachten von Verboten

Die Lehrperson halt sich strikte an das gesetzliche Verbot von kérperlichen, sexuellen, kulturellen und
religiosen Ubergriffen und reagiert entschieden auf festgestellte Missachtungen.

Weiterfiihrende Informationen

LCH Dachverband Schweizer Lehrerinnen und Lehrer: LCH-Berufsbild und LCH-Standesregeln. Zirich: 6.
Auflage 2013

Website Kanton Zirich, Volksschulamt: Klassen und Stellen planen

Zusammenarbeit im Team

Lehrpersonen sind heute nicht mehr EinzelkAmpfer, die sich «nur» um ihre Klassen kiimmern. Die
Herausforderungen von aussen (z.B. Arbeitswelt, heterogene Erwartungen der Eltern) und die
Anforderungen von innen (z.B. Integration von Kindern mit besonderen Bedirfnissen, erweiterte
Lernformen, Gewaltpravention) erfordern Zusammenarbeit. «Ich und meine Klasse» wird ergénzt durch die
Einbindung in «Wir und unsere Schule». Facheribergreifend, projektorientiert und integrativ kann nur
gearbeitet werden, wenn mehrere Kolleginnen und Kollegen beteiligt sind.
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Verbindlichkeit

Die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Kollegen, d.h. die Teamarbeit, gehort geméass § 18 des
Lehrpersonalgesetzes zu den Berufspflichten der Lehrpersonen.
- Die Pflichten der Lehrperson

Der neu definierte Berufsauftrag fiir Lehrpersonen legt auf der Basis der Jahresarbeitszeit und des
Beschaftigungsgrades den Umfang der erwarteten Teilnahme bei Teamarbeiten fest. Diese werden in den
Tatigkeitsbereichen «Zusammenarbeit», «Schule» oder «Weiterbildung» oder wenn es sich um
gemeinsame Unterrichtsvorbereitung handelt, im Bereich «Unterricht» angerechnet.

Schulleitungsaufgabe

Schulleiterinnen und Schulleiter fiihren das Kollegium. Die Hauptaufgabe besteht darin, zielgerichtete
gemeinsame Entwicklungen in Gang zu bringen. Haufig besteht die grosste Herausforderung in der
Schulleitungstatigkeit darin, alle Lehrpersonen fiir die Zusammenarbeit mit anderen Lehrpersonen zu
gewinnen. Einzelne leisten Widerstand und strauben sich gegen zu viele Sitzungen und verbindliche
Abmachungen. Sie betonen die Wichtigkeit des so genannten Kerngeschaftes und méchten sich gerne
darauf beschranken. Neue Unterrichtsprojekte werden da und dort mit dem Argument der Methodenfreiheit
torpediert.

Die Schulleitung muss durch geeignete Massnahmen gute Voraussetzungen fiir die Zusammenarbeit der
Lehrpersonen schaffen. Teamarbeit ist kein Selbstzweck! Schulhausteams sind keine
Selbsterfahrungsgruppen! Die Sacharbeit steht im Vordergrund. Erfolgreiche Zusammenarbeit entsteht
nicht von einem Tag auf den andern. Es ist eine fortlaufende Auseinandersetzung mit Zielen, Inhalten,
Personen und Strukturen.

Durch die Verpflichtung zur Teamarbeit als Teil des Berufsauftrages und die im Rahmen des
Beschaftigungsgrades zugewiesene Arbeitszeit kann sich dieser Forderung niemand entziehen.

Zusammenarbeitsgeféasse

Neben dem gesamten Kollegium, das sich mindestens bei den gemeindeeigenen Weiterbildungen
vollzahlig trifft und austauscht, gibt es vom Gesetz vorgegeben die Versammlungen der Schulkonferenz,
die die oben beschriebenen Aufgaben bewéltigt. Daneben organisiert sich die Schule in verschiedenen
Zusammenarbeitsgefassen. Die Wahl dieser Gefasse ist flr den Erfolg der Schule von grosser Bedeutung.
Nicht jede Arbeitsform ist fir alle anstehenden Aufgaben und Arbeiten geeignet und effizient. Es muss
sorgféltig abgewogen werden, wo es Sinn macht, eine kleine Gruppe einen Entwurf ausarbeiten zu lassen,
der vom Plenum diskutiert werden kann. Oder wo der Einbezug des ganzen Kollegiums fiir den
gemeinsamen Meinungsfindungsprozess wichtig ist. Oder wo allenfalls besser in kleinen Gruppen
Entwicklungen vorangetrieben und erprobt werden, deren Erkenntnisse erst spater in die Arbeit im
gesamten Kollegium zurtckfliessen.

Nachstehend sind einige geldufige Zusammenarbeitsgefasse beschrieben.

- Lehrpersonenkonvent: Eignet sich, um Schulorganisatorisches, das die meisten Lehrpersonen betrifft, zu
regeln.

- Klassenteams/padagogische Teams/Unterrichtsteams: z.B. Klassenlehrerin, Schulischer Heilpadagoge,
Handarbeitslehrerin, Religionslehrer, Schwimmlehrerin. Alle Lehrpersonen, die Verantwortung fir eine
bestimmte Gruppe von Kindern tragen, treffen sich und kénnen sich ausgehend von konkreten
Fragestellungen, die einzelnen Schilerinnen oder Schiiler betreffen, auch padagogisch fachlich
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austauschen.

- Jahrgangsteams: Gremien zur Koordination und Kooperation innerhalb eines Jahrganges. Sie finden
sich meist auf der Sekundarstufe, angeregt durch die neuen Modelle.

- Fachteams: Dienen zur Herausarbeitung gemeinsamer fachlicher Inhalte und Standards, z.B. alle
Kindergartenlehrpersonen oder alle Franzésischlehrpersonen der Primarstufe.

- Projektteams: Haben begrenzte, auf die Arbeit an einem Thema ausgerichtete Aufgabenstellung und
Lebensdauer, z.B. Projekte zur Einfiihrung der Elternmitwirkung, zur Pausenplatzgestaltung oder zur
Planung, Durchfiihrung und Auswertung der Arbeit an einem padagogischen Schwerpunkt.

Die Zusammenarbeitsgefasse sind festgelegt.

Der zeitliche Umfang sowie die Verbindlichkeit sind im Rahmen der Jahresarbeitszeit
auch fur Teilzeitarbeitende und Fachlehrpersonen geklart und werden durchgesetzt.

Die Schulpflege nimmt ihre Aufsichtspflicht bezogen auf die Zusammenarbeit im Team
wahr, indem sie auch Schulbesuche an Sitzungen, Evaluationen oder gemeindeeigenen
Weiterbildungen macht.

Weiterfiihrende Informationen

Edwin Achermann: Unterricht gemeinsam machen. Bern, Schulverlag bimv, 2007

Ausbildung der Lehrpersonen

Fur die Tatigkeit als Lehrperson an der Zircher Volksschule wird grundséatzlich ein EDK-anerkanntes
Lehrdiplom fur die entsprechende Stufe vorausgesetzt. Das Lehrdiplom kann an der Padagogischen
Hochschule Zirich oder einer anderen schweizerischen padagogischen Hochschule erworben werden.
Auslandische Lehrdiplome werden von der EDK gepriift und gegebenfalls mit oder ohne

Ausgleichsmassnahmen anerkannt. -~ EDK, Anerkennung von auslandischen Diplomen

Im folgenden werden die einzelnen Studiengange der Pédagogischen Hochschule Zurich skizziert:
Padagogische Hochschule Zirich

Studiengange

Die Padagogische Hochschule Zirich (- www.phzh.ch) bietet fur Lehrpersonen der Volksschule folgende
Ausbildungen an:

Studiengénge flr die Ausbildung von Lehrpersonen flr

- den Kindergarten- und die Unterstufe kombiniert (KUst) -~ PHZH Kindergarten- & Unterstufe
. fir die Primarstufe -~ PHZH Primarstufe
- und die Sekundarstufe | - PHZH Sekundarstufe |

Alle Studiengénge konnen als Vollzeitstudium oder in Teilzeit absolviert werden.

- FUr Quereinsteigende (Quest) mit Mindestalter 30, mit Berufserfahrung und nach bestandenem
Aufnahmeverfahren bestehen fiur alle Stufen Quest-Studiengéange. - PHZH Zulassung zum
Quereinstieg

- Fur Personen mit einem Fachbachelor bietet die PH einen Konsekutiven Masterstudiengang fur ein
Lehrdiplom fir die Sekundarstufe an. -~ PHZH Konsekutive Masterstudiengénge
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Fur Lehrpersonen der Primar- und Sekundarstufe mit anerkanntem Stufendiplom, welche ihr Facherprofil
erweitern mdchten, bestehen berufsbegleitende Erweiterungsstudien fiir einzelne Facher.

- PHZH Facherweiterung fir die Primarstufe

- PHZH Eacherweiterung fir die Sekundarstufe

Fur Lehrpersonen der Kindergarten- oder Primarstufe mit anerkanntem Stufendiplom, welche auf einer
anderen Schulstufe unterrichten méchten, bestehen folgende Studiengange zur Stufenerweiterung:

- PHZH Stufenerweiterung Kindergarten [0 Primarstufe

- PHZH Stufenerweiterung Primarstufe [0 Kindergartenstufe

- PHZH Masterstudiengang Bachelor Primarstufe [1 Sekundarstufe |

Lehrpersonen mit auslandischen Lehrdiplomen fiir welche die EDK Ausgleichsmassnahmen verfiigt hat,
kénnen die fehlenden Ausbildungsteile an der PH Zirrich erfillen.

Zulassung an die PH Zirich

Personen mit gymnasialer Maturitat sind zu allen Volksschulstufen-Studiengangen direkt zugelassen.
Die Ubersicht uiber die Zulassungsbedingungen zu den einzelnen Volksschulstufen-Studiengéngen fiir
Personen mit anderen Voraussetzungen finden sich auf der Website der PH Zurich. — phzh.ch >
Ausbildung > Studieren an der PH Zirich > Zulassung

Fur Erweiterungsstudien fur eine zuséatzliche Stufe oder zusétzliche Facher wird ein anerkanntes
Lehrdiplom vorausgesetzt.

Broschiire «Infos zum Studium»

In der Broschire «Infos zum Studium» sind die verschiedenen Studiengédnge der PH Zirich mit den
Studienvarianten sowie die Zulassungsbedingungen, die Studieninhalte und die Abschliisse Ubersichtlich
zusammengestellt.

Institut Unterstrass an der PH Zirich

Das Institut Unterstrass an der PH Zirich (- www.unterstrass.edu) bietet ebenfalls Studiengénge fiir den

Kindergarten, Kindergarten / Unterstufe und die Primarstufe sowie die Stufenerweiterung Primarstufe O
Kindergartenstufe und Primarstufe 0 Kindergarten- Unterstufe (KUst) an.

Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik

Die Hochschule fur Heilpaddagogik (HfH) bietet den Masterstudiengang «MA Schulische Heilpadagogik» fur
Lehrpersonen bzw. Personen mit einer quivalenten Vorbildung berufsbegleitend und als Vollzeitstudium
an. Schulische Heilpadagoginnen und Heilpddagogen bilden, férdern und erziehen als spezialisierte
Lehrpersonen Schulerinnen und Schuler mit Schulschwierigkeiten oder mit Behinderungen. Sie erheben
deren besonderen Forderbedarf und entwickeln individuelle Forderplane. Sie unterrichten, fordern, beraten
und begleiten diese Lernenden, indem sie den Unterricht fiir sie individualisieren und differenzieren.

- hfh.ch > Ausbildung > Schulische Heilpddagogik).

Fur die Tatigkeit als Schulische Heilpadagogin / Schulischer Heilpddagoge in Kindergérten und
Regelklassen mit integrativer Forderung, sowie in Einschulungs- und Kleinklassen, Sonder- oder
Heimschulen wird diese Ausbildung vorausgesetzt oder muss innerhalb einer Frist abgeschlossen werden.
- Website Kanton Zdirich, Informationen fiir die Volksschule > > Ausbildungsanforderungen
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Weiterbildung der Lehrpersonen

Die vierte Standesregel des Dachverbandes der Lehrerinnen und Lehrer Schweiz (Ich.ch) formuliert den
Auftrag fir die einzelne Lehrperson folgendermassen:

«Die Lehrperson bildet sich wahrend der ganzen Dauer der Berufsaustibung in beruflichen und
personlichen Bereichen weiter und engagiert sich fiir eine Schule, die ihre Qualitat tberprift und
weiterentwickelt. Die Weiterbildung vermeidet Einseitigkeiten, sie tragt den Anspriichen der
Weiterentwicklung in fachlichen, padagogisch-didaktischen und Person bezogenen Bereichen Rechnung.
Die Lehrperson tragt Sorge zu ihren psychischen und physischen Kréften. Sie reflektiert ihren Unterricht
und ihre verschiedenen Rollen im Beruf und arbeitet an ihrer Weiterentwicklung. Die Lehrperson misst der
Zusammenarbeit, dem Austausch iber geplante und tiber erlebte Weiterbildung und dem Lernen im Team
eine besondere Bedeutung zu. Sie evaluiert ihre personliche Arbeitssituation und Weiterbildung und tragt
zur Entwicklung und Evaluation der ganzen Schule bei.»

Die Weiterbildung gehért zu den Berufspflichten der Lehrperson. — Die Pflichten der Lehrperson

Uber die Urlaubsregelung bei Weiterbildungen von Lehrpersonen gibt die Website des Kantons Ziirich
Auskunft. - Informationen fur die Volksschule >> Urlaub

Bedeutende Trager der Weiterbildung, die vom Staat mitfinanziert werden, sind die PH Zirich und die
freien Lehrerorganisationen. Die Zircher Arbeitsgemeinschaft fir Weiterbildung der Lehrpersonen (ZAL)
und die PH Zirich stellen den Lehrpersonen der Volksschule ein breites Kursangebot zur Verfiigung.

Padagogische Hochschule Zirich
Ausrichtung und Ziele der Weiterbildung
Grundsétzlich sind alle Weiterbildungsangebote darauf ausgerichtet,

- Lehrerinnen und Lehrer in ihren beruflichen Kompetenzen zu starken, diese zu erweitern oder zu
vertiefen,

- Lehrerinnen und Lehrer in der Entwicklung ihrer Berufsidentitat zu unterstiitzen,

- den Lehrpersonen Moglichkeiten der beruflichen Mobilitat zu eréffnen, indem sie sich fir eine Tatigkeit
als Experte/Expertin in ihrer Schule oder flr Schulleitungsaufgaben qualifizieren,

- Schulen durch Weiterbildung bei ihrer Entwicklung zu unterstitzen.

Es gibt verschiedene Formen der Weiterbildung (https://phzh.ch/weiterbildung/):

Kurs

Kirzere Weiterbildung, um Fachdidaktik und Péadagogik aufzufrischen und Impulse zu erhalten fir den
Unterricht sowie fiir die eigene Entwicklung.

Intensivweiterbildung:

13-woéchige Weiterbildung mit Beurlaubung fur Lehrpersonen, die mindestens 10 vollendete Dienstjahre
geleistet haben und zu mindestens 50% berufstétig sind. Die Intensivweiterbildung bietet eine inhaltlich
vielfaltige Weiterbildung mit gewissen Wahlmdglichkeiten und erméglicht eine vertiefte personliche
Standortbestimmung.
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Schulinterne Weiterbildung

Fachdidaktische oder themenbezogene Weiterbildung und Beratung zu aktuellen Themen oder zur
Schulentwicklung im Rahmen des lokalen Schulprogramms einer Schule.

Berufseinfihrung

Wahrend der ersten zwei Berufsjahre werden Lehrpersonen am Arbeitsort von einer Fachbegleitung
unterstitzt. Erganzend dazu steht ihnen ein freiwilliges Kurs- und Beratungsangebot zur Verfugung. Am
Ende der Berufseinstiegsphase findet eine mehrwdchige obligatorische Weiterbildung an der PH Zirich
statt.

Weiterbildungsmodul

Weiterbildungsangebot, das Wissen und Kompetenzen praxisnah vertieft. Es dauert in der Regel 3 Tage
und kann an einen Lehrgang CAS angerechnet werden.

Certificate of Advanced Studies (CAS)

Berufsbegleitendes Weiterbildungsangebot, das zu einem Zertifikat und zu ECTS-Punkten fuhrt (10 bis 20
ECTS). Ziel ist die Qualifikation fiir eine Funktion im schulischen Berufsfeld (Schulleitungsausbildung, CAS
«FUhren einer Bildungsorganisation») oder die Ausbildung zum Experten oder zur Expertin in einem

Aufgabenbereich der Schule («CAS Ausbildungscoach Schulpraxis», CAS «Padagogischer ICT Support»).

Master of Advanced Studies (MAS):

Berufsbegleitendes Weiterbildungsangebot, das im Rahmen einer definierten Dauer (1800 Stunden
Prasenzzeit, Selbststudium und Diplomarbeit) zu einem Diplom fuhrt. Ein MAS-Studium qualifiziert fur
Schlisselpositionen im Bildungswesen, fur die Leitung von Bildungsinstitutionen oder padagogischen
Projekten. MAS-Diplome der PH Zurich sind interkantonal durch die EDK anerkannt (Beispiel MAS
«Bildungsmanagement»).

ZAL

Zurcher Arbeitsgemeinschaft fur Weiterbildung der Lehrpersonen

Die ZAL bietet fUr alle Lehrpersonen und Schulleitungen der Zircher Volksschule Weiterbildung an, die
sich in erster Linie aus den Bedurfnissen ihres Adressatenkreises ergeben. Die meisten Kursleitungen der
ZAL sind aktive Lehrpersonen, welche ihren Berufskolleginnen und -kollegen ihr Fachwissen
weitervermitteln. Die ZAL ist als Verein organisiert, nicht gewinnorientiert und wird aufgrund einer
Leistungsvereinbarung vom Kanton subventioniert.

Neben dem klassischen Kursangebot bietet die ZAL schulinterne Weiterbildungen, Beratungen und
Coachings an. - zal.ch

swch.ch

schule und weiterbildung schweiz

Jedes Jahr organisiert swch.ch in einer anderen deutschschweizer Stadt wahrend den Sommerferien rund
200 Kurse fiir Lehrpersonen. Die Kurse decken alle Unterrichtsthemen ab, beinhalten auch
Fuhrungsthemen und Apekte der Work Life Balance. Sie bieten den teilnehmenden Lehrpersonen
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Gelegenheiten, sich lber die Kantonsgrenzen zu vernetzen und auszutauschen. Die Gemeinden werden
gebeten, die Teilnahme ihrer Lehrpersonen an den Weiterbildungsveranstaltungen im Rahmen ihrer
Weiterbildungsreglemente finanziell zu unterstiitzen.

- swch.ch

Beratung

«Eine Lernende Organisation zeichnet sich dadurch aus, dass ihre Akteure haufig, bewusst und
gemeinsam Uber ihr Selbstkonzept, ihr Handeln und die dadurch erzielten Ergebnisse nachdenken ...»
Peter M. Senge

Komplexe Tatigkeiten mit Menschen, die vielen verschiedenen Einflussfaktoren ausgesetzt sind, erfordern
eine hohe und permanente Reflexionsfahigkeit. Beratung ist deshalb heute zur Selbstverstandlichkeit
geworden in Bezug auf die Erhaltung und Erweiterung von Professionalitat in verschiedenen
Berufssituationen. Externe Beratung unterstiitzt Einzelpersonen, Teams und die Organisation Schule als
Ganzes mit den verschiedenen Akteurinnen und Akteuren. Neben schulinternen und -externen
Weiterbildungsveranstaltungen erweist sich das individuelle, reflexive und situative Lernen — wie es in der
Beratung geschieht — fiir die Stabilisierung und Weiterentwicklung der Persénlichkeit der Lehrerinnen und
Lehrer als besonders effektiv. Eine gute Lehrperson berét sich kollegial mit anderen und lasst sich bei
Bedarf auch extern beraten. Letzteres ist im Berufsfeld zielgerichtet und auf einen bestimmten Zeitraum
begrenzt. Die Zielerreichung wird jeweils am Ende des Beratungsprozesses gemeinsam uberpriift.

Die Angebote und Leistungen der Padagogischen Hochschule Zirich (www.phzh.ch/beratung) tragen zur

Grundversorgung der Volksschule bei und erfiillen damit einen wichtigen Auftrag im Bildungswesen. Ziele
und Inhalte werden in Absprache mit den Schulen bzw. den Einzelpersonen festgelegt und auf den
aktuellen Stand bzw. die individuellen Bedurfnisse bezogen.

Adressatinnen und Adressaten der Leistungen sind sowohl Einzelpersonen als auch Teams und
Organisationen mit den darin tatigen Personen (Schulleitungen, Lehrpersonal, Behdrde, Schulpflege,
Verwaltung, Schulpsychologie, Schulsozialarbeit, Verwaltung, Hausdienst u.a.).

Die Beratungen beziehen sich auf die zentralen Entwicklungsfelder von Schulen:

- Personalentwicklung

- Teamentwicklung

- Organisationsentwicklung
- Unterrichtsentwicklung

Fokus: Personal
Zielgruppe

- Einzelne Lehrpersonen, Fachlehrpersonen, Schulleitende, Therapeutinnen und Therapeuten,
Behordenmitglieder, weiteres Schulpersonal etc.

Ziele
- Pravention, Erhaltung, Wiederherstellung oder Weiterentwicklung der beruflichen Handlungsfahigkeit
Angebote

- Einzelsupervision, Krisenberatung, berufliche Standortbestimmung, Intensivberatung am Arbeitsplatz,
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Gruppensupervision, Einzel- und Gruppencoaching fir Filhrungspersonen
Beispiel: Intensivberatung am Arbeitsplatz fiir Lehrpersonen

Die intensive Beratung ist ein forderorientiertes Personalentwicklungsangebot. Sie dient mit
Schulbesuchen innerhalb eines klar geregelten Zeitrahmens der Klarung der aktuellen beruflichen
Situation einer Lehrperson und soll ihre professionelle Kompetenz starken, neu aktivieren und erweitern.
Fokussiert werden dabei sowohl personale als auch soziale Kompetenzen im Zusammenhang mit der
Berufstatigkeit. Die Beratung erfolgt in Zusammenarbeit mit der Schulleitung, eventuell auch mit einem
Behdérdenmitglied. Sie soll dann initiiert werden, wenn die Beteiligten (Schulbehérde, Schulleitung,
Lehrperson und Team) die Situation grundsétzlich als positiv veranderbar erkennen und an einer
Fortsetzung des Arbeitsverhéltnisses interessiert sind.

Fokus: Team
Zielgruppe

- Gesamtkollegien, Jahrgangsteams, Stufenteams, Padagogische Teams, Schulbehérden, Klassen,
Teamteaching-Tandems etc.

Ziele

- Soziale Interaktionen und Interaktionsstrukturen zwischen Personen und Gruppen, auch innerhalb und
zwischen den Teams, stltzen und weiterentwickeln
- Teams bei der Weiterentwicklung ihres Unterrichts fachlich und im Prozess unterstiitzen

Angebote
- Teamsupervision/-entwicklung, Konflikt- und Krisenmanagement, Selbstevaluation, interne Weiterbildung
Beispiel: Konfliktberatung

Konfliktberatung kann von Schulbehérden, Eltern, Schulleitungen oder Schulteams in Anspruch
genommen werden und beginnt mit einer genauen Situationsanalyse. Basierend auf deren Resultate
werden mogliche Wege und Vorgehensweisen (z.B. Konfliktmoderation, Mediation) erarbeitet, die zu einer
konstruktiven Konfliktldsung fiihren sollen. Konfliktberatung zielt auf ein besseres Verstandnis der
Standpunkte und Geflihle der Beteiligten, um in Zukunft mit &hnlichen Situationen adaquater umgehen zu
kdnnen.

Fokus: Unterricht
Zielgruppe

- Gesamtkollegien, Stufenteams, Jahrgangsteams, Padagogische Teams, Regelklassenlehrpersonen,
Fachlehrpersonen, Forderlehrpersonen etc.

Ziele

- Fachliche und Prozess bezogene Unterstiitzung und Beratung bei der Weiterentwicklung des Unterrichts
in Schulteams

- Konkretisierung von Strategien und Methoden der Unterrichtsentwicklung und Integration als wichtiges
Element der lokalen Schulentwicklung

- Schulinterne Zusatzqualifikationen in methodisch-didaktischer Hinsicht zur Gestaltung und Verénderung
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von Unterricht im Hinblick auf Unterrichtsqualitat und Standards
Angebote

Die Angebote der Schulinternen Weiterbildung greifen aktuelle padagogische und didaktische Themen von
«Lernen und Lehren» auf und unterstiitzen Kollegien oder Teams, die den eigenen Unterricht
weiterentwickeln wollen. Dies kann beispielsweise durch eine mehrteilige, auf die individuellen Bedirfnisse
der Schule angepasste interne Weiterbildung erfolgen: Erkenntnisse aus dem Schulfeld und der
Wissenschaft werden mit personlichen Erfahrungen verknipft. Die Lehrpersonen werden befahigt und
ermutigt, Neues zu erproben, die Wirkung genau zu beobachten und bei der Evaluation gemeinsam zu
reflektieren.

Beispiele fiir themenbezogene, schulinterne Weiterbildungen

Individualisierung und Differenzierung

- Konsequente Einfuhrung von individualisiertem Unterricht, Projektunterricht oder Freiarbeit, Umstellung
auf altersdurchmischtes Lernen, Lernatelier als Teil des Schulkonzeptes ...

Kooperatives Lernen

- kooperative Lernformen in allen Fachern einsetzen, Teamféhigkeiten von Schulerinnen, Schilern und
Lehrpersonen systematisch entwickeln ...

Kompetenzorientiert unterrichten

- Durch Kompetenzraster, Vergleichsarbeiten, eigene oder standardisierte Beobachtungshilfen und Tests
fachliche und Uberfachliche Leistungen beobachten, rickmelden und férdern

Eigensténdiges Lernen

- Offene Aufgaben, Denk- und Lernstrategien, Lerntagebuch, neue Rolle der Lehrperson ...

Gemeinsames Lernen

- Effiziente Gruppenarbeit, Lernpartnerschaften, einzelne Methoden wie Gruppenpuzzle ...

Leistungen fordern und férdern

- Instrumente flr formative Selbst- und Fremdbeurteilung

Medien und Computer im Unterricht

- Unterrichten mit Medien: Vermitteln von Lerninhalten mit Computer, Film usw. in den einzelnen Fachern.

- Wissen Uber Medien: Medienangebote beurteilen kdnnen oder den verantwortungsvollen Umgang mit
Internetdiensten wie Facebook, YouTube, Instagram etc. kennen lernen.

- Medienkonzepte: Umsetzung der Computer- und Medienintegration in der einzelnen Schule

- ICT-Evaluation: Uberpriifung der Computerausriistung und der ICT-Organisation sowie Neuausrichtung
(ICT = Information and Communication Technologies)

Fokus: Organisation

Zielgruppe
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- Schulbehérden, Schulleitungen, Schulverwaltungen, Schulteams, Eltern, Hausdienste etc.
Ziele

- Schulische Organisations-, Struktur- und/oder Prozessanalysen erstellen

- Beratung bei der Planung und Umsetzung von Veranderungs- und Schulentwicklungsvorhaben

- Themenspezifische Schulberatung bei der Implementierung von padagogischen Konzeptionen in der
Schulgemeinde (z.B. Tagesstrukturen, Altersdurchmischtes Lernen, Integrative Férderung etc.)

Angebote

Organisationsanalysen, Schulentwicklungskonzeptionen und -umsetzungen, Einrichten von
Fuhrungsstrukturen, Qualitatsmanagement, Behoérden-Reorganisation, Rollenklarungen zur strategischen
und operativen Schulflihrung

Beispiel: Beratung zu Fragen der Schulfiihrung und des Schulmanagement

Ausgehend von einer umfassenden Organisationsanalyse werden strategische und operative Prozesse
der Zielsetzung, Rollenklarung, Personalfiihrung, Administration und des Controllings gepruft und wo
notwendig Optimierungen empfohlen. Fir funktionsbezogene Anliegen und zur Nutzung von Erfahrungen
aus anderen Schulgemeinden, wird Coaching vor Ort fir Projekt- und Steuergruppen oder Einzelcoaching
fur Schulprasidentinnen und -préasidenten, Schulbehérdenmitglieder oder Schulverwalter/innen angeboten.

Fach- und Auskunftsstellen

Die Padagogische Hochschule Zirich (PHZH) betreibt fur ihre Angebote eine Anlaufstelle
(www.phzh.ch/beratung) und verweist bei Bedarf Anfragende an andere Fachstellen weiter.
Beratungstelefon 043 305 50 50, Mo—Fr von 15 bis 18 Uhr

Bei weiteren fachlichen, rechtlichen, administrativen oder organisatorischen Fragen im Bereich «Schule —
Lehrpersonen — Offentlichkeit» bieten auch die Anlaufstellen folgender Institutionen Unterstiitzung:

- Bildungsdirektion, Volksschulamt, Sektor Beratung
- Schulpsychologische Dienste

- Jugendsekretariate

- Interkantonale Hochschule fiir Heilpadagogik (HfH)
- viele private Stellen

- Zusammenarbeit mit Spezialdiensten

Ermutigen Sie die Lehrpersonen und Teams, Beratung in Anspruch zu nehmen, indem
Sie die Professionalitat dieses Verhaltens anerkennen und allféllig daraus entstehende
Kosten Ubernehmen. Sie unterstitzen dadurch nicht nur die betroffenen Lehrpersonen in
ihrem anforderungsreichen Beruf, sondern Sie leisten auch einen Beitrag zur Qualitats-
und Personalentwicklung an Ihrer Schule.

Schulische Heilpadagoginnen und
Heilpadagogen

Schilerinnen und Schiller mit besonderem Forderbedarf und ihre Eltern werden von Schulischen
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Heilpadagoginnen und Heilpddagogen (SHP) im Schulalltag begleitet.

SHP bilden, férdern und erziehen als spezialisierte Lehrpersonen Schiilerinnen und Schiiler mit
Schulschwierigkeiten oder mit Behinderungen. Sie erheben deren besonderen Férderbedarf und
entwickeln individuelle Forderpléane. Sie unterrichten, férdern, beraten und begleiten diese Lernenden,
indem sie den Unterricht fur sie individualisieren und differenzieren. Im Schulteam beraten sie Lehr- und
Fachpersonen im Zusammenhang mit sonderpadagogischen Fragestellungen.

Ausbildung

Lehrpersonen, die in der integrativen Forderung, an einer Einschulungsklasse, an einer Kleinklasse oder
im Rahmen der Sonderschulung unterrichten, missen tber ein EDK-anerkanntes Hochschuldiplom in
Sonderpadagogik mit Vertiefungsrichtung Schulische Heilpédagogik (SHP) verfiigen oder dieses innerhalb
einer Frist erwerben.

Der Masterstudiengang Sonderpadagogik mit Vertiefungsrichtung Schulische Heilpadagogik wird an der
Hochschule fiir Heilpddagogik in Zirich (HfH) angeboten.

- HfH Zlrich: MA Schulische Heilpadagogik
- Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Ausbildungsanforderungen

Therapeutinnen und Therapeuten

Die logopadische und die psychomotorische Therapie sowie die schulisch indizierte Psychotherapie sind
Therapien, welche gemass Volksschulgesetz zu den Sonderpadagogischen Massnahmen gehéren und
von den Schulen angeboten werden miissen (vgl. § 34 Abs 1 VSG und § 9 VSM).

Die Therapeutinnen und Therapeuten arbeiten mit den Schilerinnen und Schiilern einzeln oder in
Gruppen und richten die Inhalte der Therapie auf den Unterricht aus. Sie beraten die Lehrpersonen in
Fragen der Pravention im Unterricht und in Bezug auf die Schulerinnen und Schuler, welche eine Therapie
bendtigen.

Anstellungsbedingungen

Die Therapeutinnen und Therapeuten werden in der Regelschule kommunal angestellt.
- Website Kanton Ziirich > Informationen fiir die Volksschule >> Empfehlungen und Vorgaben fir

kommunale Personalgruppen

Ausbildung

Die Interkantonale Hochschule fur Heilpddagogik (HfH) bietet Ausbildungen zu BA Logopadie und BA
Psychomotoriktherapie an.

- Informationen zum Bachelorstudiengang «Logopéadie» an der HfH

- Informationen zum Bachelorstudiengang «Psychomotoriktherapie» an der HfH

DaZ-Lehrpersonen

Lehrpersonen fur Deutsch als Zweitsprache (DaZ) unterstiitzen Schilerinnen und Schiiler nichtdeutscher
Erstsprache, damit sie dem Unterricht sprachlich folgen kénnen und den Anschluss in eine Regelklasse
schnell finden.

Der DaZ-Unterricht findet auf der Kindergartenstufe integriert statt. Fir Kinder ohne Deutschkenntnisse
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wird er auf der Primar- und der Sekundarstufe | wahrend eines Jahres als taglicher DaZ-Anfangsunterricht
in einer Gruppe oder einer Aufnahmeklasse angeboten. Kinder, die noch nicht ausreichend Deutsch
kdnnen, erhalten DaZ-Aufbauunterricht.

Anstellungsbedingungen

Die Lehrpersonen des DaZ-Aufnahmeunterrichts werden kommunal angestellt. Das Volksschulamt stellt
zur Vermittlung von DaZ-Anstellungen die DaZ-Stellenbdrse zur Verfiigung. DaZ-Lehrpersonen, welche

die Ausbildungsvoraussetzungen erfiillen, kdnnen auf allen Stufen der Volksschule unterrichten.
Ausbildung

Lehrpersonen im Aufnahmeunterricht (DaZ) verfiuigen tber ein Regelklassenlehrdiplom der Volksschule.
Zusatzlich wird der Abschluss eines zertifizierten Lehrgangs in Deutsch als Zweitsprache vorausgesetzt
oder muss innerhalb einer Frist erworben werden. Das Volksschulamt uberprift die
Ausbildungsvoraussetzungen und verfiigt allfallig nétige Weiterbildungsauflagen.

- Information zu den Ausbildungsanforderungen von DaZ-Lehrpersonen.

- Information zum CAS «Deutsch als Zweitsprache» der PH Zurich unter phzh.ch > Weiterbildung > CAS-
| DAS-/ MAS-Lehrgéange

- Informationen zum CAS «Deutsch als Zweitsprache» am Institut Unterstrass unter unterstrass.edu >
Institut > Weiterbildung

Weiteres kommunales Personal

Das Arbeitsverhaltnis der Angestellten einer Gemeinde untersteht dem &ffentlichen Recht (8 53 Abs. 1
Gemeindegesetz). Viele Gemeinden regeln die Arbeitsverhaltnisse des kommunalen Personals in eigenen
Erlassen. Tun sie dies nicht, gilt sinngemass das kantonale Personalrecht (§ 53 Abs. 2 GG). Fir
Lehrpersonen fiir Deutsch als Zweitsprache (DaZ), Therapeutinnen und Therapeuten und
Schulassistenzen ist dies nicht in allen Punkten sinnvoll. Bei diesen Angestelltengruppen ist es besser,
anstellungsrechtlich auf das kantonale Lehrpersonalrecht zu verweisen, wenn keine eigenen
Personalreglemente geschaffen werden sollen.

- siehe auch Website Kanton Zirich > Informationen fur die Volksschule >> Kantonales und kommunales

Personal

Fir das Personal der Schulverwaltung und des Hausdienstes werden in der Regel den
Personalreglemente fir das kommunale Verwaltungspersonal angewandt.

Schulassistenz

In den letzten Jahren werden die Schulen vermehrt von kommunal angestellten Schul- oder
Klassenassistenzen unterstitzt. Ein zielgerichteter Einsatz von Schulassistenzen kann Lehrpersonen in
ihrer Tatigkeit unterstitzen und entlasten und damit zur Unterrichtsqualitét beitragen.

- Schulassistenzen betreuen und begleiten Kinder und Jugendliche beim Lernen, beim Lésen von
Aufgaben und als Ansprechpersonen.

- Sie kénnen auch allgemeine Funktionen tbernehmen, zum Beispiel die Organisation von Anléssen,
administrative Aufgaben, Pausenaufsicht, Aufgabenhilfe, die Begleitung von Klassenausfliigen oder als
zusatzliche Aufsichtsperson im Schwimmunterricht.
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Sie haben die Funktion von Hilfspersonen, verfligen nicht Uber eine padagogische Ausbildung und sind
auf keinen Fall ein Ersatz fur Lehrpersonen oder schulische Fachpersonen.

Fur die Einfihrung von Schulassistenzen sind kommunale gesetzliche Grundlagen nétig, fur die
Finanzierung in der Regel ein Beschluss des Souverans.

- Volksschulamt, Broschiire «Schulassistenz»
— Die PH Zirich bietet fir Schul- /Klassenassistenzen Weiterbildungen an

Betreuungspersonal

Fur die Betreuung von Kindern in Tagesstrukturen der Gemeinde miissen Personen angestellt werden,
welche Uber eine von der Bildungsdirektion fiir diese Tatigkeit anerkannte Ausbildung verfligen. Das
Betreuungspersonal ist grundsatzlich kommunal angestellt. In bewilligten Tagesschulen kénnen auch
Lehrpersonen im Rahmen ihrer kantonalen Anstellung fur Betreuungsaufgaben eingesetzt werden.

Zu den gesetzlichen Grundlagen, den Ausbildungsanforderungen und zum Betreuungsschlissel informiert
Sie die Website des VSA und die dort aufgefiihrte Kontaktperson.
- Website Kanton Ziirich > Informationen fiir die Volksschule > Tagesstrukturen

Die Organisationen der Lehrerschaft

Die Mitwirkung der Lehrerschaft ist im ganzen Schulsystem — nicht nur auf Gemeindeebene — eine
bedeutende Einrichtung mit langer Tradition, die in die Grindungsjahre der Volksschule zuriickgeht. Sie
soll gewdahrleisten, dass die schulpolitischen Entscheide fachlich abgesichert sind und die
Schulentwicklung von der Basis der Lehrerschaft nicht nur getragen und umgesetzt, sondern oft auch
initiilert wird. Dies wird durch die amtlichen Lehrerorganisationen, sog. Zwangskdrperschatften,
gewahrleistet. Auf kantonaler Ebene besteht die Schulsynode mit dem Synodalvorstand, die alle
Lehrpersonen der Volksschule (Lehrpersonenkonferenz), der Mittel- und Berufsschulen umfasst und die
Vertretung im Bildungsrat stellt. Die massgebliche Mitwirkung von Lehrpersonen in den Kommissionen von
Bildungsrat und Bildungsdirektion ist eine Selbstverstandlichkeit.

Offentlich-rechtliche Lehrerorganisation

Alle kantonal angestellten Volksschullehrpersonen sind automatisch Mitglied der Lehrpersonenkonferenz
der Volksschule (LKV).

- Die Bezirksversammlungen wahlen einmal pro Jahr Delegierte fiir die Delegiertenversammiung. Die
Bezirksversammlungen finden im Mai in der unterrichtsfreien Zeit statt und die Teilnahmen ist freiwillig.

- Die Delegiertenversammlung der LKV nimmt Stellung zu schulisch wichtigen Fragen, zu Anderungen
von Rechtserlassen und Lehrplanen und sie begutachten Lehrmittel.

- Sie wahlt aus ihrem Kreis einen Vorstand und das Prasidium. Der Vorstand ist Mitglied der Synode.

Freie Organisationen der Lehrerschaft

Neben den amtlichen Organisationen gibt es die privaten sog. freien Lehrerorganisationen, in denen sich
die Lehrerschaft in Stufenkonferenzen vereinigt, die sich fir stufenspezifische Anliegen (fachliche und
bildungspolitische) einsetzen. Sie haben sich in der «Ziircher Arbeitsgemeinschaft fir Weiterbildung der
Lehrkrafte des Kantons Zirich» (ZAL) zusammen geschlossen, die mit der PH Ziirich fir die
Lehrerweiterbildung verantwortlich ist. » Aus- und Weiterbildung von Lehrerinnen und Lehrern im Kanton
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Zirich.

Daneben bestehen die vermehrt standespolitisch orientierten Vereinigungen: Ziircher Lehrerinnen- und
Lehrerverband (ZLV) mit seinen Sektionen, der Verband des Personals offentlicher Dienste VPOD
(Sektion Lehrberufe) und der Berufsverband der Sekundarlehrpersonen des Kantons Zirich (SekZH). Die
Zircher Lehrpersonen fiir Deutsch als Zweitsprache sind im Verband VZLDaZ organisiert.

Die freien Lehrerorganisationen sind ebenfalls Gesprachspartner und insbesondere in Fragen, die
einzelne Schulstufen betreffen, die Vernehmlassungsinstanzen fiir Bildungsrat und Bildungsdirektion (VSG
§ 60).

Die amtlichen und freien Lehrerorganisationen sind unerlassliche und kompetente Partner
der schulpolitischen Instanzen und tragen Verantwortung fiir das Bestehen und die
Entwicklung unserer Volksschule. Diese Organisationen brauchen fir die Besetzung ihrer
Organe aktive Personlichkeiten. Lehrerinnen und Lehrer Ihrer Gemeinde, die sich in
Lehrerorganisationen engagieren, verdienen lhre Unterstutzung. Ermuntern Sie Ihr
Lehrpersonal, sich an der Entwicklung der Schule zu beteiligen.

Unterricht

Alle Kinder mit Aufenthalt im Kanton haben das Recht, die 6ffentliche Volksschule zu besuchen (8 3 Abs.1
VSG).

Der Unterricht in der Volksschule orientiert sich am Zweckartikel des Volksschulgesetzes (8 2 VSG).
Wesentliche Elemente des Zweckartikels sind:

Erziehung zu einem Verhalten, das sich an christlichen, humanistischen und demokratischen Werten
orientiert, Wahrung der Glaubens- und Gewissensfreiheit, Ricksichtnahme auf Minderheiten, Férderung
von Knaben und Méadchen im gleichen Mass.

- Der Unterricht vermittelt grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten, ist bestrebt, die Freude am Lernen
und an der Leistung zu wecken und zu erhalten und schafft die Grundlage zu lebenslangem Lernen.
Grundlagen fir den Unterricht bilden Lehrplan und Lehrmittel (88 21, 22 VSG). - Lehrplan der
Volksschule — Lehrmittel

- Die Volksschule erfullt inren Bildungsauftrag durch die Gestaltung des Unterrichts und des
Zusammenlebens in der Schule. Lehrpersonen wéhlen die fur die Lernsituation geeigneten Lehr und
Lernformen und haben das Recht, den Unterricht im Rahmen des Lehrplans, der obligatorischen
Lehrmittel, des Schulprogramms und der Beschliisse der Schulkonferenz frei zu gestalten (8 23 VSG). —
Lehr- und Lernformen

- Schilerinnen und Schiler ab der Primarstufe werden regelméssig beurteilt. Berticksichtigt werden
Leistung, Lernentwicklung und Verhalten (§ 31 VSG). Die Beurteilung wird in Zeugnissen festgehalten.
- Lernbeurteilung

- Schullaufbahnentscheide erfolgen im Normalfall im Konsens zwischen Lehrperson und Eltern. Bei
Dissens entscheidet die Schulpflege (8§ 32 VSG). - Schullaufbahnentscheide

- Die sonderpadagogischen Massnahmen dienen der Schulung von Schiilerinnen und Schilern mit

besonderen padagogischen Bedirfnissen. Die Kinder werden nach Mdglichkeit in der Regelklasse
unterrichtet. Sonderpadagogische Massnahmen sind Integrative Forderung (IF), Therapie,
Aufnahmeunterricht, Besondere Klassen und Sonderschulung (88 33, 34 VSG).

- Sonderpadagogische Massnahmen
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- Wenn die niederschwelligen Méglichkeiten der Regelschule ausgeschopft sind, respektive wenn Kinder
in der Regelklasse nicht angemessen geférdert werden kénnen, miissen Sonderschulmassnahmen
gepruft werden. Bei der integrierten Sonderschulung findet der Unterricht mindestens teilweise in einer
Regelklasse statt (§ 36 VSG). —» Sonderschulung

- Schulen mit einem hohen Anteil Fremdsprachiger stellen zusétzliche Angebote zur Verfligung.
Insbesondere werden die Deutschkenntnisse und die Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern
gefordert (8 25 VSG). — Schule und Migration

- Begabungsforderung ist ein Grundauftrag der Regelschule und erfolgt grundsatzlich im Regelunterricht.
Bei Schiilerinnen und Schiilern mit ausgepragter Begabung, deren Férderbedarf die Mdglichkeiten des

Regelunterrichts lbersteigt, sind weitere Massnahmen zu prifen. — Begabungs- und
Begabtenférderung

Der Lehrplan der Volksschule
Lehrplane als Auftrag der Gesellschaft an die Schule

Der Lehrplan fur die Volksschule des Kantons Zurich entstand auf der Grundlage des Lehrplans 21, den
die 21 deutsch- und mehrsprachigen Kantone von 2010 bis 2014 gemeinsam erarbeitet haben. Mit dem

Lehrplan setzt der Kanton Zirich den Artikel 62 der Bundesverfassung um. Der Artikel verlangt, dass die
Kantone die Ziele der Volksschule einander angleichen. Der Lehrplan wird vom Bildungsrat erlassen.

Der Lehrplan enthélt den bildungspolitisch legitimierten Auftrag der Gesellschaft an die Volksschule. Er
legt die Ziele fur den Unterricht aller Stufen der Volksschule fest und ist ein Planungsinstrument fur
Lehrpersonen, Schulen und Bildungsbehdrden. Er orientiert Eltern und Erziehungsberechtigte,
Schilerinnen und Schiiler, die Abnehmer der Sekundarstufe Il, die Padagogischen Hochschulen und die
Lehrmittelschaffenden tber die in der Volksschule zu erreichenden Kompetenzen.

Kompetenzen legen fest, welches Wissen und Kénnen Schilerinnen und Schiler in den Fachbereichen
erwerben sollen. Schulische Bildung bedeutet - insbesondere auf der Volksschulstufe - die kontinuierliche,
durch Lehrpersonen und Lehrmittel unterstitzte Aneignung von Wissen und Fahigkeiten.

Der Lehrplan gilt im Grundsatz fiir alle Kinder. Auch Sonderschulen orientiert er Uber die anzustrebenden
Bildungsziele und Kompetenzen.

Wozu dienen Lehrpléane?

Der Lehrplan dient den Schultrdgern zu Auftragserteilung und Steuerung in folgenden Bereichen:
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Auftragserteilung und Steuerung
durch den Schultrager

Grundlage fir die Fachstellle fiir Legitimation gegeniiber Eltamn,
Schulbeurteilung (FSB) Behirden, Offentlichkeit
Grundlage fir die Behérden \ N Teil der Identitét von Schulan
Begrindung von Reflexion (ber Untarricht und

Infrastrukturanspriichen — Lehrplan / Schwerpunkisetzung

Grundlage fiir Ubertritts- / \\ Legt die Ziele flir den Unterricht aller

und Aufnahmepriifungen Stufen fest

Orientienung flr die Koordination der Siufen und der
Lehrerinnen- und Lehrerbildung Zusammenarbeit van Fachlehrem
Orientierung for Abnehmer der Planungsinstrument
Sekundarstufe Il fir Lehrerinnen und Lehrar

Grundlage fr die
Lehrmittelbeschaffung

Fur Lehrerinnen und Lehrer erfillt der Lehrplan grundsatzlich drei Funktionen: Er ist Arbeitsinstrument fur
die Planung und die Durchfiihrung des Unterrichts, er dient als Reflexionsinstrument und ist zudem
Instrument zur Legitimation dessen, was Lehrpersonen mit ihren Klassen lernen, erarbeiten und erleben.

Diese Funktionen nimmt er bis zur Ebene der Kompetenzen und Kompetenzstufen wahr. Die Erarbeitung
von Lernzielen fur den Unterricht obliegt den Lehrerinnen und Lehrern.

Aufbau des Lehrplans
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1. Zyklus 2. Zyklus 3. Zyklus
KG und 1./2. Klasse 3. -6 Klasse 7. -9 Klasse

Deutsch

Mathematik

Gestalten: Bildnerisch

Musik

Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung

UIberfachliche Kompetenzen Personale - Soziale - Methodische Kompetenzen | Projekte

Zyklen

Der Lehrplan unterteilt die elf Schuljahre in drei Zyklen. Der 1. Zyklus umfasst zwei Jahre Kindergarten
und die ersten zwei Jahre der Primarstufe (bis Ende 2. Klasse). Der 2. Zyklus umfasst vier Jahre
Primarstufe (3. bis 6. Klasse) und der 3. Zyklus die drei Jahre der Sekundarstufe | (7. bis 9. Klasse).

Fachbereiche und Module

Der Lehrplan ist in die sechs Fachbereiche Sprachen; Mathematik; Natur, Mensch Gesellschaft (NMG);
Gestalten; Musik sowie Bewegung und Sport strukturiert.
Daneben enthdlt er die Lehrpléane fur die Module Medien und Informatik sowie Berufliche Orientierung.

Im 1. Zyklus orientiert sich der Unterricht stark an der Entwicklung der Kinder und wird vor allem zu Beginn
facherubergreifend organisiert und gestaltet. Das Spiel hat eine hohe Bedeutung. Um dieser Ausrichtung
Rechnung zu tragen, zeigen im Lehrplan neun entwicklungsorientierte Zugange auf, wie an der
Entwicklung und dem Lernen der Kinder im 1. Zyklus angekniipft werden kann.

Uberfachliche Kompetenzen

In die Fachbereichs- und Modullehrplane sind tiberfachliche Kompetenzen eingearbeitet. Dazu gehoren
personale, soziale und methodische Kompetenzen. Der Projektunterricht in der 3. Klasse der
Sekundarstufe baut auf den bis dahin erworbenen iberfachlichen Kompetenzen auf.
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Elemente des Kompetenzaufbaus und Verbindlichkeiten

Im Kompetenzaufbau wird dargestellt, wie die Kompetenzen vom Kindergarten bis zum Ende der
Volksschule aufgebaut werden.

Kompetenzbereich MA2  Form und Raum
A | Operieren und Benennen Handlungs-/ Themenaspekt
3 Die Schiilerinnen und Schiler kdnnen Lingen, Flachen und % t
Volumen bestimmen und berechnen. Ompe enz

Die Schiilerinnen und Schiiler ...

erfahren die Kenstanz von L&ngen und Volumen bei Veranderung der
ch bleibende Lange nach Biegen von Drahten]

9
@
W
]
n
]

» kinnen die Langen unterschiedlicher Linienverlaufe vergleichen [z.B

' = | Wege auf einem Karopapier)
Kompetenzstufe

b » konnen Langen mit Hilfsgréssen [z.B. Fingerlange oder Raster]
'."EI"E_I'\E chen und auf 1 cm genay messen.

» konnen den Inhalt von Gefdssen mit einem Becher messen und
vergleichen

Kompetenzbereiche und Handlungsaspekte

Auf der ersten Ebene sind die Fachbereich- und Modullehrplane in Kompetenzbereiche und Handlungs-
oder Themenaspekte unterteilt.

Kompetenzen und Kompetenzstufen

Zu jedem Kompetenzbereich werden Kompetenzen formuliert und deren Aufbau in Kompetenzstufen
dargestellt. Die Kompetenzen lenken den Blick auf das Ende der Volksschule und beschreiben, was
Schilerinnen und Schiiler dann wissen und kénnen.
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Die Schisterinnen und Schiler ...

Orientierungspunkt
Grundanspruch

b ® verstshan und verwarden de Segrifie plus, minus, glech und die

Symbela s, -, =

& » verstahan und verwarden da Segrifie mal, grasser als, Mener als,
gereds, ungereds, ergarzen, halbigren, verdepealn, Jeboer, Engr und
e Syrbele -,

= k2anan ratldiche Jebles ba 100 lases und scbepien

Auftrag des
2. Zyklus

g > verssshan und verwarden S Segrifa Bruch, Prazant, Tailer,
Vialfachs, Zihler, Marner, Lherschlsgen, runden

Grundanspruch

versarden de Symbels %, =
bennen Dezrnatzabien und Briche lesen ond schreken.

-

, Flammar, Prirzabl

B Orientierungspunkt

o Orientierungspunkt
Expementar leser ond sehenben (2 8. 132, 100 132000 000

S Kman Poteten i raaia Bl nd rivicbe Epasare Grundanspruch

lesen und schreben.

j » Knnen Zabian in wissesachaRlicher Schraibueian mit postien

k% verstahan und varverden &
z wle Zahlan, Hahn

a Spyeifin natarichs Zahlar, garce

Grundanspruche des Zyklus

Im Kompetenzaufbau werden einzelne Kompetenzstufen als Grundanspriiche gekennzeichnet (grau
hinterlegt). Die Grundanspriiche sind die Kompetenzstufen, welche die Schilerinnen und Schiiler
spatestens bis zum Ende des jeweiligen Zyklus erreichen sollen.

Fir einzelne Schiilerinnen und Schiiler kdnnen die Grundanspriiche bei Bedarf nach unten angepasst
werden (Vereinbarung angepasster Lernziele).

Die Schule als Institution und die Lehrpersonen haben den Auftrag, die Erreichung der Grundanspriiche
im Unterricht zu ermdglichen.

Auftrag des Zyklus

Der Auftrag des Zyklus definiert, an welchen Kompetenzstufen in diesem Zyklus verbindlich gearbeitet
werden muss. Die Schilerinnen und Schiler miissen im Unterricht die Moglichkeit erhalten, an den
Kompetenzstufen, die Uber die Grundanspriiche hinaus zum Auftrag des Zyklus gehdren, zu arbeiten.

Besonders begabte Schilerinnen und Schilern sollen Gelegenheit erhalten, sich in zusatzliche Themen
und Inhalte zu vertiefen (Enrichment) bzw. in eigenem Lerntempo an weiterfihrenden Kompetenzen oder
Kompetenzstufen zu arbeiten (Akzeleration).
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Orientierungspunkte

In der Mitte des 1. Zyklus, des 2. Zyklus und 3. Zyklus ist je ein Orientierungspunkt gesetzt. Die
Crientierungspunkte legen fest, welche Kompetenzstufen bis zum Ende des Kindergartens und der 4.
Klasse sowie bis zur Mitte der 8. Klasse verbindlich bearbeitet werden missen. Sie dienen den
Lehrerinnen und Lehrern als Planungs- und Orientierungshilfe.

Woran merke ich, dass nach Lehrplan unterrichtet wird?

Im kompetenzorientierten Unterricht gestaltet die Lehrperson einen fachlich gehaltvollen und methodisch
vielféltigen Unterricht. Im Folgenden finden Sie Hinweise, woran Sie einen solchen Unterricht erkennen
kénnen. Sie werden nicht alle Merkmale in jeder Lektion oder bei jedem Besuch feststellen kénnen, aber
einzelne sollten sicht- und erfahrbar sein.

Lernzieltransparenz

Lehrperson, Schiilerinnen und Schiler sind sich tiber Ziele und Inhalte des stattfindenden Unterrichts im
Klaren. Die Zielformulierungen sind in irgendeiner Weise sichtbar, stehen vielleicht an der Wandtafel oder
im Wochenplan oder werden von der Lehrperson zu Beginn der Lektion formuliert.

Vielfaltige Unterrichtsformen

Mit vielféltige Unterrichtsmethoden gehen Lehrpersonen auf die heterogenen Voraussetzungen und
Bedurfnisse der Lernenden und die Zusammensetzung der Klasse ein. Sie variieren passend zu den
Unterrichtszielen die Lehr- und Lernformen. Beispiele von Unterrichtsformen, denen ein hohes Potenzial
fir zielerreichendes Lernen zuzuschreiben ist, sind frontaler Klassenunterricht, Planarbeit, Formen des
kooperativen Lernens, entdeckendes, problem- und projektorientiertes Lernen, das Fuhren von
Lerntagebichern, der Einbezug von Spielelementen in Lernumgebungen, aber auch die Nutzung von
fachdidaktischen Lernmedien und von ausserschulischen Lernorten.

- Lehr- und Lernformen

Fachbedeutsame, gehaltvolle Aufgaben

Inhaltlich bedeutsame und methodisch durchdachte Aufgaben und Lernauftrage bilden das Rickgrat guten
Unterrichts. Sie sind auf die mit dem Unterricht verfolgten Zielsetzungen abgestimmt.

Gute kompetenzorientierte Aufgaben sind gehaltvoll und repréasentieren Kernideen des Fachbereichs. Sie
beinhalten herausfordernde aber nicht tiberfordernde Problemstellungen, welche zum Denken aktivieren
und zum Handeln anregen. Sie sprechen schwéchere und stéarkere Lernende an (enge, halboffene und
offene Aufgabenstellungen). Sie wecken Neugier und Motivation (z.B. durch Alltagsnéhe, Anschaulichkeit,
Spielcharakter).

Beurteilung von Kompetenzen

Zu einem guten Unterricht gemass Zircher Lehrplan 21 gehéren regelmassige prazise Riickmeldungen an
die Schilerinnen und Schuler Gber ihre Lernfortschritten und Lernergebnisse. Diese Riickmeldungen
beférdern den weiteren Lernweg der Kinder und Jugendlichen.

Mit der Kompetenzorientierung steht neben dem Erwerb von fundiertem Wissen auch dessen Anwendung
in verschiedenen Situationen im Zentrum. Die Schiilerinnen und Schiiler sollen also handelnd zeigen, was
sie kénnen. Fur die Lehrperson heisst das, vielfaltige Beurteilungsformen einzusetzen. Beispielsweise sind
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neben schriftlichen Priifungen auch miindliche Tests, Klassengesprache und individuelle Lerndialoge,
Bewertung von Prasentationen und Gruppenaufgaben oder die Arbeit mit Portfolios in die Beurteilung
einzubeziehen. Zur Einschatzung von Kompetenzen braucht es verschiedene Informationsquellen.

Unterrichtsorganisation und Stundenplane

Grundsatzlich unterrichten die Lehrerinnen und Lehrer nach dem Stundenplan. Sie kénnen aber auch
einzelne Fachbereiche abwechslungsweise zu Blécken gruppieren und Unterrichtsprojekte durchfiihren.
Im Laufe eines Jahres kdnnen alle diese Organisationsformen angewendet werden. Die Lehrpersonen
achten darauf, dass sie die in den Lektionentafeln vorgeschriebenen Anteile im Laufe des Schuljahres
einhalten. Massgeblich ist die Erreichung der Lernziele. Unterricht in Blocken und Projektunterricht
bedingen vermehrte Zusammenarbeit im Schulhaus.

Méadchen und Jungen werden grundsatzlich zusammen unterrichtet. Ausnahmen sind mdglich fur eine
beschrénkte Zeit im Rahmen eines Projektes, zur Bearbeitung bestimmter Themen oder auf der
Sekundarstufe im Fachbereich Bewegung und Sport. Kriterium fur nach Geschlecht getrenntem Unterricht
ist die begriindete Erwartung, dass sich mindestens eine der dazu gebildeten Gruppen aufgrund der
Trennung besser entwickeln kann.

Eintrag in den Stundenplan

Fir die Schilerinnen und Schuler bis und mit 3. Klasse werden in den Stundenplan grundsétzlich die
Prasenzzeiten eingetragen. Fir die Schiilerinnen und Schiller ab der 4. Klasse werden in den
Stundenplan grundsétzlich die Fachbereiche eingetragen.

Die fur die Schilerinnen und Schiler massgebliche Anzahl Lektionen je Fachbereich ist aus der
Lektionentafel ersichtlich.

Wenn es aus organisatorischen Griunden erforderlich ist, werden genauere Bezeichnungen in den
Stundenplan eingetragen, z. B. bei Unterricht durch Fachlehrerinnen oder Fachlehrer, Unterricht in
SpezialrAumen, bei Wahl- oder Freifachern. Kurse werden nicht in den Stundenplan eingetragen.

In der dritten Klasse der Sekundarstufe hat jede Schilerin bzw. jeder Schiler wegen des
Wabhlfachunterrichts einen individuellen Stundenplan. Kurse werden nicht in den Stundenplan eingetragen.

Der Ziircher Lehrplan 21 wurde im Marz 2017 vom Bildungsrat erlassen. Er kann
gesamthaft oder fir jeden Fachbereich und Zyklus einzeln heruntergeladen werden
(zh.lehrplan.ch). Als Mitglied der Schulpflege sollten Sie das einleitende Kapitel
,Uberblick* und im Kapitel ,Grundlagen® die Bildungsziele lesen, damit Sie zentrale
Grundséatze des Lehrplans kennen.

Weiterfiihrende Informationen
Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule >> Unterricht

Der Lehrplan zum Download: Der Ziircher Lehrplan 21

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 177 von 237


https://www.zh.ch/de/bildung/informationen-fuer-schulen/informationen-volksschule/volksschule-schulinfo-unterricht.html
http://zh.lehrplan.ch

Behdrdenhandbuch

Die Lehrmittel

Grundsatzliches

Der Bildungsrat bestimmt die obligatorischen Lehrmittel und die Fachbereiche, in denen obligatorische
Lehrmittel eingesetzt werden. Fur Lehrmittel in Fachbereichen ohne Lehrmittelobligatorium legt der
Bildungsrat Qualitétsanspriiche fest. Lehrmittel miissen von den Gemeinden angeschafft und unentgeltlich
abgegeben oder zur Verfiigung gestellt werden (8§ 22 VSG).

- Website Kanton ZUrich, Informationen fiir die Volksschule >> Lehrmittel
Obligatorische (O) Lehrmittel

Obligatorische Lehrmittel verdeutlichen die Zielsetzungen und Vorgaben des Lehrplans und bilden so eine
wesentliche Grundlage fur den Unterricht. Obligatorische Lehrmittel dienen der Koordination zwischen den
Schulstufen. Die Lehrpersonen sind verpflichtet, die obligatorischen Lehrmittel unterrichtsleitend
einzusetzen. Das schliesst aber nicht aus, dass ergdnzend zu den obligatorischen Lehrmitteln auch
andere Unterrichtsmittel eingesetzt werden dirfen.

Alternativ-obligatorische (AO) Lehrmittel

Seit dem Schuljahr 2013/14 kdnnen die Schulgemeinden im Fach Englisch auf der Primarstufe zwischen
zwei und auf der Sekundarstufe zwischen drei verschiedenen unterrichtsleitenden Lehrmitteln wahlen.
Diese Regelung gilt befristet bis Ende Schuljahr 2021/22. Welche Englischlehrmittel verwendet werden
sollen, legen die Schulpflegen fest.

Neues Modell zur Lehrmittelwahl seit Schuljahr 2014/15

Das Lehrmittelobligatorium ist auf sechs Fachbereiche des obligatorischen Unterrichts reduziert
(«Deutsch», «Englisch», «Franzésisch», «Mathematik», «Religionen, Kulturen, Ethik», sowie «Natur und
Technik»). Die Lehrmittelwahl in den tbrigen Fachbereichen wird an die Schulen bzw. Schulgemeinden
Ubertragen. Dabei miissen alle Lehrmittel, die im Unterricht eingesetzt werden, die grundlegenden
Qualitatsanspriiche an Lehrmittel erfillen. Diese Qualitdtsanspriiche werden vom Bildungsrat festgelegt.

Lehrmittelwahl auf Ebene Schule bzw. Schulgemeinde

Fir alle Fachbereiche, fur die kein Lehrmittelobligatorium besteht, bestimmen die Schulen bzw.
Schulgemeinden selber, welche Lehrmittel sie verwenden. Dabei sind folgende Bedingungen einzuhalten:

- Das gewahlte Lehrmittel muss den durch den Bildungsrat vorgegebenen grundlegenden
Qualitétsanspriichen Rechnung tragen.

- Die Schulpflege regelt die Einheitlichkeit bei der Lehrmittelwahl (geméss § 42 Volksschulgesetz):
Kleinste Einheit ist eine einzelne Schule, d.h. mindestens alle Lehrpersonen einer Schuleinheit miissen
sich auf ein Lehrmittel einigen.

- Die Schulpflege legt fest, fur wie lange ein bestimmtes Lehrmittel gewahlt wird. Wechsel der Lehrmittel
wahrend eines Klassenzugs sind zu vermeiden.

- Die Schulpflege stellt die gewahlten Lehrmittel fir den Bedarf ihrer Schulen in ausreichender Anzahl zur
Verfugung (8 22 Abs. 2 Volksschulgesetz).

- Die Schulleitungen sorgen fiir geeignete Unterstiitzungs- bzw. Qualifizierungsmassnahmen zur
Lehrmitteleinfihrung.
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Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Verzeichnis der obligatorischen und alternativ-obligatorischen Lehrmittel

Peter Feller, Stefan Lanzlinger, Peter Ziegler: 1851-2001, 150 Jahre Lehrmittelverlag des Kantons Zrich.
Jubilaumsschrift. Zirich: Lehrmittelverlag des Kantons Zirich, 2001

Lehr- und Lernformen

In der Unterrichtsforschung wird die Vielfalt der Lehr-Lernformen oft auf zwei Grundarten reduziert -
Direkte Instruktion und Offener Unterricht. Weil diese Zweiteilung jedoch sehr grobmaschig ist, werden hier
die folgende vier Lehr- und Lernformen dargelegt:

- Gemeinsamer Unterricht

- Direkte Instruktion (mit dem Frontalunterricht als einem Teil davon)

- Kooperativer Unterricht

- Individualisierender Unterricht, hier: erweiterte Lehr- und Lernformen

Wenn diese vier Grundformen des Unterrichts ausgewogen angeboten werden, ergénzen sie sich
wirkungsvoll. Guter Unterricht ist durch den gezielten Wechsel von unterschiedlichen Lehrmethoden
gekennzeichnet.

Die vier Grundformen unterscheiden sich hinsichtlich der Kriterien

- bevorzugte Sozialform
- Niveau der Selbststeuerung
- Lehrer- und Schilerrollen

Gemeinsamer Unterricht

Gemeinsamer Unterricht ist ein Klassenunterricht ohne Bezug zu einem Fach.

Er findet oft zu fixen Zeiten statt: Stuhlkreis am Montagmorgen, Klassenkonferenz, Wochenabschluss.
Manchmal wird er spontan angesetzt, z.B. bei einem Disziplinkonflikt. Er macht je nach Schulstufe und
Schulform bis etwa einen Funftel des Gesamtunterrichts aus.

Besondere Merkmale

Mit dieser Grundform wird die Arbeitsféahigkeit der Schilerinnen und Schuler hergestellt: Die Klasse wird
zu einer sozialen Gemeinschaft durch das Besprechen von Spielregeln, Rechten und Pflichten wéhrend
des Lernens und Zusammenarbeitens.

- Es werden Absprachen fir die Arbeit in allen Grundformen des Lernens getroffen und Interessen der
Schulerinnen und Schiler abgeholt.

- Gemeinsamer Unterricht kann auch fir die Umstellung oder das Aufriumen des Klassenzimmers
verwendet werden.

- Lehrer- und Schilerrolle: Die Lehrerin, der Lehrer ist beim Gemeinsamen Unterricht v.a. Erzieherin/in;
Chef/in, Sozialarbeiter/in oder Konfliktschlichter/in. Von den Schilerinnen und Schiilern wird erwartet,
dass sie sich auf soziale Lernprozesse einlassen und zusammen mit ihrer/n Lehrperson/en Klassengeist
entwickeln.
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Direkte Instruktion

Die Direkte Instruktion (lehrerzentrierter Unterricht) ist eine Unterrichtsmethode, welche in letzter Zeit
durch die Arbeiten John Hattie’s intensiv diskutiert wurde. Die Direkte Instruktion eignet sich zur raschen
Vermittlung von Grundlagenwissen.

Besondere Merkmale

- Die Lehrperson vermittelt den Lehrstoff. Sie informiert die Schilerinnen und Schler tber die
Aufgabenstellung und strukturiert den Lehrstoff. Die Lerninhalte werden in kleine Einheiten zergliedert,
welche systematisch aufeinander aufgebaut und explizit vermittelt werden.

- Der Unterricht im Plenum dominiert — mit der Lehrperson frontal vor der Klasse.

- Typische Tatigkeiten der Lehrpersonen sind: Vortragen, Zeigen, Erlautern, Fragenstellen, Diskutieren,
Zusammenfassen.

- Typische Tatigkeiten der Schulerinnen und Schiler sind: Fragen stellen, Vorschlage machen, Erlautern,
Zuhdren, Antworten.

- Der Aktivitatsgrad der Schulerinnen und Schiler kann hoch sein. Das Niveau der Selbststeuerung ist
jedoch meistens niedrig.

- Der Lernfortschritt wird regelméassig kontrolliert.

- Lehrer- und Schilerrollen: Die Lehrperson ist die Instrukteurin. Sie soll die Begeisterung fiir das Thema
und ihre Fachkompetenz auf die Schulerinnen und Schiler Gberspringen lassen. Von diesen wird
erwartet, dass sie aufmerksam und motiviert dem Unterricht folgen.

Ablaufschema/Phasen:

Die Direkte Instruktion umfasst sieben Hauptschritte.

1. Die Lehrperson bestimmt die Lernintentionen

2. Die Lehrperson bestimmt die Erfolgskriterien und macht sie den Lernenden transparent.

3. Die Lehrperson verfolgt das Ziel, dass Lernende Selbstverpflichtung und Engagement fur die
Lernaufgabe aufbauen.

4. Fur die Unterrichtsstunde verfugt die Lehrperson tber Leitlinien bezuglich Input (bereitgestellte
Informationen fur die Schiilerinnen wie beispielsweise Film), Modellverhalten (Zeigen des erwarteten
Endprodukts) und Verstandnistberpriifung durch Kontrolle des Wissensstandes. (Frontalunterricht kann
hier fur den Teilschritt ,Input” eingesetzt werden. Hattie beschreibt ihn als ,kleinschrittiges, von der
Lehrperson geleitetes Sprechen vom Lehrertisch aus®.) In dieser Sequenz stellt die Lehrperson den
Lernenden Oberflachen-Informationen/Grundlagenwissen bereit als Ausgangspunkt und Voraussetzung
fur die weiteren, vertiefenden Lernschritte.

5. Es erfolgt ein angeleitetes Uben, bei welchem die Lernenden die Gelegenheit haben zu zeigen, was sie
neu erfasst haben, indem sie eine Aktivitat oder Ubung unter Aufsicht der Lehrperson ausfiihren.

6. Der abschliessende Teil der Unterrichtsstunde umfasst Handlungen oder Aussagen der Lehrperson und
soll den Lernenden einen Anhaltspunkt fiir die Tatsache geben, dass sie an einem wichtigen Punkt oder
am Ende der Unterrichtsstunde angelangt sind.

7. Es gibt ein unabhangiges Uben. Sobald die Lernenden den Stoff oder die Fertigkeit beherrschen, ist es
Zeit, ein vertiefendes Uben einzuleiten.

Lerngeriste:

Zentral fur effektives Lernen sind u.a. folgende Punkte:
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- ,Kognitiv aktivierende Aufgaben stellen“: Solche Aufgaben zielen auf ein tiefgehendes Verstandnis des
jeweiligen Fachinhalts. Damit sollen die die bestehenden Wissensstrukturen der Schiilerinnen und
Schiiler erweitert und vernetzt werden.

- ,Leistungsriickmeldungen durch Tests schon im Arbeitsprozess geben": Da Leistungsriickmeldungen
durch Test am Schluss einer Unterrichtseinheit zwar wichtig sind, aber beim Lernen wenig helfen, sollten
Schilerinnen und Schuler wahrend des Arbeitens schon Riickmeldungen erhalten.

- ,Uber das eigene Lernen nachdenken/Metakognition*

- ,Konstruktiv mit Fehlern umgehen®: Aus Fehlern kann gelernt werden, wenn sie in einer lernférderlichen
Atmosphare geschehen, in der niemand ausgelacht wird.

Kooperatives Lernen

Das Kooperative Lernen ist eine wirksame Mdglichkeit, die notwendige Verarbeitung der Informationen
aus frontalen Lernsituationen anzuregen. Dazu wird die frontale Unterrichtssituation durch die
Grundstruktur des Kooperativen Lernens — durch die Abfolge von Einzelarbeit, Kooperation, Prasentation -
ergénzt, sodass sich die die Schilerinnen und Schiiler in einem Wechsel von Darbietung und Kooperation
die Unterrichtsinhalte aneignen.

Besondere Merkmale

- Lernen ist immer eine ganz personliche Konstruktionsleistung. Deshalb sollten die Schilerinnen und
Schiler die Mdglichkeit haben, sich das zu Lernende zuerst einmal selbst anzueignen. Danach kénnen
und sollen sie sich in der Kleingruppe austauschen. Zum Schluss werden die Resultate aus den
Gruppen im Plenum vorgestellt.

- Kooperative Lernformen fihren zu mehr Lernerfolgen fiir alle Schilerinnen und Schiiler. Sie fordern
positive zwischenmenschliche Beziehungen und trégt wesentlich zu einem guten Lernklima in der Klasse
bei.

- Kooperatives Lehren und Lernen ermdglicht es den Lehrpersonen, viele Schilerinnen und Schiler
gleichzeitig zu aktivieren. Wéhrend der Gruppenarbeitsphasen kénnen sie die Lernenden in ihrem Lern-
und Sozialverhalten beobachten und bei Bedarf betreuen.

- Lehrer- und Schdlerrollen: Die Lehrperson moderiert die Arbeiten im Unterricht. Sie sorgt dafiir, dass die
Schilerinnen und Schuler die Spielregeln anwenden. Diese miussen Eigeninitiative entwickeln,
Verstandnis fir die anderen Kollegen entwickeln und didaktische Kompetenzen fiir die Ubernahme der
Lehrer-Rolle aufbauen.

Eine h&ufig eingesetzte Methode des Kooperativen Lernens ist die des ,Think-Pair-Share”. Diese besteht
aus der Abfolge von Einzelarbeit, Kooperation in kleinen Gruppen und Prasentation. Daneben ist das
Gruppenpuzzle weit verbreitetet. Dabei findet ein mehrfacher Wechsel zwischen der Arbeit in der
Stammgruppe und der Expertengruppe statt. In der Expertengruppe erwirbt die einzelne Schulerin, der
einzelne Schiller vertieftes Wissen in einem Teilbereich des Unterrichtsthemas. Dieses Wissen aus je
verschiedenen Expertengruppen zu unterschiedlichen Teilthemen wird dann in die Stammgruppe
getragen.

Individualisierender Unterricht / Erweiterte Lehr- und Lernformen

Der Begriff der «Erweiterten Lehr- und Lernformen» umschreibt Unterrichtsformen, die den traditionellen
Frontalunterricht / die Direkte Instruktion ergdnzen oder ersetzen. Im Zentrum des «ELF» stehen die
Lernenden und ihre Lernaktivitaten. Die erweiterten Lehr- und Lernformen werden auch als Offener
Unterricht beschrieben mit einer Betonung der Selbstregulation und hohen Anteilen an Projekt-, Gruppen-
und Freiarbeit.
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Lehrer- und Schilerrollen: Die Lehrperson wird zur Lernprozessberaterin respektive zum Coach. Sie hilft
bei der individuellen Lernplanung. Wahrend des Unterrichts halt sie sich zuriick, ist jedoch eine
aufmerksame Beobachterin. So achtet sie z.B. auf einen konstruktiven Umgang mit Fehlern.

Die folgende Auflistung stellt eine kleine Auswahl der gangigsten Formen der «ELF>» dar.
Werkstattunterricht

Im Zentrum des Unterrichts steht ein reichhaltiges Angebot von Lern- bzw. Arbeitsauftragen, die von den
Schillerinnen und Schiilern selbststandig bearbeitet werden. Die Lernenden kdnnen innerhalb eines von
der Lehrperson gesteckten Rahmens selber entscheiden lber:

- die Reihenfolge der Auftragsbearbeitung,
- die Auswahl der Lernangebote,

- das Arbeitstempo,

- die Wahl der Lernpartner/innen.

Da im Schulzimmer nebeneinander «wie in einer Werkstatt» an verschiedenen Arbeitsplatzen und an
unterschiedlichen Aufgaben gearbeitet wird, wurde dieser Form des Unterrichts die etwas
missverstandliche Bezeichnung «Werkstattunterricht» gegeben.

Besondere Merkmale

- Auftrage und die dazugehdrigen Materialien sind von der Lehrperson vorbereitet und strukturiert. Die
Lernenden haben also keinen oder nur einen geringen Einfluss auf die Auftragserteilung.
- Die Qualitat des Unterrichts wird weitgehend durch die Qualitét der Arbeitsauftrage bestimmt.

Eignung

Der Werkstattunterricht ist vor allem fir Themen mit einer offenen Lernstruktur geeignet (d.h. ohne
vorgegebene bzw. sachlogisch bedingte Abfolge der Lernschritte).

Wochenplanunterricht

In den speziell dafir vorgesehenen Wochenplanstunden (z.B. vier Stunden wodchentlich) arbeiten die
Schilerinnen und Schiler selbststéandig — allein, mit einem Lernpartner oder in Gruppen — an den
Lernaufgaben, die im Wochenarbeitsplan aufgefuhrt sind (z.B. «L&se im Rechnungsbuch die Aufgaben
13-19 auf S. 94» oder «Bearbeite drei Aufgaben aus der Werkstatt zum Thema Energie»).

Der Wochenarbeitsplan dient als wichtiges Instrument zur Steuerung des Lernprozesses mit drei
Funktionen:

- Er definiert den Zeitrahmen, der fiir die selbststandige Lernarbeit zur Verfligung steht.
- Er umschreibt die Aufgaben, die in diesem Zeitrahmen erledigt werden mussen.
- Er formuliert die Ziele, die in einem bestimmten Zeitpunkt erreicht werden sollen.

Besondere Merkmale

- Der Wochenplanunterricht beruht auf einer Zusammenfassung und Ausweitung der sonst tber die
Woche verstreuten Still-, Partner- und Gruppenarbeiten unter Einbezug der Hausaufgaben.

- Durch das Aufgabenpensum, das sich Uber einen langeren Zeitraum erstreckt (in der Regel 1-2
Wochen), kdnnen die Schilerinnen und Schiler die Arbeiten selber einteilen und dem eigenen
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Lerntempo sowie den individuell unterschiedlichen Lernvoraussetzungen anpassen.
- Es handelt sich um eine Form der Unterrichtsorganisation, in der beliebige Facher, Themen, Inhalte und
Lernformen Platz finden.

Eignung

- Der Wochenplanunterricht bildet den organisatorischen Rahmen fur alle Unterrichtsformen mit einem
hohen Anteil an selbst gesteuertem Lernen (z.B. Leittextgesteuerter Unterricht, Werkstattunterricht, Freie
Arbeit). Besonders geeignet ist er fiir Facher und Themen mit klar umschriebenen Lernzielen,
Lernschritten und Lernaufgaben.

- Durch das Aufgabenpensum, das sich Uber einen langeren Zeitraum erstreckt, lernen Schiilerinnen und
Schiiler, ihre Arbeit selbststéndig einzuteilen und Verantwortung fir den eigenen Lernprozess zu
Ubernehmen.

Freie Arbeit

Im Stundenplan bzw. im Wochenplan sind bestimmte Zeiten vorgesehen, in denen die Schulerinnen und
Schiiler — allein oder zusammen mit einem oder mehreren Lernpartnern — frei gewéhlte Tatigkeiten
ausfuhren kdnnen. Dabei kann es sich um Lerntatigkeiten im engeren Sinne oder um gestalterische und
produktorientierte Tatigkeiten handeln. Diese Aktivitaten kénnen, miissen aber nicht in einer Beziehung zu
den aktuellen Themen des Unterrichts stehen.

Besondere Merkmale

- Die Schulerinnen und Schiler entscheiden sich selber fur bestimmte Lerninhalte und Lernaktivitaten.
- Die Lehrperson hat in erster Linie beratende Funktion. Sie kann z.B. einzelne Schilerinnen und Schuler
zur Bearbeitung von bestimmten Lerndefiziten animieren.

Eignung

Freie Arbeit Iasst sich gut in den Wochenplanunterricht integrieren. Die Freiarbeitszeiten sollten aber im
Wochenplan klar definiert werden. Die freie Wahimdglichkeit und die damit verbundene Mdglichkeit der
Mitgestaltung durch die Lernenden flhren dazu, dass sich die Schulerinnen und Schiler stark mit ihren
Arbeitsergebnissen identifizieren. Die Mdglichkeit, diese Arbeitsergebnisse der Klasse vorzustellen, ist
darum ein wichtiger Bestandteil dieser Unterrichtsform.

Projektunterricht

Im Projektunterricht wird ein Unterrichtsvorhaben in der Klasse gemeinsam geplant, durchgefiihrt und
ausgewertet, wobei auch die Wahl der Themen und Arbeitsschwerpunkte zusammen mit den Schilerinnen
und Schulern getroffen wird.

Die Arbeiten werden normalerweise im Sinne einer arbeitsteiligen Gruppenarbeit ausgefiihrt. Die
Prasentation der Arbeitsergebnisse vor der Klasse oder vor einer breiteren Offentlichkeit bildet einen
wichtigen Bestandteil des Projektunterrichts.

Besondere Merkmale
Wie bei Projekten ublich, lauft auch der Projektunterricht in Phasen ab.

- Gelernt wird in der Regel produktorientiert, d.h. es wird ein konkretes Arbeitsprodukt hergestelit.
- Die Informations- und Materialbeschaffung ist Teil des Unterrichts und wird durch die Schilerinnen und
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Schiler besorgt.
- Die Entwicklung des Arbeitsplans hat grosse Bedeutung.

Eignung

Der Projektunterricht ist fir Themen und Facher mit offenen Lernzielen gedacht. Wo aufgrund des
Lehrplans oder aufgrund der Lehrabsichten der Lehrperson diese Zieloffenheit fehlt, ist es nicht sinnvoll,
die Wahl der Themen- und Arbeitsschwerpunkte den Schilerinnen und Schiilern zu tGberlassen.
Vorausgesetzt ist ein hohes Interesse der Lernenden am Thema bzw. am Arbeitsziel. Das Handlungsziel
bzw. das Thema sollte im Erfahrungshorizont der Schilerinnen und Schiler liegen.

Lernjournal

Das Lernjournal (Reisetagebuch, Lerntagebuch ...) ist ein Werkzeug in der Hand der Schilerinnen und
Schiler, in dem die Lernprozesse, aber auch gewisse Lernprodukte individuell dokumentiert und
dargestellt werden. Das Journal weist eine subtile Ordnung auf, die einen ganz persénlichen Lernweg
kennzeichnet. Meistens sind die Tagebicher nicht nach Fachern und Themen gegliedert, sondern nach
den zeitlich aufeinander folgenden Stadien des Lernens.

Fir Besucherinnen und Besucher empfiehlt sich, nur in Absprache mit der Lehrperson Einblick in die
Tageblcher zu nehmen.

Besondere Merkmale

- Es gibt in den Tagebuchern verschiedene Textsorten: Riickblicke auf lAngere Unterrichtssequenzen,
Auseinandersetzungen mit speziellen Unterrichtsinhalten, Kommentare zu Ubungssequenzen, Rezepte,
Gebrauchsanleitungen fur bestimmte Verfahren, Fragestellungen und Auseinandersetzungen, mit denen
sich die Lernenden beschéftigen.

- Dazwischen kénnen auch andere Dialogpartner auftreten: die beratende Lehrperson oder
Mitschiler/innen, die sich einmischen.

- Wer lernen will, muss Fehler machen diirfen. Darum werden Fehler und Irrtiimer im Tagebuch weder
getilgt noch angeprangert. Die «Korrektur» erfolgt durch die Lernenden selbst: Sie ist aus dem Verhalten
in den spéateren Phasen des Lernprozesses ablesbar.

Eignung

Der Einsatz des Lernjournals ist praktisch in allen Unterrichtsbereichen und Themenstellungen méglich.

Bei der Gestaltung des Unterrichts sind die Lehrpersonen im Rahmen der didaktischen
Grundséatze und der Forderungen des Lehrplans in der Wahl der Methode grundsatzlich
frei. Allerdings kann die Methodenfreiheit im Schulprogramm oder durch Beschliisse der
Schulkonferenz eingeschrankt werden, ebenso vereinzelt durch obligatorische Lehrmittel
(z.B. im Fremdsprachenunterricht). Direkte Instruktion respektive Frontalunterricht
einerseits oder Werkstattunterricht andererseits sind an sich weder besser noch
schlechter. Die Gleichungen «Werkstattunterricht = guter Unterricht» und
«Frontalunterricht = schlechter Unterricht» (oder umgekehrt) stimmen nicht. Einseitig
orientierter Unterricht ist hingegen einem vielfaltigen, differenziertem, den Lernzielen
angepassten Unterricht deutlich unterlegen.
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Weiterfihrende Informationen
Meyer, Hilbert (2015): Unterrichtsentwicklung. Berlin: Cornelsen Schulverlage.

Helmke, Andreas (2015): Unterrichtsqualitat und Lehrerprofessionalitat. Diagnose, Evaluation und
Verbesserung des Unterrichts. 6. Uberarbeitete Auflage. Selze: Klett-Kallmeyer.

Hattie, John A. C. (2013): Lernen sichtbar machen. Uberarbeitete deutschsprachige Ausgabe von «Visible
learning», besorgt von Wolfgang Beyw! und Klaus Zierer. Baltmannsweiler: Schneider Verlag
Hohengehren

http://www.lernensichtbarmachen.ch/fags/handelt-es-sich-bei-der-direkten-instruktion-direct-instruction-um
-frontalunterricht/

Lernbeurteilung

Die Schule hat den Auftrag, die ihr anvertrauten Kinder und Jugendlichen zu férdern und nicht nur ihre
geistigen Fahigkeiten, sondern auch ihre emotionalen Entwicklungen und die kérperlichen
Leistungsféahigkeiten zu bertcksichtigen. Dieser allgemeine und ganzheitliche Erziehungs- und
Bildungsauftrag hat zur Folge, dass die herkdmmlichen allein durch das Bewertungssystem gestitzten
Beurteilungsformen oft nicht mehr gentigen. Um dem Grundsatz der Férderung zu gentigen, missen
Beurteilungsformen zielgerichtet und differenziert praktiziert werden. Was ist unter erweiterter Beurteilung
zu verstehen und wie sollte diese Praxis aussehen?

Die Beurteilung im Unterricht
a) Wahrend des Lernprozesses - Formative Beurteilung

Die Beurteilung muss vom Kind als Unterstiitzung seines Lernens erlebt werden kénnen. In erster Linie
heisst dies, dass die Lehrperson mit einer fortlaufenden Beobachtung des Lernens Einfluss auf den
Lernprozess nimmt. Sie beurteilt beispielsweise, ob die Schiilerin den Bleistift richtig halt, beurteilt die
Aussprache beim Lesen im Franzésischunterricht oder beobachtet, wie die Schiler/innen bei einer
Gruppenarbeit vorgehen. Wahrend des ganzen Lernprozesses beurteilt die Lehrperson das Lern-, Arbeits-
und Sozialverhalten. Die Hauptfrage ist immer: Befindet sich der Schiler, die Schilerin XY auf dem
richtigen Weg zum Lernziel? Die Interventionen der Lehrperson kdnnen verbal erfolgen oder auch
nonverbal durch lobendes Zunicken oder nachdenkliches Stirnrunzeln. Die Beobachtungen sind
gleichzeitig als Beurteilungen des Verhaltens anzusehen. Diese anspruchsvolle Tatigkeit der Lernprozess-
Begleitung findet laufend statt; man nennt sie auch «formative Beurteilung» (siehe Abbildung 1).
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Unterrichtsvorhaben/Thema Lernprozess Lernziele

Y

Eine Fille von Informationen:

Lernverhalten > m
Arbeitsverhalten

Stand zu den Lernzielen

Abbildung 1

Die Abbildung soll verdeutlichen, was mit der formativen Beurteilung gemeint ist:

Die Schilerinnen und Schiller arbeiten an einem Thema und an den entsprechenden Lernzielen. Von Zeit
zu Zeit kontrolliert die Lehrperson, wo die Kinder stehen. Sie versucht, den Lernweg mit den
entsprechenden Massnahmen zu steuern.

Zur Unterstiitzung der Lehrpersonen gibt es entsprechende Hilfen in Form von Listen mit
Verhaltensmerkmalen. Damit und auch bei spontaner Beobachtung erhalten sie Antworten auf Fragen wie:
«Wie packt die Schiilerin XY eine neue Arbeit an?», «Wie reagiert sie auf meinen Unterricht, auf meine
didaktischen Massnahmen?», «Wie arbeitet sie mit anderen zusammen?», «Welche Denk- und Lernwege
schlagt sie ein?».

b) Am Schluss einer Lernsequenz - Summative Beurteilung

Neben der Beurteilung des Lernprozesses ist es von grosser Wichtigkeit zu wissen, ob die Schiilerinnen
und Schuler Lernziele erreicht haben oder ob noch bestimmte Liicken zu fiillen sind. Am Schluss einer
Lernsequenz werden die Lernziele Giberprift. Fir die Schilerinnen und Schiller ist es dabei wichtig zu
wissen, anhand welcher Kriterien beurteilt wird.

Mit dieser Form der Beurteilung (man nennt sie die summative Beurteilung) weiss die Lehrperson sehr
genau, wo die Klasse steht. Sie kann den Kindern genaue Rickmeldungen geben, z.B.: «Du merkst wohl
selbst, dass du diesen Lernzieltest erfolgreich erfillt hast. Du kannst beim nachsten Lernschritt
weiterfahren.»
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Unterrichtsvorhaben/Thema Lernprozess Lernziele

Lernzieltests / «Prifungen»

summative Beurteilung

Abbildung 2
Die Abbildung soll deutlich machen, dass Lernziele meistens sehr vielschichtig (Sach-, Selbst- und
Sozialkompetenz) sind. Es geht vor allem darum, zu beurteilen, ob sie erreicht worden sind.

Formative und summative Beurteilung zusammen ergeben ein gutes Gesamtbild. Die Lehrperson weiss in
einer differenzierten Art,

- welches Lernverhalten das Kind zeigt

- welches Arbeitsverhalten im Lernprozess wichtig wird

- wie das Sozialverhalten auf den Lernprozess einwirkt

- wo die Schiilerin, der Schiiler in Bezug auf das Lernziel steht.

Die Beurteilung im Zeugnis
Das Zeugnis hat im Wesentlichen zwei Aufgaben zu erfullen:

Als Erstes ist es ein Ausweis Uber den lickenlosen Schulbesuch des Kindes und als Zweites soll das
Zeugnis Bericht an die Eltern erstatten, welche Gesamtleistungen das Kind im letzten Halbjahr erbracht
hat.

Im Kanton Zirich werden im Kindergarten und an den 1. Klassen der Primarstufe keine Noten erteilt; es
finden Elterngespréche statt, die auf dem Zeugnisformular bestétigt werden. Die Leistungen werden ab
der 2. Primarklasse in Form von Ziffern wiedergegeben. Wie diese entstehen, zeigt die unten stehende
Abbildung. Dabei ist wichtig, dass nicht nur Ergebnisse von Prufungen und Lernkontrollen in eine Note
«verrechnet» werden, sondern auch Beobachtungen zum Lernprozess der Schilerin / des Schilers
einfliessen. Eine 5 enthalt demnach Aussagen uber einen offensichtlich erfolgreichen Verlauf des Lernens
in einem Fach und obendrein die Erreichung aller geforderten Lernziele.

Im Zeugnis werden die Gesamtleistungen in einem Fach einerseits also in Form von Noten dargestellt, in
den sprachlichen Fachern am Ende des Schuljahres zusatzlich mit Aussagen zu Teilkompetenzen. Das
Arbeits-, Lern- und Sozialverhalten wird zudem in acht Teilaspekten dargestellt. Wie die Note zustande
kommt, liegt in der Verantwortung der Lehrperson.
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Unterrichtsvorhaben/Thema Lernprozess Lernziele

Steusrung des Prozesses
durch permanente
Becbachtung/Beurteilung
der Lehrperson:

formative Beurteilung

Abbildung 3
Es wird der Versuch gemacht, die grosse Fille von Informationen in eine Zahl zu verpacken.

Dass Noten in der Form von Zahlen erscheinen, hat verschiedene Nachteile. Sie enthalten wenig
Information und kommen so ihrer zweiten Aufgabe, die der «Mitteilung gebenx, nicht im gentigenden Sinn
nach. Um die Eltern umfassend tiber die Leistungen ihres Kindes zu informieren, sind Gesprache
zwischen den Eltern und der Lehrperson unbedingt nétig.

Nachteilsausgleich

Wenn Schiilerinnen und Schiler, die das Potenzial haben, die Lern- oder Kompetenzziele ihrer Klasse
oder ihres Zyklus' gemass Lehrplan zu erreichen, aber aufgrund einer diagnostizierten Behinderung in
ihrer Leistungsfahigkeit beeintrachtigt sind, soll einer Diskriminierung vorgebeugt werden. Dabei soll mit
geeigneten Massnahmen ein Ausgleich der behinderungsbedingten Nachteile angestrebt werden.

Massnahmen des Nachteilsausgleichs kommen in Frage fur Schilerinnen und Schiler mit einer
voraussichtlich dauernden korperlichen, geistigen oder psychischen Behinderung und mit einer
Funktionsbeeintrachtigung, die sich auf schulische Aktivitdten im Schulalltag auswirkt. Die Massnahmen
des Nachteilsausgleichs dienen dazu, dass das Erreichen der Lernziele bei Schilerinnen und Schilern mit
einer Behinderung fairer beurteilt werden kann.

Im Rahmen eines Nachteilsausgleichs sind lediglich Anpassungen der Form und der Rahmenbedingungen
bei der Durchfiihrung von Prufungen, nicht aber der Lernziele oder des Beurteilungsmassstabs mdglich.
Davon zu unterscheiden sind angepasste Lernziele und Aufgaben mit niedrigerem Schwierigkeitsgrad.
Diese fiihren entweder zu einer ungentigenden Beurteilung oder zu einem Verzicht auf Benotung.

- Informationen zum Nachteilsausgleich: vsa.zh.ch > Schulbetrieb & Unterricht > Zeugnisse & Absenzen
> Nachteilsausgleich, was ist das?

Beurteilung bei Schullaufbahnentscheiden

In der Schule werden fur Kinder und Familien oft einschneidende Anordnungen eingeleitet, vereinbart oder
getroffen. Repetition, Uberspringen einer Klasse und die Einteilung in die Sekundarstufe sind wichtige
Schnittstellen fur alle. Es findet eine Auslese statt. Obwohl sie heute meist im Konsensverfahren
durchgeflihrt werden kann, hat doch das Urteil der Lehrperson als Fachperson fur Unterricht und
Schilerbeurteilung das grésste Gewicht. Nachdem friiher ein Antrag mit einer Funktionsnote
(Promotionsnote) begrindet werden konnte, muss heute der Vorschlag zu einem Laufbahnentscheid mit
einer sorgféltigen prognostischen Gesamtbeurteilung unter dem Gesichtspunkt der Férderung plausibel
begriindet werden. Die Gesamtbeurteilung versucht, das Kind in seinem ganzen schulischen Umfeld zu
sehen, und berucksichtigt seine Kompetenzen auf verschiedenen Ebenen. Was in einer
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Gesamtbeurteilung beschrieben werden soll, kommt in der folgenden Abbildung zum Ausdruck.

Beurteilung des Umfelds
Wird das Kind in seinem Lernen unterstitzt?

Beurteilung des Lernens
Wie lernt das Kind?

Beurteilung des Arbeitsverhaltens
Wie geht es Arbeiten an?

Welches Interesse zeigt es an der Arbeit?

Beurteilung des Sozialverhaltens
Wie nimmt es Kontakt auf? —_
Wie verhalt es sich in Gruppen?

Beurteilung aufgrund der Lernziele
Welche Ziele hat es erreicht?

Abbildung 4

Die Lehrperson zieht alle méglichen Erfahrungen mit in ihre Uberlegungen ein, sodass ein differenziertes
Bild entsteht. Aufgrund dieses Bildes entscheiden Lehrperson, Eltern und Schulleitung gemeinsam, mit
welchem Entscheid und welcher Massnahme das Kind héchstwahrscheinlich Erfolg haben wird.

Die Lehrpersonen miissen den Sinn der vorgesehenen Repetition oder des Uberspringens erlautern.
Damit soll sichergestellt werden, dass ausserordentliche Schullaufbahnentscheide (Repetition,
provisorische Promotion) wirklich nur dann getroffen werden, wenn sie sich fur den Schiiler oder die
Schiulerin mit einer hohen Wahrscheinlichkeit positiv auswirken werden (Repetition: positive Entwicklung
voraussehbar, Uberspringen: entsprechende Férderung maglich). Vor jedem Entscheid ist von der
Lehrperson genau zu prifen, ob die Schwierigkeiten respektive die Unterforderung des Schilers oder der
Schiilerin nicht auch durch besondere Massnahmen im Rahmen des Klassenverbandes behoben werden
kdnnen.

Weiterfiihrende Informationen
Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule >> Beurteilung

Bildungsdirektion: Broschiire «Beurteilung und Schullaufbahnentscheide» Uber das Fordern,

Notengebung und Zuteilen, Zurich Juli 2013.

Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule >> Formulare, Merkblatter, Informationen, etc.

Reaglement Uber die Ausstellung der Schulzeugnisse (Zeugnisreglement) vom 1. September 2008 (LS
412.121.31)

Schullaufbahnentscheide
Allgemeines

Das Volksschulgesetz schreibt vor, dass Schullaufbahnentscheide grundsatzlich in einem
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Konsensverfahren von der Schulleitung, den betroffenen Lehrpersonen und den Eltern gemeinsam
getroffen werden. Sind sie sich einig, benétigt es keinen Beschluss der Schulpflege mehr. Diese befasst
sich nur mit dem Fall, wenn keine Einigung zustande gekommen ist (§ 32 VSG). Unter
Schullaufbahnentscheiden versteht man die Nichtpromotion, provisorische Promotion oder das
Uberspringen einer Klasse, den Ubertritt in die Sekundarstufe und den Wechsel von Abteilung oder Niveau
an der Sekundarstufe (§ 33 VSV).

Zu den Schullaufbahnentscheiden gehéren faktisch auch die vorzeitige oder verzégerte Einschulung und
die sonderpadagogischen Massnahmen, die nach demselben Konsens-Prinzip erfolgen. Ebenso sind die
vorzeitige Entlassung aus der Schulpflicht und der Ubertritt ans Gymnasium erwahnt.

8§ 32 Volksschulgesetz

*Uber die Promotion in die nachste Klasse, den Ubertritt in die néchste Stufe und tiber den Wechsel
innerhalb der Sekundarstufe entscheiden die betroffenen Lehrpersonen, die Schulleitung und die Eltern
gemeinsam. Kann keine Einigung erzielt werden, entscheidet die Schulpflege, bei Ubertritten in die
Sekundarstufe die fur die Oberstufe zustéandige Schulpflege.

?Ist es aufgrund von Leistung und Entwicklungsstand angezeigt, kénnen Schiilerinnen und Schiiler
Klassen wiederholen oder Uiberspringen.

®Schullaufbahnentscheide werden auf Grund einer Gesamtbeurteilung getroffen. Grundlage fiir die

Gesamtbeurteilung bilden die Schulleistungen.

Die Schullaufbahnentscheide im Einzelnen

Vertiefende Informationen auf der Website des Kantons Ziirich > Informationen fiir die Volksschule >>
Schulstufen & Ubergénge

Einschulung

Mit der Inkraftsetzung des HarmoS-Konkordates per 1. August 2009 verschob sich der Stichtag fur den
Eintritt in den Kindergarten vom 30. April auf den 31. Juli. Die Anpassung wurde in mehreren Schritten
vollzogen. Seit dem Schuljahr 2019/20 gilt als Stichtag der 31. Juli

Ein Entscheid ist noch fiir eine Rickstellung auf Gesuch der Eltern nétig (8 3 VSV). Ein Gesuch fiir die
vorzeitige Einschulung ist nicht mehr moglich.

Promotion auf der Kindergartenstufe und Ubertritt in die Primarstufe

Auf der Kindergartenstufe gibt es keine Promotion. Der Ubertritt in die Primarstufe nach zwei Jahren
erfolgt automatisch. Ein Entscheid ist ndtig, wenn die Verweildauer auf der Kindergartenstufe um ein Jahr
verkirzt oder verlangert werden soll (§ 5 Abs. 3 VSG).

Promotion an der Primarstufe und Sekundarstufe

Die Promotion in die nachste Klasse, fiir Kinder, die dem Unterricht zu folgen vermdgen, erfolgt
stillschweigend (§ 36 VSV).

Wiederholung einer Klasse und provisorische Promotion

Entscheide Uber eine Repetition oder provisorische Beférderung ist moglich, wenn eine Schilerin oder ein
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Schiller dem Unterricht nicht zu folgen vermag und wenn die Wiederholung eine anhaltende Besserung
der Situation erwarten lasst. Die gleiche Klasse kann nur einmal wiederholt werden (8 37 VSV). Fir die
Repetition der 6. Primarklasse und an der Sekundarstufe werden aussergewdhnliche Umsténde verlangt.

Ubertritt in die Sekundarstufe

Entscheide tiber den Ubertritt an die Sekundarstufe sind mehrstufig. Sie werden in einem Gesprach
zwischen der Klassenlehrperson und den Eltern bzw. den Erziehungsberechtigten vorbereitet. Bei
Uneinigkeit entscheidet die fiir die Sekundarstufe zustandige Schulpflege (& 39 VSV).

Wechsel innerhalb der Sekundarstufe

Entscheide tiber Wechsel der Abteilung oder der Anforderungsstufe sind wahrend der ganzen
Sekundarstufe méglich, in der 1. Klasse an drei, in der 2. und 3. Klasse an zwei Terminen. Sie kdnnen
auch auf dem Korrespondenzweg getroffen werden (8§ 40 VSV). Auch hier entscheidet die Schulpflege nur
bei Uneinigkeit.

Uberspringen einer Klasse

Das Uberspringen einer Klasse aufgrund der Leistung und des Entwicklungsstandes einer Schiilerin oder
eines Schiilers ist an der Primarstufe und an der Sekundarstufe moglich (& 38 VSV).

Sonderpadagogische Massnahmen

Unter sonderpadagogische Massnahmen fallen Integrative Férderung, Therapie, Aufnahmeunterricht (fiir
Fremdsprachige), Besondere Klassen (Kleinklassen) und Sonderschulung (8 34 VSG). Die Entscheide
werden grundsatzlich nach demselben Konsensverfahren von § 32 VSG abgewickelt, mit den folgenden
Abweichungen: Bei Uneinigkeit oder Unklarheit wird eine schulpsychologische Abklarung — nétigenfalls
auch gegen den Willen der Eltern — durchgefuhrt (§ 38 VSG). Die Zuweisung zur Sonderschulung braucht
(wegen der Kostenfolgen) immer die Mitwirkung und Zustimmung der Schulpflege (8 37 VSG).

- Das Sonderpadagogische Angebot

Vorzeitige Entlassung aus der Schulpflicht

Fur die vorzeitige Entlassung aus der Schulpflicht auf Gesuch der Eltern im letzten Schuljahr ist in jedem
Fall ein Beschluss der Schulpflege oder eines zustandigen Ausschusses nétig (8 3 VSG). Das gleiche
Vorgehen gilt bei der Entlassung aus der Schulpflicht aus disziplinarischen Griinden (8§ 52 VSG).

Ubertritt ins Gymnasium

Ein Ubertritt ins Langzeitgymnasium ist aus der 6. Klasse und ins Kurzzeitgymnasium aus der 2. oder 3.
Sekundarklasse moglich. Die Schulpflege und die Schulleitung sind ins Verfahren nicht involviert. Die
Schulleitung sorgt aber fir die nétigen Informationen an die Eltern und die Schilerinnen und Schiiler.

Schilerinnen und Schiler, die aus der Primarschule ins Gymnasium eintreten wollen, miissen eine
Aufnahmeprifung (Deutsch, Mathematik) absolvieren. Das Priifungsergebnis zahlt zu 50%. Zu weiteren
50% zahlt der Durchschnitt der Noten dieser Facher aus dem Januarzeugnis der Volksschule
(Erfahrungsnote). Die Prifung ist bestanden, wenn der Durchschnitt aus der Priifungsnote und der
Erfahrungsnote mindestens 4,5 betragt. Die Einzelheiten sind im Reglement fiir die Aufnahme in die

Gymnasien mit Anschluss an die 6. Klasse der Primarschule aufgefiihrt.

Schilerinnen und Schiller, die aus der Sekundarschule ins Gymnasium eintreten wollen, miissen ebenfalls
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eine Aufnahmepriifung (Deutsch, Mathematik, Franzésisch) absolvieren. Die Bestehensnormen wie auch
alle weiteren Einzelheiten sind im Reglement fiir die Aufnahme in die Gymnasien mit Anschluss an die 2.
Klasse der Sekundarstufe aufgefiihrt.

Das Verfahren bei Schullaufbahnentscheiden (Promotion, Ubertritt)

Fur das Promotions- und Ubertrittsverfahren sind die Verfahrensschritte und zeitlichen Abléaufe geregelt
und zielen in der Regel auf den Beginn eines Schuljahres hin (§ 34 VSV). Falls im Konsensverfahren keine
Einigung zustande kommt, erhalt die Schulpflege die Unterlagen bis spatestens Ende April. Die zeitlichen
Ablaufe sind in der Informationsbroschire der Bildungsdirektion Beurteilung und Schullaufbahnentscheide
dargestellt. Es fallt vor allem in den Aufgabenbereich der Schulleitung, das Verfahren zu den
Schullaufbahnentscheiden zu leiten, die Termine zu Giberwachen und bei Nichteinigkeit das Geschéft an
die Schulpflege zu lberweisen.

Das Verfahren bei sonderpadagogischen Massnahmen

Die Anordnung von sonderpadagogischen Massnahmen befolgt im Grundsatz dasselbe Konsensverfahren
unter zusatzlichem Einbezug von Fachpersonen. Zudem geht allen Massnahmen ein schulisches
Standortgesprach voraus. Dieses Verfahren ist in der Handreichung der Bildungsdirektion Schulische
Standortgesprache genau beschrieben, ebenso im Merkblatt des Volksschulamtes Zuweisungen zu
sonderpadagogischen Massnahmen der Regelschule vom Februar 2020 (siehe Literaturhinweis).

- Das Sonderpadagogische Angebot

Schilerbeurteilung
Grundsétzliches

Man unterscheidet grundsatzlich zwischen formativer, summativer und prognostischer Beurteilung.

- Lernbeurteilung

Die formative Beurteilung findet laufend im Unterricht statt, ist individualisierend, lernzielorientiert,
aufbauend und steuert den Unterricht und die Lernprozesse. Die summative Beurteilung ist
lernzielorientiert, umfasst gréssere Unterrichtsabschnitte, zieht Bilanz und zeigt Lehrperson, Lernenden
und Eltern Leistungsstand und -entwicklung auf. Die prognostische Beurteilung stiitzt sich auf die
formative und summative Beurteilung ab und macht eine Aussage zur kiinftigen Entwicklung und
Schullaufbahn, meist im Rahmen einer Gesamtbeurteilung.

Nach kantonalem Lehrplan gehért zur Gesamtbeurteilung die Bewertung von Sachkompetenz,
Sozialkompetenz und Selbstkompetenz. Zur Sachkompetenz gehéren die Kenntnisse und Erkenntnisse,
die Fertigkeiten und Fahigkeiten, mithin die Gesamtleistungen in den einzelnen Fachern. Zur
Sozialkompetenz zahlen Erfahrungen in der Familie, in der Schule und im weiteren sozialen Umfeld. Zur
Selbstkompetenz gehdren anlage- und entwicklungsbedingte Gegebenheiten, Einstellungen und
Haltungen.

Fur eine detailliertere Darstellung wird auf die Informationsbroschiire der Bildungsdirektion Beurteilung und
Schullaufbahnentscheide verwiesen.

Beurteilung bei den Schullaufbahnentscheiden

Bei Promotions- und Ubertrittsentscheiden wird nicht mehr wie friiher auf eine Promotions- oder
Ubertrittsnote abgestellt. Schullaufbahnentscheide werden aufgrund einer Gesamtbeurteilung getroffen.
Grundlage fiir die Gesamtbeurteilung bilden die Schulleistungen (8 32 Abs.3 VSG). Bei der
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Gesamtbeurteilung werden neben den kognitiven Fahigkeiten sowie dem Arbeits-, Lern- und
Sozialverhalten auch die persénliche Entwicklung der Schilerinnen und Schiiler berlicksichtigt. Die
Gesamtbeurteilung beruht auf Beobachtungen und Lernkontrollen. In der Regel werden die Beurteilungen
aller mit der Schilerin oder dem Schuler befasster Lehrpersonen einbezogen. Die Beurteilungen der
Fachlehrpersonen werden eingeholt, wenn sie fiir den zu fallenden Entscheid massgebend sind (8§ 33
VSV). Die Gesamtbeurteilung bei Schullaufbahnentscheiden ist stets prognostischer Art. Beim
Wechsel in eine andere Anforderungsstufe eines Faches (Niveau) wird nur auf die Leistungsbeurteilung im
betreffenden Fach abgestellt.

Schulzeugnis

Gemass § 31 Abs. 3 VSG werden Schillerinnen und Schuler der Primar- und der Sekundarstufe
regelmassig beurteilt. Berticksichtigt werden insbesondere die Leistung, die Lernentwicklung und das
Verhalten. Der Bildungsrat regelt die Form der Beurteilung. Er hat dies mit dem Zeugnisreglement (ZRegl.)
vom 1. September 2008 getan. Das Schulzeugnis wird Ende Januar und Ende des Schuljahres
ausgestellt. Es werden alle Facher des Lehrplans benotet, mit einigen Ausnahmen (2. und 3. Klasse). Auf
der Kindergartenstufe und in der 1. Primarklasse findet statt der Benotung ein Elterngespréach statt. Es
handelt sich beim Zeugnis um eine summative Beurteilung. Arbeits-, Lern- und Sozialverhalten werden in
einer besonderen Rubrik beurteilt. Das Zeugnis kann durch einen Lernbericht erganzt werden.

Fur die Einzelheiten wird auf das Zeugnisreglement verwiesen. Die Bildungsdirektion schreibt die
verbindlichen Zeugnisformulare vor. Die erwahnte Handreichung der Bildungsdirektion beschreibt die
Funktionen des Zeugnisses und die Bedeutung der Noten.

Die Eltern missen das Zeugnis durch Unterschrift zur Kenntnis nehmen. Gegen die Notengebung im
Zeugnis ist kein Rekurs mdoglich, aber eine Aufsichtsbeschwerde bei der Schulleitung. Auf eine solche wird
nur eingetreten, wenn klares Recht verletzt oder Willkiir vorliegt.

- Rechtsmittel

Schullaufbahnentscheide und Schilerbeurteilung gehdren zum «operativen Bereich» der
Schule. Trotzdem muss die Schulpflege in umstrittenen Fallen entscheiden und sollte
deshalb mit der Materie, auch wenn sie vorwiegend padagogischer Art ist, vertraut sein.
Lesen Sie die Handreichungen Beurteilung und Schullaufbahnentscheide und Schulische
Standortgesprache sorgfaltig durch. Sie werden vielleicht staunen, was sich seit lhrer
eigenen Schulzeit verandert hat oder verandert haben sollte.

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Beurteilung und Schullaufbahnentscheide — Uber das Férdern, Notengebung und
Zuteilen, Ziurich September 2021. Bezug: Lehrmittelverlag, Postfach, 8045 Zurich, Tel. 044 465 85 85,
oder als Download

Bildungsdirektion: Schulische Standortgesprache. Zirich 2007.
Bezug: Lehrmittelverlag, Postfach, 8045 Zurich, Tel. 044 465 85 85 oder als Download

Merkblatt des Volksschulamtes Zuweisungen zu sonderpadagogischen Massnahmen der Regelschule
vom Februar 2020

Bildungsdirektion Volksschulamt: Merkblatt: Zuweisungen zur Sonderschulung. Februar 2020
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Bildungsdirektion Volksschulamt: Schulische Elterngesprache: Uberblick

Reglement Uber die Ausstellung der Schulzeugnisse (Zeugnisreglement) vom 1. September 2008 (LS
412.121.31)

Schule und Migration
Sprachliche, kulturelle und soziale Vielfalt in der Schule
Leitlinien

In den Schulen kommen Kinder und Jugendliche mit unterschiedlichen sprachlichen, kulturellen, religiésen
und sozialen Hintergriinden zusammen. Die Zircher Volksschule ist stark durch diese Vielfalt in der
Schilerschaft gepréagt. Durch grosse Einwanderung hat die Vielfalt in den letzten Jahrzehnten noch
zugenommen. Die Schulen haben reiche Erfahrungen in der Integration von Kindern aus eingewanderten
Familien und sie leisten eine grosse Integrationsarbeit. Die Vielfalt bringt in erster Linie Chancen mit sich,
doch sind damit auch schwierige Herausforderungen verbunden.

Laut Verfassung, Gesetz und Lehrplan haben die Schulen den Auftrag, alle Kinder und Jugendlichen,
unabhangig von ihrer sozialen Schicht, ihrem Geschlecht, ihrer Herkunft, ihrer Sprache, ihrer Religion,
ihrer Hautfarbe,

- mit gleichen Rechten und Pflichten in die Schulen aufzunehmen,
- moglichst alle gemeinsam und integrativ in Regelklassen zu schulen
- und allen gleiche Chancen zu gewahrleisten.

Der Bildungsrat hat am 30. Oktober 2017 tberarbeitete Empfehlungen zu «Bildung und Integration»
erlassen, die die folgenden Ziele beschreiben:

- Handlungsfeld «Sprachkompetenz»: Die Deutschkompetenzen (Héren, Lesen, Sprechen, Schreiben,
Sprache und Literatur im Fokus) der Lernenden, insbesondere auch derjenigen nichtdeutscher
Erstsprache, haben sich gegeniiber einem Ausgangsstand (2016) verbessert. Die Lernenden pflegen
einen positiven Umgang mit Mehrsprachigkeit. Lernende nichtdeutscher Erstsprache haben die
Moglichkeit, ein gutes Niveau in ihrer Erstsprache zu erreichen.

- Handlungsfeld «Zugang zur Bildung fir neu zugezogene Kinder und Jugendliche»: Neu zugezogene
Kinder und Jugendliche, darunter gefliichtete, sind so unterstiitzt, dass sie auf allen Bildungsstufen rasch
an einer altersgemassen regularen Bildung teilhaben kénnen.

- Handlungsfeld «Bildungslaufbahnen und Bildungserfolg (Chancengerechtigkeit)»: Die Lernenden
erfahren eine von ihrem sozialen, sprachlichen und kulturellen Hintergrund unabhangige Beurteilung
ihrer Lernleistungen, insbesondere bei Selektionsentscheiden und bei der Lehrstellenvergabe (Nicht-
Diskriminierung). Lernende aus sozial benachteiligten Gruppen und Wohnquartieren erhalten eine
besondere Unterstiitzung im Sinne einer kompensatorischen Foérderung. Der Schulerfolg von Lernenden,
die aus Familien mit nicht-deutscher Familiensprache stammen und / oder sozial benachteiligt sind, hat
sich gegenuber einem Ausgangsstand (2016) auf allen Bildungsstufen verbessert. 95% aller
Jugendlichen erreichen einen Abschluss in der nachobligatorischen Bildung auf der Sekundarstufe I
(Berufslehre oder Gymnasium / Mittelschule).

- Handlungsfeld «Respekt und sozialer Zusammenhalt»: Junge Menschen haben auf allen Bildungsstufen
erfahren, wie sie ein respektvolles und demokratisches Zusammenlernen und -leben zwischen
Menschen mit unterschiedlichen Hintergrinden mitgestalten und mitverantworten. Sie haben soziale
Kompetenzen erworben, die den Respekt gegenuber anderen Menschen, eine demokratische und
gewaltlose Konfliktbearbeitung, die Gleichberechtigung von Frau und Mann sowie die Mitverantwortung
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am Gemeinwesen beinhalten. Sie verfligen Uber ein Grundwissen iber Demokratie, Menschenrechte,
Diversitat, Migration und Rassismus.

- Handlungsfeld «Partnerschaft und Dialog — insbesondere mit Eltern»: Die professionellen Akteure im
Bildungswesen fordern das Lernen und die Integration der Kinder und Jugendlichen gemeinsam mit den
Eltern sowie mit weiteren fachlichen und zivilgesellschaftlichen Partnern. Sie unterstiitzen sich dabei
gegenseitig. Sie pflegen den Dialog und die Offentlichkeitsarbeit, um das Bewusstsein dafiir zu erhéhen,
dass Bildung fir die soziale, gesellschaftliche und wirtschaftliche Integration der gesamten Bevélkerung
eine Schlusselrolle spielt.

Die Schulbehérden sind wie alle anderen Partner eingeladen, sich an diesen Empfehlungen zu orientieren
und dazu beizutragen, dass die hohen Ziele erreicht werden kénnen.

Qualitat in multikulturellen Schulen (QUIMS)

Das Programm QUIMS unterstitzt Schulen, die von tberdurchschnittlich vielen Kindern aus
eingewanderten, fremdsprachigen und sozial nicht priviliegierten Familien besucht werden. Die
beteiligten Schulen verstarken ihnre Bemihungen zur Reduktion von
Bildungsbenachteiligungen durch die gezielte Férderung von Sprache, Schulerfolg
und sozialer Integration. Zu diesem Zweck erhalten sie fachliche und finanzielle
Unterstitzung durch den Kanton.

Zur Beteiligung berechtigt und verpflichtet sind Schulen, die einen sogenannten
“Mischindex” von 40% und mehr aufweisen. Dieser Index entspricht dem Mittel aus
dem Anteil der Kinder nichtdeutscher Erstsprache und dem Anteil der Kinder
auslandischer Nationalitat (ohne Deutschland, Osterreich und Liechtenstein). Das
betrifft gesamthaft rund 150 Schulen im ganzen Kanton. Das QIUMS-Programm ist im Volksschulgesetz (8§
25 und § 62) verankert und in der Volksschul- und der dazugehdrigen Finanzverordnung geregelt. Der
Handlungsrahmen ist in Handreichungen des Volksschulamtes festgelegt. Die Leitidee ist, dass QUIMS-
Schulen trotz schwieriger Bedingungen ein gutes Leistungsniveau und gute Bildungschancen fiir alle ihre
Schilerinnen und Schiiler gewahrleisten kdnnen.

Die Schulleitungen und Schulkonferenzen legen eigene Schwerpunkte, Entwicklungsprojekte und
Angebote in ihrem Schulprogramm fest, die die Férderung der Sprache, des Schulerfolgs und der sozialen
Integration verstarken. Seit 2014 wird jeweils ein obligatorischer Schwerpunkt bestimmt,
der die Arbeit innerhalb der Handlungsfelder weiter fokussiert. Zugrunde liegt
dieser Schwerpunktsetzung die Erkenntnis, dass Schulentwicklung eher gelingt,
wenn sie sich Uber mehrere Jahre auf wenige Massnahmen konzentriert. zu den
QUIMS-Massnahmen gehort es auch, dass die Lehrpersonen sich zum Schwerpunkt und den
Handlungsfeldern schulintern weiterbilden und dass die Eltern einbezogen werden. Die Schulen fihren die
selbst gewahlten Massnahmen durch und Uberpriifen mit regelméassigen internen Evaluationen, ob sie ihre
Ziele erreicht haben.

Um QUIMS-Arbeiten zu koordinieren und zuhanden von Schulleitung und Schulkonferenz vor- und
nachzubereiten, ist in jeder Schule eine Lehrperson als «QUIMS-Beauftragte» eingesetzt. Sie wird dafir in
der Regel fur rund 140 bis 210 Jahresstunden beauftragt und entléhnt. Sie bildet sich in einem
Zertifikatslehrgang fur diese Aufgabe weiter. Der Kanton leistet fir die ergdnzenden Massnahmen und fiir
die Kosten der QUIMS-Beauftragten finanzielle Beitrage in Form eines jahrlichen Staatsbeitrags, der je
nach Grosse einer Schule variiert (im Durchschnitt Fr. 40'000.- pro Schule und Jahr). Fachliche
Unterstiitzung bietet das Volksschulamt durch Beratung und Austauschtreffen sowie die Padagogischen
Hochschulen durch schulinterne Weiterbildung und den Lehrgang fir QUIMS-Beauftragte.
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Die Schulpflegen sind dafiir verantwortlich, dass die gesetzlichen Vorgaben zu QUIMS vollzogen
werden und eine QUIMS-Beauftragte pro Schule eingesetzt wird. Sie genehmigen
das Schulprogramm und damit auch die QUIMS-Massnahmen, die ein integraler
Bestandteil davon sind. Sie sorgen fir Rechnungsfithrung mit einer eigenen Konto-Stelle fiir jede
QUIMS-Schule, in der der kantonale Pauschalbeitrag verwaltet wird. Die Schulpflege beaufsichtigt
die Durchfuhrung der QUIMS-Massnahmen und die Qualitatssicherung, indem sie Plane und
Berichte der Schulen unter anderem zu QUIMS — aus internen Evaluationen und von der Fachstelle fiir
Schulbeurteilung — prifen.

- Website Kanton Zirich > Informationen fur die Volksschule >> QUIMS: Handreichungen, Merkblatter
und Formularmuster

Deutsch als Zweitsprache (Daz)

Deutschkenntnisse sind zentral fur den Bildungserfolg von Schlerinnen und
Schilern. Die Forderung der Deutschkenntnisse von mehrsprachigen Schulerinnen
und Schulern ist eine Kernaufgabe der Schule. Deshalb braucht es in unseren Schulen eine
qualitativ hochstehende und gezielte Sprachférderung. Das Volksschulgesetz und die Verordnung Uber die
sonderpadagogischen Massnahmen sehen die folgenden Angebote vor, die bei Bedarf in den Gemeinden
und den Schulen verbindlich zu fiihren sind. Im Detail ist das Angebot in der Broschiire «Deutsch als
Zweitsprache (DaZz) in Aufnahmeunterricht und Aufnahmeklasse»des Volksschulamts (siehe Webseite)
beschrieben. Auf der Primar- und der Sekundarstufe wird nach Anfangsunterricht und
Aufbauunterricht unterschieden.

- Die Daz-Forderung wird in der Regel im Kindergarten integriert; mindestens zwei Lektionen pro Woche.

. Daz-Anfangsunterricht: Der Anfangsunterricht richtet sich an Schilerinnen und
Schduler, die tber keine oder sehr geringe Deutschkompetenzen verfligen.
Deutsch-Anfangerinnen und -Anfanger sollten im ersten Jahr ihres Eintritts in die Zircher Volksschule in
der Regel taglich mindestens eine Lektion erhalten. Der Anfangsunterricht dauert langstens ein Jahr. Der
Anfangsunterricht ist fir Schilerinnen und Schuler der 2. bis 6. Klasse der Primarstufe und auf der
Sekundarstufe auch in teil- oder vollzeitlichen Aufnahmeklassen maoglich.

- Daz-Aufbauunterricht: Er dient im Anschluss an den Anfangsunterricht dem Heranfiihren an
ausreichende Deutsch-Kompetenzen, um dem Unterricht der Regelklasse zu folgen. Die Schilerinnen
und Schuler haben Anspruch auf mindestens zwei Lektionen pro Woche.

Um zu entscheiden, ob ein Kind DaZ-Férderung braucht, ist eine Einschatzung des Sprachstandes durch
die DaZ-Lehrperson notwendig. Als Instrument daflr wird das
Sprachstandsinstrumentarium,Sprachgewandt“ obligatorisch eingesetzt. Bei Kindern und
Jugendlichen ohne Deutschkenntnisse wird das Instrumentarium nicht
angewendet. Sie werden nach dem Erstgesprach mit den Eltern direkt dem DaZ-
Anfangsunterricht zugeteilt. In einem Standortgesprach beurteilen die beteiligten Lehrpersonen und
die Eltern die Notwendigkeit der DaZ-Férderung und individuelle Forderziele werden festgelegt. DaZ- und
Regelklassenlehrperson arbeiten eng zusammen und unterrichten méglichst am gleichen Gegenstand. Die
DaZ-Lehrperson muss lber eine DaZ-Weiterhildung im Umfang eines Zertifikatslehrgangs (10 ECTS-
Punkte, rund 300 Lernstunden) verfiigen. In ihrer Arbeit mit den Schiilerinnen und Schilern kann die DaZ-
Lehrperson verschiedene Unterrichtsformen wie bspw. Teamteaching innerhalb der Klasse, Kleingruppen
oder begriindet Einzelarbeit umsetzen. Zusatzlich zu ihrer Unterrichtstatigkeit berét die DaZ-Lehrperson
die Regelklassenlehrpersonen und hilft den Unterricht in der Regelklasse sprachlich vorzuentlasten.
Wichtig ist, dass auch die Eltern im Rahmen ihrer Méglichkeiten Mitverantwortung tragen, insbesondere
dass ein Kind in seiner Freizeit viel Kontakt mit der deutschen Sprache hat und sich so seine
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Deutschkenntnisse rascher entwickeln.

Die Schulpflegen haben den Auftrag, die DaZ-Angebote im sonderpadagogischen Konzept ihrer
Gemeinde festzulegen. Sie erheben jahrlich in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen, wie viele DaZ-
Kinder im nachsten Schuljahr zu erwarten sind. Fir Kinder im ersten Kindergartenjahr und fir neu
zuwandernde Fremdsprachige werden Erfahrungswerte aus den vergangenen zwei Jahren verwendet. Die
erhobenen Zahlen dienen zur Berechnung des DaZ-Lektionenpools sowie der entsprechenden Pensen
und Anstellungen von DaZ-Lehrpersonen:

- Daz auf der Kindergartenstufe: 0.5 — 0.75 Wochenlektionen pro Schilerin und Schiler
- DaZ-Anfangsunterricht: 2 Wochenlektionen pro Schiilerin und Schiler
- Daz-Aufbauunterricht: 0.5 — 0.75 Wochenlektionen pro Schlerin und Schiler

Die DaZ-Lehrpersonen werden fur den DaZ-Unterricht kommunal angestellt und finanziert. Nur
Aufnahmeklassen erfordern eine kantonale Anstellung im Rahmen des zugeteilten Kontingents von
Vollzeiteinheiten. In Zusammenarbeit mit den Schulleitungen wird der DaZ-Lektionenpool zunéachst auf
schulhausubergreifende Angebote und dann an die einzelnen Schulen verteilt. Die Schulleitungen sorgen
fur die Feinverteilung auf die verschiedenen Stufen und Klassen. Die Schulpflege ist auch im DaZ-Bereich
zusammen mit den Schulleitungen fir die Personalfragen und fir die Qualitatssicherung zustandig.

- Webseite Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> DaZ: Informationen zu Zuteilung und
Ressourcierung, Lehrmitteln sowie Anstellung und Ausbildung

Aufnahme von neu zugezogenen fremdsprachigen Kindern

Die internationale Mobilitét und die Einwanderung aus den verschiedensten Griinden — wie Heirat,
Familiennachzug, Arbeitssuche, Flucht und Asylsuche — hat zur Folge, dass nach Erfahrungswerten der
letzten Jahre rund 1000 oder mehr fremdsprachige Schulkinder pro Jahr in den Kanton zuziehen. Gemass
der UNO-Konvention Uiber die Rechte der Kinder, der Bundesverfassung und kantonalen Richtlinien gilt,
dass alle schulpflichtigen Kinder mit faktischem Wohnsitz in einer Gemeinde sofort in die Schule
aufgenommen werden, unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus; das heisst auch Kinder von «Sans
Papiers». Die Eltern sind verpflichtet, ihre Kinder im schulpflichtigen Alter fiir die Schule, auch fir den
Kindergarten, anzumelden.

Die Schulpflegen sorgen in Zusammenarbeit mit den Schulleitungen oder einer Lehrperson dafiir, dass
Eltern, die ein Kind anmelden, rasch zu einem Erstgesprach eingeladen werden, allenfalls unter Beizug
einer interkulturellen Dolmetschenden. Eltern und Kinder werden dabei willkommen geheissen und tber
das Schulwesen informiert. Im Gesprach werden nicht nur Daten aufgenommen, sondern es wird auch
Uber die Vorbildung, allfallige besondere Bedirfnisse des Kindes und Wiinsche der Eltern gesprochen. Bei
Sans-Papiers-Kindern ist darauf zu achten, die Daten nur fur schulische Zwecke zu verwenden (um zu
verhindern, dass die Kinder versteckt bleiben und ihr Grundrecht auf Bildung nicht gewahrleistet wird). Die
Zuteilung in eine Klasse erfolgt in der Regel geméass dem Alter (oder ein Jahr zurlickversetzt, wenn die
schulische Vorbildung lickenhatft ist). Einem fremdsprachigen Kind im Kindergarten wird eine zuséatzliche
DazZ-Férderung zugeteilt. In der Primar- und Sekundarstufe wird ein Kind in der Regel einem DaZz-
Anfangsunterricht zugeteilt, wo es in intensivem und taglichem DaZ-Unterricht rasch grundlegende
Deutschkenntnisse erwirbt und lernt, sich in der neuen sozialen Umgebung zu orientieren. Bei Bedarf
erhalt es auch Nachhilfe in anderen Fachern, um im Unterricht der Regelklasse zu folgen. Der DaZ-
Anfangsunterricht kann auch, wenn vorhanden, in einer Aufnahmeklasse stattfinden. Neben dem DaZz-
Unterricht verbringt eine Schiilerin oder ein Schiiler die verbleibenden Schulstunden, die je nach Alter
vorgesehen sind, in einer Regelklasse (eine Teil-Schulung ist nicht erlaubt). 16- bis 21-Jahrige kédnnen fiir
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ein Briickenangebot, wie beispielsweise ein integrationsorientiertes Berufsvorbereitungsjahr angemeldet
werden. Berufsvorbereitungsjahre sind Jahreskurse, die Berufswahlschulen der Stadte und verschiedener
Regionen anbieten. Dort lernen Jugendliche Deutsch und bereiten sich auf eine Berufsausbildung, eine
weiterfiihrende Schule oder eine Erwerbstatigkeit vor. Gemass Berufshildungsgesetz tragen die
Gemeinden — neben dem Kanton und einem Beitrag der Eltern — einen Kostenanteil.

Fur die Schulung von Kindern von Asylsuchenden und Flichtlingen gelten in der Regel dieselben
Verfahren und Angebote, wie sie oben beschrieben sind. Kinder aus einem Durchgangszentrum sollen,
wenn moglich, ebenfalls in den Schulen der Gemeinde geschult werden. Fir die anfallenden zusatzlichen
Kosten leistet der Kanton einen Pauschalbeitrag. Kinder aus einem Zentrum des Bundes oder des
Kantons kénnen auch in zentrumseigenen ,Aufnahmeklassen Asyl“ eingeschult werden. Der Kanton richtet
Kostenanteile an die Schulung in Aufnahmeklassen Asyl aus.

- Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Einschulung von Neuzugezogenen:

Leitfaden, Checkliste fiir ein Erstgesprach mit den Eltern
- Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Beschulung von Fliichtlingskindern:

Broschire, Richtlinien, Formular fiir die Lerndokumentation
Unterricht in heimatlicher Sprache und Kultur (HSK)

Zwei- oder mehrsprachig aufwachsende Schiilerinnen und Schiler erweitern in diesen Kursen die
Kenntnisse in ihrer Erstsprache und tber ihre Herkunftskultur. Dies ist vorteilhaft fur ihre
Sprachentwicklung, oft auch in einem spéteren Beruf. Kurstrager sind Botschaften, Konsulate oder
Vereine. Das Angebot umfasst zurzeit Kurse in 31 Sprachen. Die Kurse werden gemass Volksschulgesetz
als erganzendes Angebot in der Volksschule zugelassen (8 15VSG). Voraussetzung fur eine Anerkennung
ist ein Unterricht, der sich nach dem HSK-Rahmenlehrplan richtet, den der Bildungsrat erlassen hat.
Weitere Kriterien fir die Anerkennung von HSK-Kursen sind politische und konfessionelle Neutralitat sowie
Lehrdiplome und Deutschkenntnisse der eingesetzten Lehrpersonen. Der Besuch der Kurse ist empfohlen,
jedoch freiwillig. Geméss der Volksschulverordnung kdnnen die HSK-Kurse zeitlich und raumlich in die
Volksschule integriert werden. Die Note wird ins Zeugnis der Volksschule eingetragen. Sehr zu empfehlen
ist es, dass Lehrpersonen der Volkschule mit den HSK-Lehrpersonen zusammenarbeiten, inshesondere in
Projekten der Sprachférderung und in der Zusammenarbeit mit Eltern.

Die Schulpflegen und Schulleitungen stellen auf Antrag und in Absprache mit den Kurstragern
Schulrdaume, Unterrichtszeiten und Unterrichtsmaterialien zur Verfligung. Die Schulpflegen beaufsichtigen
die regulare Durchfiihrung der HSK-Kurse und helfen bei Problemen.

- Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Forderung der Erstsprache (HSK):

Rahmenlehrplan, Informations-Blatter, Anmeldewesen, Atteste
Umgang mit religiésen Anliegen

Mit der zunehmenden religidsen Vielfalt in der Bevolkerung stellen sich Fragen, wie die Schule auf die
verschiedenen religiés begriindeten Anliegen von Eltern und Kindern eingeht. Die Bundesverfassung
verlangt, sowohl die Schulpflicht aller Kinder wie auch die Glaubens- und Gewissensfreiheit zu
berlicksichtigen. Die Schule wéagt zwischen den beiden Rechtsgiitern ab; dabei behandelt sie alle
Religionen und Konfessionen nach den gleichen Kriterien. Sie dispensiert Kinder auf Gesuch der Eltern fir
religidse Feiertage und nimmt Ricksicht auf Essens-, Fasten- und Kleidervorschriften, ohne dass der
Unterricht dadurch wesentlich gestért wird. Keine Dispensation wird erteilt fiir einzelne Unterrichtsfacher
und -inhalte (wie Sport, Schwimmen, Sexualkunde, Inhalte aus der christlichen und aus anderen religiésen
Traditionen). Alle Kinder sollen Wissen und Verstandnis Uber verschiedene Religionen erwerben. Dazu
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dient das obligatorische Fach Religion und Kultur.

Schulpflegen und Schulleitungen entscheiden liber Dispensationsgesuche und andere religios begriindete
Anliegen — wenn nétig nach einem Gesprach mit den Eltern. Sie stiitzen sich dabei auf die kantonalen
Grundlagen und Empfehlungen .

Information, Mitsprache und Zusammenarbeit mit fremdsprachigen Eltern

Grundlegend sind das Vertrauen, der regelmassige individuelle Kontakt und das Gesprach zwischen
Eltern und Klassenlehrperson. Nétigenfalls sorgen Lehrpersonen und Schulpflegen fiir ein «interkulturelles
Dolmetschen», das heisst eine Ubersetzungs- und Interpretationshilfe. Erganzend eignen sich
Veranstaltungen einer Schule oder der ganzen Schulgemeinde, an denen Eltern Uber das Schulwesen,
Uber die Rechte und Pflichten der Eltern sowie wichtige Lern- und Erziehungsfragen informiert werden und
an denen sie Anregungen bekommen, wie sie das Lernen ihrer Kinder unterstiitzen kénnen. Es empfiehlt
sich, an solchen Veranstaltungen geeignete zweisprachige Mittelspersonen einzusetzen, um
anderssprachige Eltern zu erreichen. Laut Volksschulgesetz regeln alle Schulen zudem die Mitwirkung der
Eltern auf Schulebene. Daflir kénnen Elternrate oder -foren eingerichtet werden. Es ist sehr zu empfehlen,
dass die verschiedenen sprachlichen Gruppen in solchen Gremien etwa proportional zu ihrem Anteil in der
Schiilerschaft vertreten sind.

Schulpflegen sorgen fiir eine gute Information der Eltern. Schriftliches Material unterstiitzt die
Informationstatigkeit — in Deutsch und weiteren stark vertretenen Sprachen. Schulpflegen sollten darauf
achten, dass in der Mitwirkung der Eltern auf Schulebene die verschiedenen Bevdlkerungsgruppen
vertreten sind. Schulpflegen kénnen beratende «Kommissionen fiir Integrationsfragen» bilden, in denen
die grésseren Sprachgemeinschaften reprasentiert sind. Dadurch erhalten diese Gruppen eine Mitsprache
in Schulfragen; sie tragen auch Mitverantwortung, z.B. in der Arbeit mit den Eltern. Gute Erfahrungen mit
solchen Kommissionen gibt es seit vielen Jahren in der Stadt Zirich.

- Website Kanton Zirich > Informationen fiir die Volksschule >> Zusammenarbeit mit fremdsprachigen

Eltern: Elterninformationsblatter, Empfehlungen zur Kommunikation mit fremdsprachigen Eltern und zum
interkulturellen Dolmetschen, Hinweise auf Kurse fiir Eltern und weitere Unterstiitzungsangebote

Unterschiedliche Versorgung mit Lehrpersonenstellen und Ressourcen

Je nach Zusammensetzung einer Gemeinde oder einer Schule kénnen Herausforderungen und
Belastungen, die in der Lernférderung vieler Kinder mit unterschiedlichen Lernvoraussetzungen entstehen,
grésser oder kleiner sein. Das Volksschulgesetz sieht drei Mechanismen vor, um Schulen mit mehr
Aufgaben auch mit etwas mehr Lehrpersonenstellen und Mitteln zu versorgen:

- Durch die sozialindexierte Stellenzuteilung (Zuteilung von Vollzeiteinheiten/VZE) werden Gemeinden und
ihre Schulen, die eine héhere soziale Belastung aufweisen, mit etwas mehr VZE versorgt. Dies dient
dazu, die Klassengréssen etwas kleiner und das Angebot an Integrativer Férderung etwas grésser zu
halten als in anderen Gemeinden.

- Schulen mit vielen DaZ-Kindern werden mit mehr DaZ-Lektionen versorgt als andere (siehe oben:
Berechnung des DaZ-Lektionenpools).

- Schulen mit sehr hohen Fremdsprachigen- und Auslanderanteilen erhalten einen jahrlichen
Pauschalbeitrag, um ergdnzende QUIMS-Massnahmen zu finanzieren (siehe oben).

Die Schulpflegen achten darauf, diese Ressourcen an den verschiedenen Schulen mit unterschiedlicher
Belastung auch innerhalb einer Gemeinde nach derselben Logik differenziert einzusetzen.
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Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen

Die Padagogische Hochschule Zirich (PH Ziirich) bildet zukinftige Lehrpersonen fiir die Arbeit in
multikulturell und mehrsprachig zusammengesetzten Klassen aus und bildet aktive Lehrpersonen daftir
weiter. Interkulturelle Padagogik und Deutsch als Zweitsprache sind in der Grundausbildung einerseits
integrierter Bestandteil obligatorischer Angebote. Andererseits gibt es Wahimodule wie Studienaufenthalte
in Herkunftslandern von Migrantenkindern. Das Departement Weiterbildung bietet regelmassig
verschiedene Kurse in Interkultureller Padagogik und in der Didaktik des Deutschen als Zweitsprache an
(ebenso die Hochschule fir Heilpadagogik und das Institut Unterstrass). Auf Anfrage werden vor Ort
massgeschneiderte schulinterne Weiterbildungen zu diesen Themen durchgefiihrt. Als zertifizierende
Weiterbildungen (300 Lernstunden) werden ein Zertifikatslehrgang fir QUIMS-Beauftragte und einer fir
DaZ-Lehrpersonen angeboten.

Schulpflegen und Schulleitungen sind in der Personalentwicklung auch dafir verantwortlich, dass die
Lehrpersonen ihre Qualifikationen in diesen Bereichen weiterentwickeln. Schulpflegen haben die Aufgabe,
die Weiterbildung der Lehrpersonen zu unterstitzen.

- phzh.ch > Weiterbildung
- hfh.ch
- unterstrass.edu

Koordinierende, beratende und unterstiitzende Dienste

Im Volksschulamt der Bildungsdirektion ist der Sektor «Interkulturelle Padagogik» fur die kantonale
Konzeptentwicklung sowie fur Auskiinfe, Beratung und Unterstiitzung fir Schulgemeinden und Schulen in
diesem Bereich zustandig.

- Website Kanton Zirich > Informationen fir die Volksschule >> Schule und Migration

- Mail an: ikp@vsa.zh.ch
Weiterfiihrende Informationen
Bildungsdirektion Kanton Zirich, Volksschulamt:

Checkliste fiir die Schulpflege zur Begleitung und Beaufsichtigung von QUIMS-Arbeiten, 2022

QUIMS Informationsbroschiire, 2022

Deutsch als Zweitsprache (DaZ) in Aufnahmeunterricht und Aufnahmeklassen, 2016

Unterrichten an Aufnahmeklassen Asyl (zh.ch)

Rahmenlehrplan Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur

Elke Hildebrandt, u.a.: Beispiele aus dem 1. und 2. Zyklus mit dem Fokus Sprachférderung, 2021.
Lernorientierte Zusammenarbeit (zh.ch)

Neugebauer, Claudia, Nodari, Claudio: Forderung der Schulsprache in allen Fachern. Bern:
www.schulverlag.ch, 2017

Schader, Basil: Deine Sprache — meine Sprache. Handbuch zu 14 Migrationssprachen und zu
Deutsch.Lehrmittelverlag des Kantons Ziirich, 2013
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Schlatter, Katja, u.a.: DaZ unterrichten. Ein Handbuch. Bern: www.schulverlag.ch, 2016

Sonderpadagogische Massnahmen

Die sonderpédagogischen Massnahmen dienen der Schulung von Schilerinnen und Schilern mit
besonderen padagogischen Bediirfnissen. Die Schulerinnen und Schiler werden wenn méglich in der
Regelklasse unterrichtet (8 33 Abs. 1 VSG).

Der Begriff «<besondere padagogische Bedurfnisse» beschrankt sich nicht auf Defizite,
sondern umfasst auch besondere Begabungen.

Sonderpadagogische Massnahmen sind gemass Volksschulgesetz vom 7. Februar 2005 (VSG), 3.
Abschnitt, 88 33—-40 und Verordnung Uber die Sonderpadagogischen Massnahmen vom 11. Juli 2007
(VSM):

- Integrative Forderung
Die Integrative Forderung ist die zusatzliche Unterstlitzung von Schilerinnen und Schulern in der
Regelklasse durch eine Forderlehrperson. Sie umfasst auch die Forderung von begabten Schilerinnen
und Schuler.

- Therapie
Therapie ist die individuelle Unterstiitzung von Schulerinnen und Schilern mit spezifischen
padagogischen Bedurfnissen. Therapien im Sinne des Gesetzes sind die logopadische Therapie, die
psychomotorische Therapie und die schulisch indizierte Psychotherapie. Als Therapien gelten auch
Beratungs- und Unterstitzungsangebote durch Forderlehrpersonen in den Bereichen Hor-, Seh-,
Horseh-, und Korperbeeintrachtigung.

- Unterricht in Deutsch als Zweitsprache (DaZz)
Der Daz-Unterricht erfolgt als Aufnahmeunterricht oder in Aufnahmeklassen.

- Einschulungs- und Kleinklassen (Besondere Klassen)
Dieses Angebot ist freiwillig. Die Gemeinden kdnnen auf der Primar- und der Sekundarstufe Kleinklassen
fur Schilerinnen und Schiller mit besonders hohem Férderbedarf fuhren. In Einschulungsklassen
werden noch nicht schulbereite Kinder nach dem Kindergarten auf den Besuch der ersten Klasse der
Primarstufe vorbereitet.

- Sonderschulung
Die Sonderschulung kann integriert in der Regelklasse in der Verantwortung der Regelschule (ISR) oder
in der Verantwortung der Sonderschule (ISS) oder separativ in der Sonderschule durchgefiihrt werden.
In Ausnahmeféllen findet die Sonderschulung als Einzelunterricht statt. -~ Sonderschulung

- Angebote bei ausgepragter Begabung
Dieses Angebot ist freiwillig. Die Gemeinden kdnnen fiir Schilerinnen und Schuler mit ausgepréagter
Begabung auf eigene Kosten Angebote zur Verfligung stellen.

Die Gemeinden bieten Integrative Férderung, Therapien und Aufnahmeunterricht an. Sie kénnen auch
Besondere Klassen fuhren. Sie gewéhrleisten die Sonderschulung.

Das kommunale Sonderpaddagogische Konzept

Das Volksschulgesetz (VSG) und die dazugehorige Verordnung tUber die sonderpadagogischen
Massnahmen (VSM) verfolgen einen integrativen Ansatz, demzufolge Schilerinnen und Schiler wenn
immer moglich in der Regelklasse unterrichtet werden. Die Schulgemeinden definieren in ihrem
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sonderpadagogischen Konzept

- die Grundséatze,

- die Angebote,

- die Ressourcen und Finanzen,

- die Organisation und die Zusammenarbeit sowie

- die Verfahren und Ablaufe im Zusammenhang mit den sonderpadagogischen Massnahmen.

Das sonderpadagogische Konzept entspricht den Bestimmungen des VSG vom 7. Februar 2005 und der
dazugehoérenden Verordnung Uber die sonderpadagogischen Massnahmen vom 7. Juli 2007 (VSM), ist
aber auf die lokalen Gegebenheiten der Gemeinde abgestimmt und definiert den Handlungsspielraum der
Schule.

Integrative Férderung IF

Die Integrative Forderung ist die Unterstiitzung von Schiilerinnen und Schiilern durch die Férderlehrperson
(Schulische Heilpadagoginnen und Heilpadagogen) und die Regellehrpersonen. Die Regel- und die
Forderlehrperson sprechen sich tiber die gemeinsam erteilten Lektionen, tber die Lernziele und tber die
Beurteilung ab.

In der Integrativen Férderung (IF) werden Kinder mit besonderen Bedurfnissen innerhalb der Regelklasse
im Teamteaching gefordert. Sie kdnnen zusatzlich in Kleingruppen unterrichtet werden. Als weitere
Aufgabe Ubernimmt die IF die Begabtenférderung.

Die Gemeinden setzen ein Minimum an personellen Ressourcen fiir die Integrative Férderung ein (VSM §
8). Im Rahmen der gesamthaft zugeteilten Vollzeiteinheiten (VZE) kann das Angebot erhdht werden.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Angebote der Regelschule

Therapien

Therapie ist die individuelle Unterstiitzung von Kindern mit spezifischen padagogischen Bedurfnissen.
Therapien im Sinne von § 34 Abs. 3 VSG sind Logopadie, Psychomotorik- und Psychotherapie. In der
Verordnung wird das Hochstangebot geregelt (§ 11 VSM). Als Therapien gelten auch Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote durch Férderlehrpersonen in den Bereichen Hor-, Seh-, Hérseh-, und
Kdrperbeeintrachtigung.

Logopéadische Therapie

Logopadie befasst sich mit den Regelmassigkeiten und Aufféalligkeiten des mindlichen und schriftlichen
Spracherwerbs, der Stimme und des Schluckens. Als padagogisch-therapeutische Massnahme unterstitzt
die logopéadische Therapie sprachbehinderte Kinder und Jugendliche in ihrer muindlichen und
schriftsprachlichen Sprachentwicklung. Sie férdert die sprachliche Kommunikationsféhigkeit und starkt
dadurch das Selbstvertrauen und die Personlichkeitsentwicklung dieser Kinder und Jugendlichen.

Psychomotorische Therapie

Die Psychomotorik befasst sich mit den Regelméssigkeiten und Auffélligkeiten der Bewegungsentwicklung
und des Bewegungsverhaltens. Psychomotorische Auffalligkeiten zeigen sich v.a. im Lebensbereich
Bewegung und Mobilitat (Koordinationsfahigkeit, Erwerb von grob-, fein- und graphomotorischen
Fertigkeiten) und sind oft verbunden mit Problemen in anderen Lebensbereichen wie Umgang mit
Menschen, Allgemeines Lernen sowie Schreiben und Lesen. Als padagogisch-therapeutische Massnahme
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unterstitzt die psychomotorische Therapie bewegungsauffallige Kinder und Jugendliche und leistet damit
einen Beitrag zur erfolgreichen Integration eines Kindes oder Jugendlichen in der Volksschule.

Psychotherapie

In der schulisch indizierten Psychotherapie werden Schilerinnen und Schiiler in der Bewéltigung ihrer
seelischen Herausforderungen unterstitzt. Schulische Indikation bedeutet in diesem Zusammenhang,
dass das schulische Fortkommen der Schulerin, des Schilers gefahrdet ist oder negative Auswirkungen
auf den Umgang mit Menschen oder den Umgang mit Anforderungen im schulischen Alltag festzustellen
sind. Die therapeutische Intervention sollen die Schilerinnen und Schiiler beféhigen, sich in ihrem
schulischen und familiaren Umfeld der Situation angepasst zu verhalten und zu entwickeln.

Die psychotherapeutische Intervention setzt in der Regel eine schulpsychologische Abklarung mit einer
entsprechenden Indikation voraus.

Beratung und Unterstlitzung bei Sinnes- und Korperbeeintrachtigungen

Beratung und Unterstitzung durch Forderlehrpersonen in den Bereichen Hor-,
Seh-, Horseh- und Kdrperbeeintrachtigung richten sich an Kinder und Jugendliche
mit deutlichen Beeintrachtigungen und entsprechendem Unterstitzungs- und
Forderungsbedarf wahrend der obligatorischen Schulpflicht. Die Beeintréachtigung
ist durch ein facharztliches Gutachten belegt und berechtigt in der Regel zu IV-
finanzierten Hilfsmitteln. Ziel ist die Befahigung der Schulerinnen und Schdler, sich
im Umfeld der Regelschule zu orientieren und damit die nétigen
Entwicklungsschritte zu machen im Hinblick auf eine grosstmdgliche
Selbststandigkeit

Aufnahmeunterricht

Aufnahmeunterricht ist der Unterricht fur Schilerinnen und Schiler mit Deutsch als Zweitsprache (DaZz). Er
dient dem Erwerb und der Forderung der deutschen Sprache. Der Umfang des Angebots in
Wochenlektionen ist in der Verordnung festgelegt (§ 14 VSM).

- Schule und Migration

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Deutsch als Zweitsprache (DaZ)

- Broschure Deutsch als Zweitsprache (DaZ) in Aufnahmeunterricht und Aufnahmeklassen

Besondere Klassen

Besondere Klassen sind ausserhalb der Regelklassen gefiihrte Lerngruppen. Zuléssig sind
Einschulungsklassen, Aufnahmeklassen fur Fremdsprachige sowie Kleinklassen fur Schilerinnen und
Schiiler mit besonders hohem Forderbedarf.

Einschulungsklassen

In den Einschulungsklassen werden noch nicht schulbereite Kinder nach dem Kindergarten auf den
Besuch der ersten Klasse der Primarstufe vorbereitet. Sie dauern ein Jahr.

Kleinklassen

Kleinklassen kdnnen auf der Primar- und Sekundarstufe gefiihrt werden, insbesondere fiir Schilerinnen
und Schiler, die mit Integrativer Férderung nicht angemessen geférdert werden kdnnen. Sie gehéren
indessen nicht zum obligatorischen Angebot der Gemeinden.
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Aufnahmeklassen

Die Gemeinden kdnnen in der 2.—6. Klasse der Primarstufe und auf der Sekundarstufe Aufnahmeklassen
fuhren. Der gleichzeitige Besuch einer Regel- und einer Aufnahmeklasse ist zulassig. Die Schilerinnen
und Schuler werden einer Aufnahmeklasse fiir hdchstens ein Jahr zugeteilt.

Sonderschulung

Sonderschulung ist die Bildung von Kindern, die in Regel- oder Kleinklassen nicht ausreichend geférdert
werden kdnnen. Diese soll nach Moglichkeit integriert in einer Regelschule erfolgen.

Die Sonderschulung umfasst Unterricht, Therapie, Erziehung und Betreuung. Sie erfolgt als integrierte
Sonderschulung in der Regelklasse oder wird in einer bewilligten Sonderschule durchgefihrt. In
Ausnahmeféllen findet sie als Einzelunterricht statt.

- Sonderschulung
Begabungs- und Begabtenfdorderung

Begabungsférderung ist ein Grundauftrag der Regelschule. Grundsatzlich erfolgt sie im Unterricht. Fur
Schilerinnen und Schiiler mit ausgepréagter Begabung, deren Férderbedarf die Méglichkeiten des
Regelunterrichts Ubersteigt, sind weiterfuhrende Massnahmen angezeigt, insbesondere dann, wenn ihre
Lernentwicklung oder ihre sozial-emotionale Entwicklung geféahrdet scheint.

- Begabungs- & Begabtenférderung

Zuweisung zu sonderpadagogischen Massnahmen; Schulische Standortgesprache

Fur alle Zuweisungen zu sonderpadagogischen Massnahmen (inklusive Sonderschulung) ist als Erstes ein
schulisches Standortgesprach durchzufiihren (vgl. VSM 8§ 24-28).

Das schulische Standortgesprach ist ein strukturiertes Vorgehen zur individuellen Standortbestimmung
und zur Vereinbarung von Férderzielen. Es unterstitzt eine ressourcenorientierte Sichtweise und dient der
Klarung, welche Massnahmen fiir eine Schiilerin oder einen Schiiler in der gegenwartigen schulischen
Situation angemessen sind.

Ausldser fir ein schulisches Standortgesprach ist die Wahrnehmung der Eltern, der Lehrperson oder
weiterer Fachpersonen, dass die Situation einer Schulerin oder eines Schiilers gemeinsam beleuchtet und
besprochen werden sollte.

Lehrperson, Eltern und wenn mdoglich die Schilerinnen und Schiiller nehmen immer am Gespréch teil, es
kénnen noch weitere Fachpersonen (z.B. interkulturelle Vermittler, Therapeutinnen, Schulleitungen)
beigezogen werden. Es sind so wenig Personen wie méglich und so viele wie nétig einzuladen. Bei
speziellen Gesprachen kann es Sinn machen, ein Mitglied der Schulpflege einzuladen.

Die Beobachtungen aller Beteiligten werden systematisch erfasst und einbezogen. Die Beschreibung der
Situation und der vorliegenden Probleme, die Festlegung der nachsten Schritte und allfallige
Zuweisungsentscheide erfolgen nach einheitlichen Kriterien.

Das schulische Standortgesprach ist fir verschiedene schiilerbezogene Gesprachsanléasse in der Regel-
und in der Sonderschule geeignet. Fiir die Priifung und Uberpriifung von sonderpadagogischen
Massnahmen ist es verbindlich anzuwenden.

In der Broschiire Schulische Standortgesprache: Ein Verfahren zur Férderplanung und Zuweisung von
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sonderpadagogischen Massnahmen werden die einzelnen Schritte des Gesprachsablaufs und die dafir
vorgesehenen Instrumente detailliert beschrieben und auch grafisch dargestellt:

— Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf > > Schulische Standortgespréche (SSG)

Forderplanung

Auf der Férderplanung basiert die gezielte Férderung von Schillerinnen und Schiilern mit besonderen
padagogischen Bedurfnissen. Sie gehort zu den Kernaufgaben von sonderpadagogischen Fachpersonen.
Unter Forderplanung ist die Planung, Steuerung und Reflexion von sonderpadagogischen Massnahmen
zur Unterstitzung einer Schiilerin oder eines Schiilers mit besonderen padagogischen Bedurfnissen zu
verstehen. Dies betrifft die Bereiche Unterricht, Betreuung und Therapie.

Fur Schilerinnen und Schiiler mit besonderen padagogischen Bediirfnissen in Regelklassen eignet sich
dazu eine individuelle Férderplanung, wenn deren individuelle Férderziele wesentlich von den
Stufenlernzielen des Lehrplans beziehungsweise den Lernzielen ihrer Klasse abweichen und/oder wenn
an ihrer Forderung Uber langere Zeit (ab einem Semester) eine oder mehrere sonderpadagogische
Fachpersonen regelméassig mitarbeiten.

Weiter werden individuelle Férderplane in der Regel fiir Schilerinnen und Schiiler von Besonderen
Klassen erstellt.

Fur Sonderschiilerinnen und -schiiler ist eine Férderplanung verbindlich vorgeschrieben.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Broschire Férderplanung

Weiterfiihrende Informationen

Website Kanton Zirich >> Besonderer Bildungsbedarf

Sonderschulung

Der Kanton Zrich férdert die Integration behinderter Kinder und Jugendlicher in die Regelschule, soweit
dies dem Wohl des behinderten Kindes oder Jugendlichen dient.

Diese Haltung basiert auf

- der Erklarung von Salamanca

- der UNO-Behindertenkonvention

- dem Behindertengleichstellungsgesetz

Schilerinnen und Schiiler, die aufgrund einer Behinderung oder Beeintréchtigung in der Regelschule nicht
angemessen gefoérdert werden kénnen, haben Anrecht auf eine Sonderschulung.

Integrierte Sonderschulung

- integriert in eine Regelklasse in der Verantwortung und mit dem Personal der Regelschule (ISR)
oder
- integriert in eine Regelklasse in der Verantwortung und mit dem Personal der Sonderschule (ISS)

- Website Kanton Ziirich > Besonderer Bildungsbedarf > Sonderschulung > Integrierte Sonderschulung

Aufsicht Uber die Integrierte Sonderschulung
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Bei der integrierten Sonderschulung tbt das Volksschulamt die Aufsicht aus. Insbesondere
erfolgt dies im Zusammenhang mit der Ausrichtung von Kostenanteilen, bei Beschwerden,
Hinweisen auf Unstimmigkeiten oder auf Wunsch der Gemeinde. Die Gemeinden arbeiten
mit dem Volksschulamt zusammen, erteilen die fir die Aufgabenerfillung notwendigen
Auskuinfte und stellen die notwendigen Unterlagen zur Verfiigung. Bei Mangeln kann das
Volksschulamt Auflagen machen oder Kostenanteile kiirzen bzw. ganz streichen.

Separative Sonderschulung

Ist eine Integration in eine Regelschule nicht méglich oder benétigen die Kinder und Jugendlichen eine
standige Betreuung, stehen Sonderschulen zur Verfligung.

- betreut in Tagesonderschulen
oder
- betreut in Heimstrukturen kombiniert mit Sonderschulung

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf > Sonderschulung >
Sonderschulung im Kanton Zirich

Einzelunterricht

Muss in einer schwierigen Situation schnell gehandelt werden, kann die Sonderschulung voriibergehen in
Form eines Einzelunterrichts durchgefiihrt werden. Der Einzelunterricht dauert maximal 6 Monate, bis eine
geeignete integrative oder separative Sonderschulung eingerichtet ist.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf > Sonderschulung >
Einzelunterricht

Arten der Sonderschulen

Hinsichtlich der verschiedenen Behinderungsarten, stehen unterschiedliche Angebote von
Tagessonderschulen und Sonderschulheimen fiir Kinder und Jugendliche bereit:

Typus A

Richtet sich an Kinder und Jugendliche mit besonderen Strukturbedurfnissen
aufgrund von Beeintrachtigungen in den Bereichen Verhalten, Lernen oder
Sprache.

Typus B:

Richtet sich an Kinder und Jugendliche mit intensiven Férder — und
Pflegebedirfnissen aufgrund von Korper-, Sinnes- oder
Mehrfachbeeintrachtigungen ohne kognitive Beeintréachtigung (Sonderschultyp B1)
und mit kognitiven Beeintrachtigung (Sonderschultyp B2).

Typus C:

Richtet sich an Kinder mit besonderen Foérderbedurfnissen aufgrund einer
kognitiven Beeintrachtigung.

Fur Schulerinnen und Schiler aus der integrierten und separierten Sonderschulung bietet die
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Sonderschulung 15plus eine verlangerte Sonderschulung mit vertieften Méglichkeiten der Berufswahl-und
Lebensvorbereitung bis langstens zur Vollendung des 20. Lebensjahres an.

Zuweisung Sonderschulung

Die Zuweisung zur Sonderschulung erfolgt - nach einem schulischen Standortgesprach und einer
schulpsychologischen Abklarung geméass SAV - durch die Schulpflege. Sie ist auch fir die Uberpriifung
der angeordneten Massnahmen auf ihre Notwendigkeit und Wirksamkeit zustandig (8 40 VSG). Im
Zuweisungsverfahren ist den Eltern das rechtliche Gehér zu gewahrleisten.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf > zuweisungsverfahren

Standardisiertes Abklarungsverfahren (SAV)

Das Standardisierte Abklarungsverfahren (SAV) ist ein verbindliches Verfahren bei einer mdglichen
Sonderschulung. Zusatzlich soll das Abklarungsverfahren von den Schulpsychologischen Diensten (SPD)
auch bei komplexen Fragestellungen hinsichtlich von sonderpadagogischen Massnahmen der
Regelschule eingesetzt werden.

Das SAV erfasst systematisch die minimal notwendigen Informationen zur Priifung eines mdglichen
Bedarfs nach sonderschulischen Massnahmen. Diese Informationen werden standardisiert und somit
vergleichbar dargestellt. Das Vorgehen ist mehrdimensional: Nicht ein einzelnes Merkmal wie
beispielsweise eine Beeintrachtigung l6st eine bestimmte Massnahmen aus. Vielmehr wird der
tatséchliche Bedarf aufgrund von transparent gemachten Entwicklungs- und Bildungszielen bestimmt.

Das SAV berucksichtigt internationale und nationale Vorgaben sowie lokale Gegebenheiten, fokussiert
Fahigkeiten und Bedurfnisse von Kind und Kontext und bezieht die Vorstellungen und Einschétzungen der
Eltern, relevanter Fachpersonen und der betroffenen Schiilerin, des betroffenen Schiilers systematisch mit
ein. Das SAV wird so dem individuellen Rechtsanspruch von Kindern und Jugendlichen gerecht, die auf
sonderschulische Massnahmen angewiesen sind.

Auch mit dem SAV bleibt die Einschétzung des Bedarfs ein klinisches Urteil. Zu dessen Unterstiitzung
wurden zusammen mit Vertretungen der Schulpsychologischen Dienste und der Vereinigten
Schulpsychologinnen und Schulpsychologen des Kantons Zirich (VSKZ) sechs Indikationsbereiche
definiert. Bestehen erhebliche Funktionseinschrankungen in einem Indikationsbereich oder mehreren
davon, kann angenommen werden, dass Bildung und Entwicklung ohne besondere Massnahmen oder
zusétzliche Anstrengungen nicht erfolgreich zu den angestrebten Zielen fuhren wird. Fur alle
Indikationsbereiche wurden Kriterien zur Einschétzung des Schweregrads definiert. Die Einschatzung wird
so erleichtert und zugleich vergleichbarer.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Standardisiertes
Abklarungsverfahren

Finanzierung der Sonderschulung

Das Volksschulamt Gbernimmt die Vorfinanzierung der anrechenbaren Kosten der
Sonderschulen. Gemass Volksschulgesetz tragen die Gemeinden 65 und der
Kanton 35 Prozent der Gesamtkosten. Der Kostenanteil wird den Gemeinden vom
Volksschulamt mit einem einheitlichen Betrag pro Sonderschuiler oder
Sonderschilerin in Rechnung gestellt.

Die Gemeinden tragen zusatzlich die effektiven Kosten eines allfallig notwendigen
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Schulwegtransports.

Die Gemeinden verrechnen den Eltern in der Regel einen Verpflegungsbeitrag pro
effektiven Verpflegungstag in der Hohe der jeweils aktuellen Verfiigung der
Bildungsdirektion. Bei Sonderschulung in Kombination mit Ubernachtung (sog.
Heimpflege gemass Kinder- und Jugendheimgesetz) wird den Eltern der
Verpflegungsbeitrag durch das Heim in Rechnung gestellt.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Finanzierung der Sonderschulen

Der Kanton beteiligt sich nicht nur an den Kosten der Sonderschulen und Sonderheimen, sondern auch an
der Finanzierung der Integrierten Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule (ISR).

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> Intergrierte Sonderschulung
(ISR/ISS)

Die Ausfuihrungsbestimmungen in der Verordnung Uber die Finanzierung der Sonderschulung (VFiSo)
regeln die Voraussetzungen, die Festlegung und die Ausrichtung des kantonalen Kostenanteiles.

Monitoring

Die Bildungsdirektion spiegelt den Schulgemeinden jahrlich steuerungsrelevante Daten im
Zusammenhang mit der Sonderschulung. Die Daten basieren auf der Erhebung der
Bildungsstatistik (Bista) des Kantons Zirich. Die Datenbasis umfasst alle
Volksschilerinnen und Volksschiler im Verantwortungsbereich der Schulgemeinde.

Ziel ist, dass die Schulgemeinden aufgrund der Daten die Entwicklung der Schilerzahlen
im Sonderschulbereich und in weiteren Schulbereichen beobachten, um bei Bedarf
steuernd eingreifen zu kénnen.

Das Monitoring zur Steuerung der sonderpadagogischen Massnahmen der
Schulgemeinden ist in den Prozess «Aufsicht Uber die Integrierte Sonderschulung»
integriert. Die Schulgemeinden kdnnen sich dafiir beim Volksschulamt melden.

- Website Kanton Zurich > Besonderer Bildungsbedarf >> Monitoring Sonderschulung

Versorgungsplanung

Gemass § 21a der Verordnung uber die sonderpadagogischen Massnahmen vom 11. Juli 2007 (VSM; LS
412.103) schatzt das Volksschulamt periodisch fur jede Behinderungsart in einem Versorgungsplan den
kiinftigen Bedarf an Sonderschulplatzen in Tagessonderschulen und Schulheimen. Dabei werden
insbesondere der bisherige Bedarf und die Entwicklung der Gesamtschiilerschaft berticksichtigt. Da fir die
Bevdlkerungszahl im Bereich der Zielgruppe ein Wachstum vorausgesagt wird, muss sichergestellt
werden, dass auch in Zukunft gentigend Sonderschulplatze zur Verfigung stehen. Das Volksschulamt teilt
die gemass Versorgungsplanung notwendigen Pléatze den bewilligten Sonderschulen zu.

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf >> versorgungsplanung

Begabungs- und Begabtenforderung

Ob eine Person hochbegabt ist, ergibt sich aufgrund verschiedener Faktoren, die unter bestimmten
Umsténden Bedingungen schaffen, mit denen besondere Leistungen moglich werden.
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Es gibt zahlreiche Modelle, um Hochbegabung zu veranschaulichen. Im Folgenden wird Begabung als
Zusammenspiel von individuellen Begabungsfaktoren, nichtkognitiven Personlichkeitsmerkmalen und
Umweltmerkmalen verstanden. Begabung umfasst neben intellektuellen auch kiinstlerisch-kreative und
soziale Bereiche. Besondere Begabungen sind synonym zu besonderen Fahigkeiten und werden Kindern
zugeschrieben, die in einem oder mehreren Bereichen herausragende Leistungen zu erbringen vermdgen
und damit ihrer Altersgruppe deutlich voraus sind. Ist der Entwicklungsstand in einem oder mehreren
Bereichen in ausgepragtem Masse Uberdurchschnittlich, wird von Hochbegabung gesprochen.

Merkmale hoher Begabung

Forschungen mit der Frage beschaftigt, wie sich Hochbegabung zeigt. Diese Erkenntnisse geben wichtige
Hinweise dazu, wie hochbegabte Kinder und Jugendliche schulisch besser geférdert werden kénnen.

Bereits im Vorschulalter gibt es Merkmale, die auf eine Giberdurchschnittliche Begabung hindeuten kénnen.
Die Diagnose bei so jungen Kindern ist allerdings heikel, weil ihre Entwicklung noch zu wenig stabil ist, als
dass sich da zuverlassige Prognosen stellen liessen. Solche Kinder sind in ihrer geistigen Entwicklung den
Gleichaltrigen oft voraus. Sie verfligen Uber ein erstaunliches Gedéachtnis und zeigen eine starke
Neugierde, grosse Wisshegierde sowie eine hohe Konzentrationsfahigkeit, mit der sie ihren Interessen
nachgehen. Viele begabte Kinder sprechen schon friih, erwerben sich schnell einen grossen Wortschatz
und lernen das Lesen aus eigenem Antrieb («frihlesen»). Gewisse begabte Kinder zeigen ein friihes
Interesse fur Mathematik («friihrechnen»). Die allgemeine Entwicklung von begabten Kindern verlauft oft
dem Alter entsprechend. Es kann aber sein, dass in verschiedenen Intelligenzbereichen grosse
Entwicklungsunterschiede bestehen. Das kann beim betroffenen Kind zu inneren und ausseren
Spannungen fuhren.

Im Schulalter kommen weitere beobachtbare Merkmale hinzu, die auf besondere Begabungen hinweisen
koénnen. Allerdings ware eine Diagnose allein aufgrund dieser Merkmale fehleranfallig und nicht alle
Merkmale missen bei einem Kind erkennbar sein, damit es als hochbegabt gelten kann.

Merkmale des Lernens und Denkens

- Hohes Detailwissen

- Ausdrucksvolle Sprache

- Schnelle Auffassungs- und Beobachtungsgabe

- Schnelles Erkennen grundlegender Prinzipien und Durchschauen von Ursache-Wirkungs-Beziehungen
- Eigenmotiviertes, haufiges Lesen

- Schnelles Herstellen giiltiger Verallgemeinerungen

- Kritisches und unabhangiges Denken

Merkmale der Arbeitshaltung und Interessen

- Vélliges Aufgehen in der Losung bestimmter Probleme («Flow»)
- Bemuhen, Aufgaben vollstandig zu lI6sen

- Langeweile bei Routineaufgaben

- Hohe Leistungsziele und Streben nach Perfektion

- Selbstkritisch

- Vorliebe fir unabhéngiges Arbeiten in eigenem Tempo

- Breites Interessenspektrum fiir Erwachsenenthemen

- Merkmale des sozialen Verhaltens

- Beschaftigung mit Begriffen wie Recht — Unrecht, Gut — Bése

- Gehen nicht um jeden Preis mit der Mehrheit
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- Individualistisch

- Akzeptieren keine Meinung von Autoritaten, ohne sie kritisch zu prifen
- Kdnnen planen, organisieren und Verantwortung Gilbernehmen

- Bevorzugen Freundschaften mit Gleichbefahigten, haufig Alteren

- Wollen uber ihre Situation selbst bestimmen

- Sensibilitat fur die Probleme anderer

Vorurteile gegentber hochbegabten Kindern

Die Thematik der Hochbegabung ist in der Offentlichkeit selten wertfrei aufgegriffen worden: Sie reicht von
Diskussionen zu Genie und Wahnsinn tber ablehnende Haltungen gegeniiber Streberei und Elitebildung
bis hin zur Bewunderung von vermeintlich miihelos erbrachten Héchstleistungen. Auch heute noch wird
Hochbegabten mit Vorurteilen begegnet, die relativiert werden missen.

- Hochbegabte Schilerinnen und Schuler haben, wie andere Kinder auch, Bedirfnisse im Bereich der
Anerkennung, der Entwicklung und des Lernens. Auch wenn sie in bestimmten Gebieten ihrem Alter
voraus sind, heisst dies nicht, dass sie deshalb im sozio-emotionalen Bereich ein Defizit haben.

- Hochbegabte Schilerinnen und Schuler erbringen nicht dauernd herausragende Leistungen. Anregende
Lernumgebungen und herausfordernde Aufgabenstellungen, bei denen die Schilerinnen und Schuler
Probleme kreativ angehen kdnnen, unterstitzen sie dabei, hohe Leistungen zu erzielen. Hilfestellungen
in der Schule werden auch bei diesen Kindern nicht tberflissig.

- Hochbegabte Schilerinnen und Schuler gehen mit ihren Begabungen sehr unterschiedlich um. Nicht alle
fuhlen sich in der Schule unterfordert und brauchen besondere Unterstiitzungsmassnahmen. Genauso
gibt es aber Schilerinnen und Schuler, die ihr Verhalten und ihre Leistungen der Klasse anpassen oder
— beispielsweise weil es ihnen langweilig ist — «ganz abschalten».

Ohne spezielle Férderung bleiben ihre Leistungen hinter ihren Fahigkeiten zurtick. Die Wissenschaft nennt
diese Schiilerinnen und Schuler «Minderleister».

- Alle Kinder sind gern mit Menschen zusammen, mit denen sie ihre Interessen teilen kénnen. Bei
Hochbegabten trifft dies oft auch auf altere Kinder oder Erwachsene zu. Dass sie deshalb aber keine
oder weniger Freunde hétten, kann daraus nicht geschlossen werden.

Begabtenforderung in der Schule

Die Volksschule hat den Auftrag und das Ziel, die Begabungen aller Kinder und Jugendlichen zu wecken
und zu fordern (siehe 8§ 2, Abs. 4, VSG). Dies schliesst die Forderung begabter und hochbegabter Kinder
und Jugendlicher mit ein.

Besondere Begabungen kdnnen sich auf ganz unterschiedliche Art und Weise manifestieren. Dies macht
das Erkennen von begabten Schulerinnen und Schiilern anspruchsvoll. Nicht nur herausragende
schulische Leistungen kénnen ein Hinweis sein, sondern auch gelangweiltes, unengagiertes oder sehr
zurtickhaltendes Verhalten. Der Einsatz von Beobachtungsbogen, Gespréache mit den Eltern und
Fachpersonen oder auch schulpsychologische Abklarungen kdnnen hier Hilfe bieten. Um adaquate
Massnahmen zu planen, ist es wichtig, sowohl die individuellen Voraussetzungen des Kindes als auch
seinen (schulischen) Kontext zu beriicksichtigen.

Die Begabungs- und Begabtenforderung lasst sich grundsétzlich in Angebote zur Anreicherung
(Enrichment) und zur Beschleunigung (Akzeleration) unterteilen. Begabungsforderung meint die
individuelle Forderung aller Lernenden, (Hoch-)Begabtenfdrderung bezieht sich auf die Schilerinnen und
Schiiler, die einer Férderung beddurfen, die in der Regelklasse allein nicht erbracht werden kann.
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Zu den Anreicherungsangeboten zahlen die selbststandige Arbeit an eigenen Projekten wahrend des
Regelunterrichts, Arbeiten im Ressourcenzimmer (Raume mit vielféltig anregendem Material wie Biicher,
Bilder, Karten, Modelle, Computer etc., das zum selbststandigen Experimentieren und Forschen
herausfordert und fur die Bearbeitung eigener Projekte genutzt werden kann), Gruppenférderstunden usw.

Zu den Beschleunigungsangeboten zahlt nicht nur das Uberspringen einer Klasse, sondern auch der
Besuch einzelner Lektionen in anderen Klassen oder das Compacting (Komprimieren des Pflichtstoffes
zugunsten von individueller Anreicherung des Lernstoffes).

- Website Kanton Ziirich > Besonderer Bildungsbedarf > Begabtenférderung

Stand der Begabtenforderung

Gemass Volksschulgesetz dienen die sonderpadagogischen Massnahmen allen Kindern mit besonderen
padagogischen Bedurfnissen, sie sind also nicht beschrankt auf Kinder mit Behinderungen oder
erschwerten Lern- oder Verhaltensvoraussetzungen; es sollen auch die besonders Begabten erfasst
werden. Im Vordergrund steht dabei der Grundsatz der integrativen Férderung: Die Schiilerinnen und
Schiller werden wenn immer méglich in der Regelklasse unterrichtet (VSG § 33).

Begabtenférderung soll also vorzugsweise innerhalb der Schulen und Klassen des reguléaren
Schulsystems organisiert werden. Die angestrebte integrative Forderung zu etablieren, ist jedoch ein
anspruchsvolles Unterfangen. Sie verlangt von den Lehrpersonen einerseits vermehrt individualisierende
Unterrichtsformen, andererseits miissen die Beteiligten bereit sein, neue Formen der Zusammenarbeit zu
entwickeln, was wiederum flexible Arbeits- und Organisationsstrukturen innerhalb eines Schulhausteams
erfordert. Eine mogliche Entlastung kann die Schaffung von Gruppenkursen fiir Begabte darstellen.
Gerade in grosseren Gemeinden lasst sich damit die Begabtenférderung teilweise delegieren (VSM § 5).
Langerfristig sind integrative Massnahmen zu starken, denn sie erweitern die Méglichkeiten, mit
Heterogenitat in der Schule generell umzugehen, und kommen damit allen Kindern zugute. Unter diesem
Aspekt ist integrative Férderung und binnendifferenzierter Unterricht ein Thema der Team- und
Schulentwicklung.

An der Volksschule haben sich Férdermassnahmen innerhalb der Regelklasse etabliert. Sie werden oft
erganzt durch ein gesondertes, stundenweises Angebot flir begabte Schiilerinnen und Schiiler, die trotz
individueller Lernbegleitung und binnendifferenziertem Unterricht in der Regelklasse nicht ausreichend
gefoérdert werden kénnen. Um zu vermeiden, dass solche Angebote ausserhalb der Regelklasse
separierend wirken, sind Zusammenarbeit und Austausch aller Beteiligten erforderlich. Wie bei den
Kindern mit schweren Lern- oder Verhaltensstérungen kann allerdings der Fall eintreten, dass die
integrative Férderung nicht ausreicht und sich eine auswartige Schulung aufdrangt. So sieht denn VSG §
14 die Moglichkeit vor, auch besondere Schulen fiir Hochbegabte zu bewilligen. Bei den
Schulevaluationen durch die Fachstelle fir Schulbeurteilung wird jeweils eine Auswahl unterschiedlicher
Qualitatsbereiche Uberpriift. Einer davon ist «Individuelle Lernbegleitung», ein anderer betrifft «Integrative
sonderpadagogische Angebote». In diese beiden Bereiche fliesst die Qualitatssicherung der
Begabtenférderung mit ein.

Weiterfiihrende Informationen

- Website Kanton Zirich > Besonderer Bildungsbedarf > Begabtenférderung
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Schiulerinnen, Schiuler, Eltern
Entwicklungen der Gesellschaft, neue Fragestellungen?

Nehmen wir an, Sie sitzen einem Elternpaar gegeniber und wollen mit ihm tber ein schulisches Problem
sprechen. Vor 40 Jahren héatten Sie aufgrund des Berufs des Vaters ziemlich genau gewusst, welcher
Erziehungsstil in der Familie galt, welchen Werten und Normen nachgelebt wurden und welche Anspriiche
diese Eltern an die Schule stellten. Nach den neueren Entwicklungen in der Gesellschaft ist das heute
alles andere als klar. In den letzten Jahrzehnten entstand eine breite Palette mdglicher und in vielen Fallen
gesellschaftlich anerkannter Familienformen. Sie wissen auf den ersten Blick kaum, wer lhnen
gegenubersitzt, ob es ein Paar ist, das ausschliesslich gemeinsam gezeugte Kinder betreut, oder ob es
sich bei dieser Familie um eine «Patchwork-Familie» handelt. Sie wissen aber auch nicht, welche
Anspriiche das Elternpaar an die Schule stellt. Sind es Eltern, die von der Schule eine partnerschaftliche
Erziehungsarbeit verlangen, oder sind es solche, die sich auf den Standpunkt stellen, die Erziehung der
Kinder sei allein ihre Aufgabe? Sind es Erziehende, welche die Volksschule als «notwendiges Ubel»
betrachten, oder sind es solche, die eine gemeinsame Schule fiir alle Kinder als eine eminent wichtige
Lebenserfahrung betrachten? Um einen einigermassen guten Gesprachsverlauf zu sichern, sollten Sie
dies herausfinden. Im Folgenden wird der Versuch gemacht, die wichtigsten Entwicklungen darzustellen.

Individualisierung

Bis weit in die zweite Halfte des 20. Jahrhunderts hinein bestimmte weitgehend die Herkunft tber die
gesellschaftliche Stellung. Arbeit, Wohngegend, Alltagskultur usw. waren bestimmt durch Klasse und
Geschlecht. Heute scheint sich diese fest gefligte Struktur der Gesellschaft aufgel6st zu haben. Jeder
einzelne Mann und jede einzelne Frau kann und muss eine Vielzahl von Entscheidungen treffen, die das
eigene Leben bestimmen, die in der Vergangenheit durch die gesellschaftliche Stellung automatisch
vorgegeben waren. Das ergibt zwar viel mehr Spielraum in allen Lebenssituationen, macht das Leben des
einzelnen Individuums aber nicht einfacher. Diese Individualisierung brachte nicht mehr Gerechtigkeit
zwischen den Menschen, das Gegenteil ist der Fall: In den letzten Jahrzehnten haben sich zum Beispiel
die Einkommensunterschiede innerhalb der Industriegesellschaften vergréssert. Die Schule als Institution
kann auf diese Individualisierungstendenz kaum reagieren. Durch sehr viele Rahmenbedingungen —
verbindliche Lehrplane, Jahrgangsklassen, Selektion, Schulpflicht etc. — ist sie zu einem hohen Grad der
Uniformitét verpflichtet. Wohl sind es die Lehrpersonen, die ihren Unterricht zu individualisieren versuchen.
Und doch wird dies nur punktuell méglich sein.

Multikulturalitat

Die multikulturelle Zusammensetzung unserer Gesellschaft ist wahrscheinlich eine der gréssten
Herausforderungen fiir unsere Volksschule. Die Zuwanderung hat grosse Auswirkungen auf die tagliche
Arbeit der Lehrpersonen, aber auch auf die Arbeit der Behérde. Dazu kommt, dass die Heterogenitéat noch
viel mehr Kulturkreise umfasst. So ist es nicht selten, dass in einer Primarklasse Kinder aus drei oder vier
Kontinenten sitzen. Die Schule muss die Voraussetzungen zuerst schaffen, namlich solide und
altersgemasse Kenntnisse der deutschen Sprache, damit der Erwerb der Kulturtechniken — Lesen,
Schreiben und Mathematik — gelingt.

Kinder am Beginn des neuen Jahrtausends

Die jetzt aufwachsenden Kinder werden auch als die «Kinder der Freiheit» bezeichnet. Tatsachlich ist es
so, dass es noch nie eine derart selbstbewusste Kinder- und Jugendgeneration gegeben hat. Kinder
haben vielfaltigen Zugang zu Informationen und somit Einblick in die Welt der Erwachsenen. Die dadurch

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 212 von 237



Behdrdenhandbuch

eréffneten Handlungsspielraume werden aber von vielen Kindern und Jugendlichen nicht nur als Chance
wahrgenommen; sie kébnnen auch zu Hilflosigkeit fiihren. Diese Jugendlichen kénnen die
Entscheidungsbereiche fiir sich nicht nutzen, weil sie dabei emotional tiberfordert sind und zu wenig Hilfe
und Foérderung bekommen. Die Aufgaben fur Eltern, fiir Lehrerinnen und Lehrer und andere
Padagoginnen und Padagogen andern sich damit tief greifend: Es gilt, die Heranwachsenden in die Lage
zu versetzen, die Chancen wahrzunehmen. In vielen Bereichen verwischt sich der tbliche
Wissensvorsprung der Erwachsenen mit dem der Kinder und Jugendlichen. Daneben bestehen die
traditionellen sozialen Barrieren in der Gesellschaft weiter fort: Kinder von Benachteiligten sind immer
auch benachteiligt! Dafiir fehlen vielen Kindern die Erfahrungswelten der «Priméarerlebnisse», die fur die
Lebenstlichtigkeit als wichtig angesehen werden.

Steigender Druck

Der steigende Druck, um die gesellschaftlich — vor allem aber 6konomisch — geforderten Leistungen zu
erbringen, schlagt nicht nur auf Eltern, sondern auch auf die Kinder und Jugendlichen durch. Schulische
Leistungen und Erfolge bestimmen die Lebensperspektiven eines Menschen stark mit. Der Schulerfolg ist
immer noch abhangig von der Schichtzugehorigkeit der Eltern. Das Angebot der 6ffentlichen und privaten
Bildungstrager ist zwar sehr vielféltig. Dennoch sind Umwege in der schulischen Laufbahn fir viele Eltern
und Jugendliche zu hohe Hirden. Eltern, Kinder und Jugendliche reagieren auf diesen steigenden Druck
oftmals mit resignativer Anpassung, mit unterschiedlichsten Formen der Realitatsflucht oder mit
Widerstand.

Unterschiedlichste Forderungen an die Schule

Aus dem oben Gesagten wird klar, dass die Schule verschiedensten Forderungen ausgesetzt ist, die sich
oft widersprechen:

Forderung nach mehr Betreuungs- bzw. Forderung nach mehr Leistung und
Erziehungsarbeit Wissensvermittlung

Forderung nach klarer Vermittlung von Werten Forderung von Erziehung zu individueller
und Normen Lebensgestaltung

Forderung der kollektiven, vergleichenden
= Stoffvermittlung
und Selektionsmassnahmen

Forderung nach einer Erziehung zur Forderung nach klaren Regeln und Durchsetzung
Selbststandigkeit und Selbstbestimmung der entsprechenden Disziplinierungsmassnahmen

Forderung nach ganzheitlicher und individueller
Forderung und Beurteilung

Umsetzung der Forderungen

In vielen politischen Vorstdssen auf eidgendssischer, kantonaler und kommunaler Ebene werden der
breite Konsens und die Richtung der Entwicklung sichtbar. Das Volksschulgesetz setzte verschiedene der
Forderungen um:

1. Blockzeiten

Gesetz und Verordnung sehen seit 2007/08 vierstiindige Blockzeiten am Morgen fir alle Stufen der
Volksschule vor.

2. Ausserfamiliare Betreuung

Die Gemeinden (Schulgemeinden) sind verpflichtet, den Bedarf an Tagesstrukturen zu erheben und die
entsprechenden Formen einzurichten: Tagesschulen, Schiilerclubs, Horte, Mittagstische und
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Betreuungsangebote wahrend der Randstunden des Unterrichts (VSV § 25). - Tagesstrukturen
3. Mitwirkung der Eltern

Im Organisationsstatut wird den Eltern ein Mitwirkungsrecht auch bei der Erstellung des Schulprogramms
eingerdumt (VSV § 62). — Elternmitwirkung

Auf individueller Ebene wird den Intentionen und Meinungen der Eltern grosses Gewicht beigemessen. So
besteht Mitspracherecht bei allen Laufbahnentscheiden. - Schullaufbahnentscheide

Und die Folgen?

Kehren wir zurtick zum eingangs erwahnten Gesprach: Sie werden sich bemiihen mussen, die
grundsétzlichen Haltungen und Erwartungen Ihres Gegeniibers herauszufinden. Sie werden sich aber
auch bemiihen mussen, fir die Werte einzustehen, die sich die Institution Schule erarbeitet hat
(Padagogisches Leitbild, Schulprogramm etc.). Sie werden sich weiter bemiihen mussen, die Angebote
der Schule transparent zu machen. Die Schule findet nicht im luftieeren Raum statt. Die Bildung der Kinder
und Jugendlichen ist eine anspruchsvolle Aufgabe, welche die verschiedenen Eltern und die Schule nur
gemeinsam und im Gesprach miteinander erreichen kénnen.

Kompetenzabgrenzung Eltern - Schule

Die Schulbehdrden und Lehrpersonen einerseits und die Eltern und Erziehungsverantwortlichen
andererseits arbeiten zum Wohle des Kindes partnerschaftlich zusammen. Voraussetzung fiir eine solide
Zusammenarbeit ist, dass alle Beteiligten vorerst ihre eigenen Pflichten und Rechte und die der Partner
kennen. Sie missen wissen, was sie selbst zu leisten haben, was sie von den Partnern fordern durfen und
wo vorab der gute Wille und das gegenseitige Verstandnis und Wohlwollen leitend sind. —

Elternmitwirkung
Grundlagen — Ausgangslage

Eltern und Schule haben je ihren eigenen Aufgabenbereich, fir den sie primér zusténdig sind und der
gesetzlich auf den Art. 301, 302 und 303 ZGB sowie auf den 88 2 und 54-57 VSG beruht. Die elterliche
Sorge (friher «elterliche Gewalt») umfasst alle Rechte und Pflichten aus dem Kindesverhéltnis, d.h. die
umfassende Verpflichtung, das Kind in Obhut zu halten, es zu erndhren, zu kleiden, zu férdern, zu
erziehen und ihm eine Ausbildung zu verschaffen. Fir den Fall, dass die Eltern diese Pflichten gegentiber
dem Kind vernachléssigen, hat die Schule eine Beobachtungsaufgabe. Sie kann nur selbst eingreifen,
wenn die Pflichtvernachlassigung direkt die Schule (Schulpflicht, Hausaufgaben) betreffen (8 76 VSG). Ist
das Wohl einer Schilerin oder eines Schilers im Sinne von Art. 307 ZGB geféhrdet, informiert die
Schulpflege die fir Kindesschutzmassnahmen zustandige Behdérde (8§ 51 VSG).

Die Schule wiederum hat ihren Bildungsauftrag durch die Gestaltung des Unterrichts zu erfillen, ohne
dass die Eltern dazu etwas zu sagen héatten. Auch bei Personalentscheidungen ist eine Mitwirkung
ausgeschlossen. Hingegen besteht ein Mitbestimmungsrecht der Eltern bei Schullaufbahnentscheiden und
ein Elternbesuchsrecht. Eine gewisse Uberschneidung der Aufgabenbereiche besteht in der Erziehung,
wobei das Schwergewicht bei den Eltern liegt und die Schule die Erziehung in der Familie zu erganzen
hat. Beide Seiten sind zur Zusammenarbeit und zur gegenseitigen Information verpflichtet.

Die Bereiche der Zusammenarbeit — Zustandigkeiten
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Im Zentrum steht das Wohl des Kindes
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Eltern
Erziehungsauftrag

Recht und Pflicht zu

- Firsorge

- Erziehung
Unterhalt
Ausbildung

Vorrang in den Bereichen

— Religion, Paolitik

— Ethik, Moral

- Personliche Warthaltungen

informieren - -
unterstitzan

Beispiaf

Die Lehrerin weiss von den Eltern,
dass in der Familie strang vegetarisch
gelebt wird. Sie ermiglicht dies auch
im Klassenlager und verhindert eine
Diskriminiarung.

ff/ \

)
| Partnerschaftliche l'
Zusammenarbeit |

\ }
\ A
/ :
>
e
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Beispial

Das Rauchen auf dem Schulweg wird
durch Massnahmen der Schulpflage
und im Hahmen einer Projektwoche zur
Gesundheitserziehung angegangen.
Die Eltern begrissen und unterstitzen
dies, einzelne arbeiten in der Projekt-
woche mit.

Die gesetzlichen Bestimmungen im Wortlaut

Art. 301 ZGB Im Allgemeinen

Schule
Bildungsauftrag
Sozialer Auftrag

Recht und Pflicht zu

- Vermittiung von schulischen
Kenntnissen und Fertigkeiten
Unterstitzung der Familie in dar
Erziehung der Kindsr

Vorrang in den Bereichen

— Unterrichtsgestaltung

- Unterrichtsmathaden

— Wahl der Unterrichtsinhalte im
Rahmen des Lehrplans

- - informieran
unterstitzen

Beispiel

Die Eltern werden Uber das Schulprojekt
«Altersdurchmischtes Lernens infor-
miert. Die Schulpflege beschlissst die
Einfihrung. Herr M., der dagagen ist,
muss sich damit abfinden.

Die Eltern leiten im Blick auf das Wohl des Kindes seine Pflege und Erziehung und treffen unter Vorbehalt
seiner eigenen Handlungsféhigkeit die nétigen Entscheidungen. Der Elternteil, der das Kind betreut, kann
allein entscheiden, wenn: 1. Die Angelegenheit alltdglich oder dringlich ist; 2. Der andere Elternteil nicht
mit verniinftigem Aufwand zu erreichen ist. Das Kind schuldet den Eltern Gehorsam; die Eltern gewéhren
dem Kind die seiner Reife entsprechende Freiheit der Lebensgestaltung und nehmen in wichtigen
Angelegenheiten, soweit tunlich, auf seine Meinung Rucksicht. Das Kind darf ohne Einwilligung der Eltern
die hausliche Gemeinschaft nicht verlassen; es darf ihnen auch nicht widerrechtlich entzogen werden. Die
Eltern geben dem Kind den Vornamen.

Art. 302 ZGB Erziehung

Die Eltern haben das Kind ihren Verhéltnissen entsprechend zu erziehen und seine korperliche, geistige
und sittliche Entfaltung zu férdern und zu schiitzen. Sie haben dem Kind, insbesondere auch dem
korperlich oder geistig gebrechlichen, eine angemessene, seinen Fahigkeiten und Neigungen soweit
moglich entsprechende allgemeine und berufliche Ausbildung zu verschaffen. Zu diesem Zweck sollen sie
in geeigneter Weise mit der Schule, und wo es die Umstande erfordern, mit der 6ffentlichen und
gemeinnitzigen Jugendhilfe zusammenarbeiten.
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Art. 303 ZGB Religidse Erziehung

Uber die religiose Erziehung verfiigen die Eltern. Ein Vertrag, der diese Befugnis beschrankt, ist ungiiltig.
Hat ein Kind das 16. Altersjahr zuriickgelegt, so entscheidet es selbststandig tber sein religidses
Bekenntnis.

Volksschulgesetz
§ 2 Erziehungs- und Bildungsaufgaben

! Die Volksschule erganzt die Erziehung in der Familie. Schulbehérden, Lehrkréfte, Eltern und bei Bedarf

die zustandigen Organe der Jugendhilfe arbeiten zusammen.

8 54, Zusammenarbeit und Information

1 Schulbehsrden, Lehrpersonen und Eltern arbeiten im Rahmen ihrer Verantwortlichkeiten zusammen.
’Die Eltern werden regelméssig lber das Verhalten und die Leistungen ihrer Kinder informiert. Sie

informieren ihrerseits die Lehrpersonen oder die Schulleitung Uber das Verhalten ihrer Kinder und tber
Ereignisse in deren Umfeld, soweit dies fur die Schule von Bedeutung ist.

§ 55. Mitwirkung im Allgemeinen
Das Organisationsstatut gewahrleistet und regelt die Mitwirkung der Eltern. Bei Personalentscheidungen
und methodisch- didaktischen Entscheidungen ist die Mitwirkung ausgeschlossen.

§ 56. Individuelle Mitwirkung

1 Die Eltern wirken bei wichtigen Beschliissen mit, die ihr Kind individuell betreffen. Sie nehmen an
vorbereitenden Gespréchen teil.

’Die Eltern sowie die Mitter und Véter, denen die elterliche Sorge nicht zusteht, kénnen den Unterricht
ihrer Kinder besuchen, soweit der Schulbetrieb dadurch nicht beeintrachtigt wird.
®In besonderen Fallen kann die Schulleitung oder die Schulpflege den Besuch einzelner

Elternveranstaltungen obligatorisch erklaren.

§ 57. Elternpflichten

Die Eltern und Dritte, denen eine Schilerin oder ein Schiler anvertraut ist, sind fur die Erziehung sowie
den regelméssigen Schulbesuch, die Erfullung der Schulpflicht und der damit verbundenen Pflichten
verantwortlich.

§57a
*Bei Eltern, die ihren Elternpflichten gemass § 57 nicht oder ungeniigend nachkommen, kann die

Schulpflege den Besuch eines Elternbildungskurses anordnen.

8§ 76. Strafbestimmungen
Wer vorsétzlich gegen die 88 56, 57 und 58 dieses Gesetzes verstdsst, kann auf Antrag der Schulpflege
mit Busse bis zu 5000 Franken bestraft werden.

Weitere Bestimmungen

- 88 59-66 Volksschulverordnung (VSV)

- Lehrplan der Volksschule, Rahmenbedingungen, Kapitel «Zusammenarbeit Schule — Eltern», Homepage
Volksschulamt (www.vsa.zh.ch> Schulbetrieb & Unterricht > Unterrichtsbereiche, Facher und Lehrplane)

- Organisationsstatut der Schule: Regelung der allgemeinen Elternmitwirkung in der einzelnen Schule (8
55 VSG)
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Fur Mitglieder der Schulpflege und der Schulleitungen: Fir eine konstruktive
Zusammenarbeit braucht es eine positive Haltung und Bereitschaft von beiden Seiten. Die
rechtlichen Bestimmungen sind in diesem Prozess nicht das Wichtigste, aber deren
Kenntnis eine solide Basis, die ausufernde Diskussionen und Leerlaufe verhindern kann.
Lesen Sie deshalb die Bestimmungen der Volksschulgesetzgebung tber die Eltern und
das nachfolgende Kapitel sorgfaltig durch. Sorgen Sie dafir, dass auch die Eltern die
Vorschriften und ihre Rechte und Pflichten kennen.

Weiterfihrende Informationen

Bildungsdirektion: Umsetzung Volksschulgesetz: Handreichung Zusammenarbeit, Mitwirkung und
Partizipation in der Schule, Zurich, 2006

Website Kanton Zirich > Eltern, Schilerinnen und Schiiler > Elternmitwirkung

Elternrechte und Elternpflichten

Um die Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit den Eltern auszuloten, aber auch um Konflikten
vorzubeugen, empfiehlt es sich, vorerst die Rechte und Pflichten der Eltern gegeniiber der Schule zu
kennen. Auch den Eltern sollte dies transparent gemacht werden.

Elternrechte

1. Recht der Eltern auf Einreichen von Gesuchen

Das Recht, Gesuche einzureichen, geht ohne weiteres aus dem allgemeinen Petitionsrecht (Art. 33 BV)
hervor. Die Entscheidungskompetenz liegt allein bei der Schule (Schulpflege oder Lehrperson). Sie hat
keine Verpflichtung, dem Gesuch stattzugeben.

Beispiele: Gesuch, einen Lehrerwechsel vorzunehmen; Gesuch, einen Schulbus einzurichten

Wo ein Gesuch bzw. die Zustimmung der Eltern unabdingbare Voraussetzung fur einen
Behordenentscheid ist und die Schule verpflichtet ist, nach bestimmten Regeln einen Entscheid zu féllen,
handelt es sich um eine Art der «Mitbestimmung».

Beispiele: Dispensationsgesuch, Gesuch um freiwillige Repetition
2. Recht der Eltern auf Information

Da das Gesetz die Eltern zur Zusammenarbeit mit der Schule verpflichtet, missen sie auch tber
ausreichende Informationen verfiigen. Bei verschiedenen Gelegenheiten ist die Information ausdriicklich
vorgeschrieben (88 59-61 VSV). Aus der Erkenntnis, dass eine transparente Schule bei den Eltern mehr
Akzeptanz findet, wird meist mehr informiert, als minimal vorgeschrieben ist.

Beispiele: Schulzeugnis, Information bei Schulschwierigkeiten, Information Uiber die Sekundarstufe und
das Zuteilungsverfahren, Schulbesuchsrecht

3. Recht der Eltern auf Anhérung und Mitwirkung

Das Recht auf Anh6érung beruht auf dem Grundsatz des «Rechtlichen Gehdrs» (Art. 29 Abs. 2 BV). Die
Anhorung ist Uberall zwingend, wo die Behdrde etwas anordnen will und in die Rechte der Eltern (oder der
Kinder) eingreift. Die Behdrde ist in ihrem Entscheid nicht an die Meinung der Eltern gebunden, muss sie
aber in ihre Uberlegungen einbeziehen.
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Beispiele: Versetzung in eine andere Klasse, Wegweisung vom Unterricht, Anordnung einer
schulpsychologischen Abklarung

Das Volksschulgesetz statuiert ein allgemeines und ein individuelles Mitwirkungsrecht der Eltern in den 88§
55 und 56 VSG, das in den 88 62, 63 und 64 VSV konkretisiert wird. Beispiele: Elternrat, Erarbeitung des
Schulprogramms, Schwierigkeiten in der Klasse.

4. Recht der Eltern auf Mitbestimmung

Die Mitbestimmung geht weiter als die Mitwirkung. So entscheiden die betroffenen Lehrpersonen, die
Schulleitung und die Eltern gemeinsam (iber die Promotion in die nichste Klasse oder den Ubertritt in die
nachste Stufe (8 32 VSG) oder uiber sonderpadagogische Massnahmen (§ 37 VSG). Gewisse Entscheide
sind nur auf Antrag der Eltern méglich. — Schullaufbahnentscheide und Schillerbeurteilung

Beispiel: Vorzeitige Entlassung aus der Schulpflicht
5. Recht der Eltern auf Selbstbestimmung

In wenigen Bereichen, die stark personlichkeitsbezogen sind oder fundamentale Elternrechte betreffen,
entscheiden die Eltern selbst. Die Behdrde kann davon nur Kenntnis nehmen und hat die Entscheidung
der Eltern zu respektieren.

Beispiele: Besuch einer Privatschule
6. Recht der Eltern auf Einreichung von Rechtsmitteln

Entscheide der Schulpflege kénnen die Eltern mit Rekurs anfechten, vermeintliche Pflichtverletzungen
(z.B. der Lehrperson) durch Aufsichtsbeschwerde beanstanden. — Rechtsmittel

Beispiele: Rekurs gegen die Zuteilung zur Sekundarstufe, Aufsichtsbeschwerde wegen Kérperstrafe.
Elternpflichten

1. Gesetzliche Pflichten gegenuber dem Kind

- Die Eltern tragen die Verantwortung fir Pflege und Erziehung mit Blick auf das Wohl des Kindes (Art.
301 Abs. 1 ZGB).

- Die Eltern sind verpflichtet, das Kind zu erziehen und seine korperliche, geistige und sittliche Entwicklung
zu férdern und zu schitzen (Art. 302 Abs. 1 ZGB).

- Dem Kind mussen die Eltern eine angemessene, seinen Fahigkeiten und Neigungen entsprechende
allgemeine und berufliche Ausbildung verschaffen (Art. 302 Abs. 2 ZGB).

- Die Eltern haben dem Kind die seiner Reife entsprechende Freiheit der Lebensgestaltung zu gewédhren
und in wichtigen Angelegenheiten auf seine Meinung Riicksicht zu nehmen (Art. 301 Abs. 2 ZGB).

- Die Eltern vertreten das Kind gegentiber Dritten (Art. 304 Abs. 1 ZGB).

- Dem Kind ist die nétige Zeit und ein geeigneter Arbeitsplatz fir die Hausaufgaben zur Verfugung zu
stellen (8§ 66 Abs. 1 lit. ¢ VSV).

- Das Kind ist rechtzeitig fur weiterfihrende Schulen anzumelden.

2. Pflichten gegeniiber Staat und Schule

- Die Eltern tragen die Verantwortung fir die Erfillung der Schulpflicht (§ 57 VSG) und haben firr den
regelmassigen Schulbesuch (auch im fakultativen Unterricht) zu sorgen (§ 66 Abs. 1 lit. a VSV).
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- Die Eltern sind zu geeigneter Zusammenarbeit mit der Schule und nétigenfalls mit der Jugendhilfe
verpflichtet (302 Abs. 3 ZGB, § 54 VSG).

- Mitwirkung bei wichtigen Beschliissen tber ihr Kind (z.B. Schullaufbahnentscheide, § 56 Abs. 1 VSG).

- Teilnahme an obligatorischen Elternveranstaltungen (§ 56 Abs. 3 VSG) und Gespréachen (§ 63 VSV).

- Meldepflicht der Eltern bei privater Schulung, auswartiger Schulung und Schulwechsel gegeniiber der
Wohnortsgemeinde und der Bildungsdirektion (8§ 69 Abs. 2 VSG).

- Pflicht der Eltern zur unverzuglichen Meldung und nachtraglichen Begriindung an die Lehrperson bei
nicht voraussehbarer Absenz (z.B. Krankheit, vgl. § 28 Abs. 1 VSV).

- Rechtzeitiges Dispensationsgesuch bei voraussehbarer Absenz (vgl. § 28 Abs. 2 VSV)

- Unterschrift des Zeugnisses zur Kenntnisnahme (§ 14 Zeugnisreglement).

- Schularztliche oder privatarztliche Untersuchung (8 17 VSV).

- Zweckmassige Ausristung und Arbeitsbedingungen (8 66 VSV).

Oder einfach gesagt als Idealvorstellung der Schule:

Die Eltern schicken das Kind anstandig erzogen, gesund, ausgeschlafen, gewaschen,
angezogen, verpflegt und punktlich mit gemachten Hausaufgaben und motiviert zur
Schule und arbeiten bei allen Gelegenheiten konstruktiv mit.

Sanktionen bei Pflichtverletzungen

Die vorsatzliche Vernachlassigung der Elternpflichten gegeniiber der Schule (Erfiillung der Schulpflicht,
Mitwirkung) kann vom Statthalteramt auf Antrag der Schulpflege mit Busse bis zu 5000 Franken bestraft
werden. Die Gemeinden sind nicht berechtigt, im Schulwesen eigene Strafbestimmungen zu erlassen (8§
76 VSG).

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Umsetzung Volksschulgesetz: Handreichung Zusammenarbeit, Mitwirkung und
Partizipation in der Schule, 2006

- Website Kanton Zirich > Eltern, Schiilerinnen und Schiler >> Elternmitwirkung

Veronika Imthum: Die Rechte von Eltern und Kind. Zirich: Pro Juventute-Verlag, 2001

Elternmitwirkung

Eine gute Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern wirkt sich positiv auf das Schulhausklima und den
Lernerfolg aus. Fruchtbare Zusammenarbeit findet nicht automatisch statt, es braucht den Willen und die
personliche Bereitschaft aller Beteiligten, der Lehrpersonen, der Schulleitung, der Eltern und der
Behordenmitglieder.

Die Zusammenarbeit findet auf verschiedenen Ebenen statt und kennt unterschiedliche Formen und Ziele,
die sich bereits in der Wortwahl zeigen: Elternkontakt, Elterninformation, Elternmitarbeit, Elternmithilfe,
Elternmitwirkung, Elternmitbestimmung, Elternmitentscheidung. Durch die Wortwahl werden Intensitat und
Charakter der Zusammenarbeit mit den Eltern differenziert. - Elternrechte und Elternpflichten

Das Volksschulgesetz hat zum einen die individuelle Zusammenarbeit mit den Eltern prézisiert und bei den
Schullaufbahnentscheiden ein Mitbestimmungsrecht verankert und zum andern eine allgemeine
Mitwirkung (Mitsprache) der Elternschaft eingerdumt. Bei Letzterer ist namentlich nur die Mitsprache beim
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Schulprogramm genannt, ausgeschlossen ist sie bei Personalfragen und in der Unterrichtsgestaltung. Im
Ubrigen haben die Schulgemeinden diese Mitwirkung im Organisationsstatut zu umschreiben. Die
Bestimmungen von Volksschulgesetz und Volksschulverordnung sind im Kapitel «<Kompetenzabgrenzung
Eltern — Schule» aufgefiihrt.

- Schullaufbahnentscheide und Schiilerbeurteilung

Die allgemeine Elternmitwirkung unterscheidet sich von der individuellen Mitwirkung in erster Linie
dadurch, dass im Fokus nicht das eigene Kind, sondern die Schule als Gemeinschaft steht. In Elternrate,
Elternforen etc. engagieren sich die Eltern fiir die Schule, arbeiten an Projekten mit, organisieren
Veranstaltungen, unterstiitzen die Schule in den verschiedensten Bereichen.

Die Bildungsdirektion hat in einer Handreichung Zusammenarbeit, Mitwirkung und Partizipation in der
Schule die wesentlichen Merkmale der allgemeinen Elternmitwirkung aufgefihrt. Die Handreichung dient
als Leitfaden und Orientierungshilfe zur Umsetzung (- weiterfihrende Informationen).

Im Folgenden wird ein Uberblick zu den verschiedenen Ebenen gegeben mit Beispielen und kurzen
Kommentaren:

Ebene einzelnes Kind (individuelle Mitwirkung)

Elternschaft
- Die Eltern des Kindes
Partner /innen

- Lehrperson

- Schulischer Heilpadagoge / Schulische Heilpadagogin
- Therapeut / Therapeutin

- Evtl. Schulleitung

Formen und Inhalte

- Elterngespréach (Schullaufbahnentscheid)

- Personlicher Brief

- Telefongesprach (Krankmeldung)

- Kontaktheft (Information tber besonderes Ereignis ...)
- Hausbesuch (bei langerer Krankheit)

- Sprechstunde

- Schulbesuch

Dies ist die traditionelle, bekannte Ebene, der Kontakt zwischen Klassenlehrperson und einzelnen Eltern.
Hier werden die individuellen Themen besprochen: Bei den Gesprachen stehen Leistung und Verhalten
und somit eine ganzheitliche Betrachtung des Kindes im Mittelpunkt. Lehrpersonen informieren die Eltern
Uber besondere Vorfalle und umgekehrt. Eltern sind zur Mitwirkung verpflichtet, sie kénnen sich dem
Kontakt mit der Lehrerin nicht entziehen. Je nach Alter des Kindes und nach Thema werden die Schuler
und Schiilerinnen mit einbezogen (VSG § 50 Abs. 3). Ublich ist ein Gespréch pro Jahr und Kind, bei
Bedarf auch mehr.

- Elternrechte und Elternpflichten
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Obligatorisch sind die folgenden Gesprache:

- Im Kindergarten, in der Einschulungsklasse und in der ersten Primarklasse sind die Zeugnisgesprache
obligatorisch und ersetzen das Notenzeugnis (ZR § 4)

- Gesprach bei Schullaufbahnentscheiden (Promotion, Ubertritt)

- Schulisches Standortgesprach bei sonderpadagogische Massnahmen

Ebene Klasse

Elternschaft

- alle Eltern dieser Klasse
Partner /innen

- Klassenlehrperson

- Fachlehrpersonen dieser Klasse

- Schulischer Heilpadagoge/Schulische Heilpadagogin
- Evtl. Schulleitung

Formen und Inhalte

- Elternabend (Information tUber Stufenziele, neue Lehrmittel oder Lehrmethoden, Diskussion Uber
Erziehungsthemen ...

- Besuchsmorgen

- Elternbriefe (Telefonalarm, Termine etc.)

- Ausflige

- Feste

- Vortréage (von Kindern, von Eltern ...)

- Projektwoche (T6pferin, Forster ...)

- Berufskunde (Vatertag, Mithilfe beim Suchen von Schnupperlehren, Interviews mit Eltern ...)

- Gemeinsame thematische Planung der Elternabende

- Elternfeedback (Hausaufgaben, Projekt selbststandiges Lernen, Klassenklima ...)

Diese Zusammenarbeitsebene ist ebenfalls wohl bekannt. Von den aufgelisteten Formen werden der
Elternabend und der Elternbrief wohl am haufigsten genutzt. Anzustreben ist der themenbezogene
Miteinbezug der Eltern, um von ihren Ressourcen zum Wohle der Kinder profitieren zu kénnen. Auf diese
Weise entsteht auch ein partnerschaftlicheres Verhaltnis, was fir das Klima von Vorteil ist. Der
Elternkontakt hat auch einen gesellschaftspolitischen Aspekt und tragt zur Integration von
fremdsprachigen Eltern bei.

Ebene Schule (allgemeine Mitwirkung)

Elternschaft

- Gesamte Elternschaft einer Schule, z.B. organisiert in einem Elternrat
Partner / innen

- Schulleitung
- Evtl. Vertretung Lehrpersonen
- Evtl. Vertretung Behorde
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Formen und Inhalte

- Elternrat (z.B. mit Vertretungen aus allen Klassen

- Elternforum

- Elternrunden

- Weiterbildungen (Grenzen setzen, neue Lehrmittel, Ernéhrung, Suchtthematik ...)
- Mithilfe und Mitgestaltung (Sporttag, Projektwoche, Pausenplatzerneuerung ...)

- Informationsveranstaltungen (Stufenubertritt, Schulreformprojekte ...)

- Elternfeedback (Gewaltthematik, Schulprogramm, Schulerfolg, zu Projekten ...)

Elternbildung entwickelt und vertieft Erziehungskompetenzen von Eltern und Erziehenden.
Elternbildungsveranstaltungen gemeinsam zu planen und durchzufuihren bietet fur Schule und Elternhaus
die Gelegenheit, ein gemeinsames Erziehungsverstandnis zu férdern und Elternmitwirkung zu leben. Die
Geschéftsstelle Elternbildung (Amt fiir Jugend und Berufsberatung) unterstitzt interessierte Volksschulen
in der Gestaltung eines schulspezifischen Elternbildungsangebotes. - ajb.zh.ch

Ebene Gemeinde (allgemeine Mitwirkung)
Elternschaft
- Organisierte Elternschaft der Gemeinde

Partner / innen

- Schulprasident/in
- Schulpflege

Formen und Inhalte

- Sitzungsgefass auf Gemeindeebene

- Evaluation

- Gesundheitsfordernde Projekte

. Offentlichkeitsarbeit

- Verkehrskonzept

- Elternbildung

- Kulturvermittlung (Ubersetzerdienste ...)

In kleinen Schulgemeinden fallt die Ebene Schule und Gemeinde zusammen. In grossen Schulgemeinden
kann sich die Elternschaft auch auf Gemeindeebene organisieren, z.B. macht es bei der Kulturvermittlung
Sinn, diese auf das ganze Gemeindegebiet auszudehnen, um Kontinuitat zu erreichen.

Ebene Kanton (Elternorganisationen)
Elternschaft

- Kantonal organisierte Elternschaft (KEO)
Partner / innen

- Bildungsdirektion
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Formen und Inhalte

- Vernehmlassungen (Verordnungen, Projekte ...)
- Evaluationen (Mitarbeiterbeurteilung, Elternmitwirkung ...)
- Medienberichte (Stellungnahmen zu aktuellen Themen ...)

Diese Ebene ist der Vollstandigkeit halber erwéhnt. Engagierte Eltern sind bereit, sich in ihrer Freizeit auch
auf Kantonsebene in eher politischer Art und Weise einzusetzen.

Elternorganisationen

Kantonale und gesamtschweizerische Elternorganisationen setzen sich dafur ein, Elterngremien zu
vernetzen, Konzepte und Unterlagen von allgemeinem Interesse zu verbreiten und Elterngremien zu
unterstiitzen. Diese Organisationen sorgen flir die Vernetzung mit anderen Organisationen,
sensibilisieren Politiker/innen und Vertreter/innen der Wirtschatft fiir die Anliegen der Schule
und all ihrer Beteiligten und sind Ansprechpartner der kantonalen Bildungsverantwortlichen. In dieser
Funktion nehmen sie an Vernehmlassungen teil und verfassen Stellungsnahmen zu wichtigen
bildungspolitischen Themen. Im Februar 2012 wurde der Dachverband der Elterngremien im Kanton
Zurich (KEO) gegrundet. Er vernetzt die 6ffentlich-rechtlichen Elternorganisationen der Schulen und
andere Elterngremien. Er will die Elternmitwirkung in bildungspolitischen Fragen auf Gemeinde- und
Kantonsebene starker und flachendeckend demokratisch abstitzen.

Geschéftsstelle KEO
Postfach 133

8408 Winterthur
www.keo-zh.ch

Nehmen Sie Anteil an der wichtigen Schnittstelle zwischen der Schule und der
Elternschaft. Fragen Sie nach, wie die einzelnen Lehrpersonen die Kontaktebenen
gestalten und wie die Erfahrungen sind. Stellen Sie aber auch die Forderung auf
(Verankerung im Schulprogramm), dass die Schulleitung und Lehrperson ihre Pflicht zur
aktiven Gestaltung der Zusammenarbeit, insbesondere die Pflicht zur Information,
wahrnimmt. Die allgemeine Elternmitwirkung muss der Schule ein starkes Anliegen sein,
deshalb ist es wichtig, dass die Schulleitung in den Sitzungen der Elterngremien moglichst
vertreten ist.

Klaren Sie aber auch lhr eigenes Verhaltnis zur Elternmitwirkung. Thematisieren Sie
innerhalb der Schulpflege die Chancen der Elternmitwirkung, aber auch lhre Bedenken
gegenlber diesem neuen Gremium. Sorgen Sie dafiir, dass in Ihrer Schulgemeinde ein
Uberzeugendes Konzept der offenen Information gelebt wird. Vermitteln Sie bei Konflikten
und stellen Sie die Infrastruktur der Schule fir Anlasse mit Eltern zur Verfiigung.

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion: Umsetzung Volksschulgesetz: Handreichung Zusammenarbeit, Mitwirkung und
Partizipation in der Schule, Zlrich, 2006

Kantonale Elternmitwirkungsorganisation KEO: Handbuch fir Elternrate http://www.keo-zh.ch/handbuch

Kanton Zurich | Bildungsdirektion | Volksschulamt — Behdrdenhandbuch | 24-04-2026 / Seite 223 von 237


http://www.keo-zh.ch/
https://vsa.zh.ch/dam/bildungsdirektion/vsa/schulbetrieb/organisation/elternmitwirkung/beiblaetter_handreichung/wegleitung_mitwirkung.pdf.spooler.download.1392978883579.pdf/wegleitung_mitwirkung.pdf
https://vsa.zh.ch/dam/bildungsdirektion/vsa/schulbetrieb/organisation/elternmitwirkung/beiblaetter_handreichung/wegleitung_mitwirkung.pdf.spooler.download.1392978883579.pdf/wegleitung_mitwirkung.pdf
http://www.keo-zh.ch/handbuch

Behdrdenhandbuch

Mitwirkung der Schilerinnen und Schiler
Wir und unsere Schule

Die Entwicklung hin zu Geleiteten Schulen wurde wesentlich angestossen durch die Erkenntnis, dass
Bildung und Erziehung in unserer Zeit eine Aufgabe ist, die das Zusammenwirken vieler Menschen
bedingt. Das Stichwort lautet: weg von «Ich und meine Klasse» und hin zu «Wir und unsere Schule». Nur:
Wer ist mit diesem «wir» gemeint? Die Lehrerinnen und Lehrer? Die Lehrpersonen, die Hausdienste, die
Schulpflege? Sicher ist: Schilerinnen und Schiler sind Teil dieses «wir»! Wenn es gelingen soll, die wohl
formulierten Ziele der Volksschule wie Férderung der «ganzheitlichen Entwicklung der Kinder zu
selbststandigen und gemeinschaftsfahigen Menschens» oder Férderung von «Verantwortungswillen,
Leistungsbereitschaft, Urteils- und Kritikvermogen sowie Dialogfahigkeit» (8 2 VSG) zu erreichen, dann
mussen Schillerinnen und Schiiler die Méglichkeit erhalten, das Schulleben mitgestalten und ihrem
Entwicklungsstand entsprechend mitverantworten zu kénnen. Vielerorts sind deshalb seit einiger Zeit
demokratische Gefasse wie Klassenrate oder Schilerparlamente fir die Schillermitwirkung mit oft gutem
Erfolg erprobt worden. Nun verlangen die neuen gesetzlichen Bestimmungen unmissverstandlich die
Mitwirkung der Schiilerinnen und Schiiler. Diese Partizipation muss im Organisationsstatut verankert sein.
Sie wird im Rahmen der Schulevaluation von der Fachstelle fur Schulbeurteilung jeweils Gberprift und
allenfalls angepasst. — Schulgualitdtsmanagement

§ 50 VSG

Der Schulbetrieb orientiert sich am Wohl der Schiilerinnen und Schiiler. Die Schilerinnen und Schiiler
erfullen ihre Pflichten und beteiligen sich aktiv am Schulbetrieb.

Die Schilerinnen und Schiller werden an den sie betreffenden Entscheiden beteiligt, soweit nicht ihr Alter
oder andere wichtige Griinde dagegen sprechen. Das Organisationsstatut und das Schulprogramm sehen
eine dem Alter und dem Entwicklungsstand entsprechende Mitverantwortung der Schilerinnen und
Schiler vor.

Mitwirkungsmaglichkeiten auf verschiedenen Ebenen

Ebene Individuum
Mégliche Inhalte und Formen

- Selbstgesteuertes Lernen und Arbeiten: Das Kind tbernimmt Verantwortung fiir Lerninhalte und
Lernprozesse in offenen Unterrichtsformen, mittels Lernpartnerschaften, Lerntagebuch und
Selbstbeurteilung.

- Schilerinnen und Schiler sind an Elterngesprachen und runden Tischen beteiligt und werden ihrem
Entwicklungsstand entsprechend in Entscheidungen eingebunden.

Ebene Klasse

Mégliche Inhalte und Formen

- Schilerinnen und Schiler einer Klasse werden bei der Wahl der Inhalte, der Planung und Gestaltung
des Unterrichts und der Klassenaktivitaten in Form von Klassengesprachen oder eines Klassenrats
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einbezogen. Klassenregeln werden im Klassenrat beschlossen. In Klassengesprachen ist auch ein
Feedback der Schiilerinnen und Schiler an die Lehrperson méglich.
- Aktuelle Probleme und Konflikte kénnen im Rat besprochen und hoffentlich geldst werden.

Ebene Schule
Mégliche Inhalte und Formen

- Hausordnung und Verhaltenskodex werden von der Schilerschaft mitgetragen. Sie ist auch an der
Abfassung und Beschlussfassung beteiligt.

- Die Schilerschaft nimmt Stellung zu Leitbild- und Schulprogramm.

- Klassenlbergreifende Aktivitaten wie ein Gotte-Gotti-System, Kurs- oder Projektwochen,
Schulbesuchstage, Sporttage etc. finden unter Mitgestaltung der Schiilerschaft statt.

- Ein moégliches Gefass dazu kdnnte ein Schiler- und Schilerinnenrat sein.

Ebene Gemeinde
Mdogliche Inhalte und Formen

- Kinder- und Jugendparlament gestalten Spielorte mit und richten Treffpunkte fir Kinder und Jugendliche
ein.

Schiilerpartizipation ist ein zutiefst demokratisches Anliegen. Es zeigt sich hier eine Haltung, die auf
Partnerschaftlichkeit und Gleichwertigkeit (nicht Gleichheit) beruht. Die verschiedenen Ebenen bedingen
sich gegenseitig. Es leuchtet sicher unmittelbar ein, dass Mitwirkung auf der Schulebene ohne Mitwirkung
auf der Klassenebene nicht denkbar ist. Das gilt insbesondere auch fiir die individuelle Ebene: Ohne dass
Kinder Mitverantwortung fur ihr Lernen ibernehmen kdnnen, ohne offene Unterrichtsformen, ohne
Beteiligung der Kinder an Elterngesprachen etc. wird es kaum gelingen, Schilermitwirkung auf héheren
Ebenen erfolgreich gestalten zu kénnen. Richtig ist aber auch die Umkehrung: Wer auf Schul- und
Gemeindeebene ein gestaltendes Mitwirkungsrecht hat, wird dieses auch im Klassenverband, auch im
Unterricht, auch bezogen auf die eigenen Lernprozesse geltend machen wollen.

Vier mogliche Formen und Modelle der Mitwirkung von Schilerinnen und Schilern
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Mitbestimmung
in der Klasse

Schwerpunkte

Schiilerinnen- und
Schiilerrat

Mitarbeit, Mitsprache und
Mitbestimmung im Rat
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Schiilerinnen- und
Schiilerforum

Mitarbeit, Mitsprache und
Mitbestimmung im Forum
und in Arbeits- und Projekt-
gruppen

Just Community

Mitarbeit, Mitsprache und
Mitbestimmung in Plenar-
versammlungen

Alle Schillerinnen
und Schiiler der

Einbezug der
Schiilerinnen

Alle Schillerinnen und
Schiller der Schule, ver-

Alle Schilerinnan und
Schiler der Schule sind

Alle Schilerinnen, Schiler
und Lehrpersonen sind ein-

und Schiiler Klasse treten durch Klassen- angesprochean, Interessierte  bezogen, eventuell auch
delegierte. Der Rat und engagieren sich im Vor- die Eltern.
sein Vorstand sind demo-  stand des Forums oder
kratisch legitimiert. in Arbeits- und Projekt-
gruppen.
Treffen Einmal pro Woche Regelmassige Ratssitzun-  Forumsveranstaltungen. Plenarversammlungen.
gen. Vorstandssitzungen. Sitzungen der Vorberei- Sitzungen der Vorberei-
Maglicherwaise Arbaits- tungsgruppe. Arbeits- und  tungsgruppe. Sitzungan
und Prejektgruppen- Projektgruppensitzungen.  des Fairness- und Vermitt-
sitzungen. lungsausschusses.
Arbeits- und keine méglich zwingend Fiir Ideensammiung,
Projektgruppen Meinungsbildung, Diskus-
sion und Umsetzung von
Beschltissen der Plenar
versammlung notwendig,
Wahlen Leitung und eventuell Reglementierte, dema- Vorbereitungsgruppe wird — Mitglieder der Vorberei-

Protokollfihrung

werden in der Klasse delegierten. Wahl des Vor-
standes durch die Klassen-

gewahit.

kratische Wahl der Klassen-

delegierten.

Weiterfiilhrende Informationen

vom Forum bestimmt.

tungsgruppe und des Fair-
ness- und Vermittlungs
ausschusses kénnen
gewahlt werden,

- Website Kanton Zirich > Eltern, Schiilerinnen und Schiiler >> Schillerinnen- & Schillerpartizipation

Stadt Zirich, Schul- und Sportdepartement, Ressort Volksschule: Der Klassenrat, Praxisleitfaden zur

Partizipation, Zirich 2013

Kindesrecht und Kindesschutz

Uberblick

Das Kindesrecht regelt die Beziehung des Kindes zu seinen Eltern beziehungsweise die (rechtliche)
Integration des Kindes in die Rechtsgemeinschaft. Zunéchst sind damit die Normen des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches (ZGB) gemeint, welche die primare Verantwortung der Eltern fur ihr minderjahriges Kind
festlegen (Art. 252 ff. ZGB). Erst wenn die Eltern ihre Sorgepflicht nicht erfiillen (kdnnen), kommt das
Kindesschutzrecht (Art. 307 ff. ZGB) zum Tragen. Zum Kindesrecht im weiteren Sinne gehéren auch
Normen aus anderen Rechtsbereichen, die sich mit Unmiindigen befassen (Personenrecht, Erbrecht,
Jugendstrafrecht, Gesundheitswesen, Jugendschutz, Arbeitsrecht, Steuerrecht, Schulrecht usw.).

Bundesverfassung

Die Bundesverfassung hat den Schutz der Kinder und Jugendlichen ausdriicklich unter den Grundrechten

formuliert.

Art. 11 Schutz der Kinder und Jugendlichen

*Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf Férderung
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ihrer Entwicklung.
*Sie (iben ihre Rechte im Rahmen ihrer Urteilsfahigkeit aus.

Die Uno-Kinderrechtskonvention

Die Schweiz ist 1997 dem Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes von 1989 beigetreten. Damit hat
sie sich verpflichtet, jedem Kind in ihrem Hoheitsgebiet die in der Kinderrechtskonvention (KRK)
festgelegten Rechte zu gewahrleisten (Art. 2 und 4 KRK). Dabei gilt die Beriicksichtigung des Kindeswohls
als konventionsiibergreifendes Prinzip (Art. 3 KRK). Das Ubereinkommen umfasst Schutz-, Forder- und
Beteiligungsrechte:

Schutzrechte

- Schutz vor Diskriminierung, Ausbeutung und Folter
- Recht auf Identitdt (Name, Staatszugehdrigkeit), familidre Gemeinschatft, elterliche Firsorge,
Privatsphére, Information, Gesundheit und sofortige Hilfe bei Katastrophen und Notlagen

Forderrechte

- Recht auf Bildung und Ausbildung

- Recht auf Betreuung bei Behinderung

- Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung

- Recht, sich zu informieren, sich mitzuteilen, gehort zu werden und sich zu versammeln

Beteiligungsrechte

- Recht auf Bildung und Ausserung einer Meinung entsprechend Alter und Reife
Recht auf Bildung

Die Kinderrechtskonvention statuiert ein Recht des Kindes auf Bildung auf der Grundlage der
Chancengleichheit. Der Grundschulunterricht muss obligatorisch und unentgeltlich sein (Art. 28 KRK).

Die Bildung soll auf folgende Punkte ausgerichtet sein: Die Férderung der Persénlichkeitsentwicklung des
Kindes und seiner Begabungen, die Vorbereitung auf ein aktives Erwachsenenleben, die Achtung der
grundlegenden Menschenrechte und die Entwicklung der Achtung kultureller und nationaler Werte seines
Landes und anderer Lander (Art. 29 KRK).

Die Vertragsstaaten erkennen und achten das Recht des Kindes auf Ruhe, Freizeit und Spiel sowie auf
freie Teilnahme am kulturellen und kiinstlerischen Leben (Art. 31 KRK).

Sie treffen alle geeigneten Massnahmen, um die physische und psychische Genesung und die soziale
Wiedereingliederung eines Kindes zu férdern, das Opfer irgendeiner Form von Vernachlassigung,
Ausbeutung oder Misshandlung oder eines bewaffneten Konfliktes geworden ist (Art. 39 KRK).

Das Kindesverhaltnis

Das Kindesverhaltnis entsteht durch Geburt (zur Mutter), durch gesetzliche Vermutung (zum verheirateten
Ehemann), durch Anerkennung des Vaters (des nicht ehelichen Kindes), durch Gerichtsurteil (im
Vaterschaftsprozess) oder durch Adoption.
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Die elterliche Sorge und Obhut

Ein Kind kann vor allem in den ersten Lebensjahren aufgrund seiner Schutzbedurftigkeit seine Interessen
nicht selbstandig wahrnehmen. Daher steht es bis zu seiner Volljahrigkeit unter der elterlichen Sorge. Das
neue Sorgerecht erklart die gemeinsame elterliche Sorge als Regelfall, unabhéngig vom Zivilstand der
Eltern (Art. 296 ff. ZGB). Bei unverheirateten Eltern kommt die gemiensame elterliche Sorge durch eine
gemeinsame Erklarung der Eltern zustande (Art. 298a ZGB).

Die elterliche Sorge umfasst die Summe aller elterlichen Rechte und Pflichten. Dazu gehdren
insbesondere Pflege, Erziehung, gesetzliche Vertretung, Bestimmung des Aufenthaltsortes und
Verwaltung des Vermdégens des Kindes.

Die Obhut umfasst nach dem neuen Recht nicht mehr das Aufenthaltsbestimmungsrecht, sondern nur
noch die Befugnis zur taglichen Betreuung des Kindes und die damit verbundenen Rechte und Pflichten.
Alltagliche oder dringliche Angelegenheiten oder wenn der andere Elternteil nicht mit verniinftigem
Aufwand fir eine Riicksprache zu erreichen ist, kann der betreuende Elternteil allein entscheiden (Art. 301
Abs. 1bis ZGB). Entscheide von erheblicher Bedeutung miissen die Eltern gemeinsam fallen (Art. 301
Abs. 1 ZGB). Als alltaglich gelten beispielsweise Entscheide betreffend Ernahrung, Bekleidung,
Freizeitaktivitaten ohne Risiko, Entschuldigung bei der Schule infolge Krankheit, Teilnahme an
Schulausfliigen und Klassenlagern, Visieren von Strafaufgaben, Priifungen usw. Nicht zur
Alltagsgestaltung gehéren z.B. Schullaufbahnentscheide, die Unterzeichnung des Lehrvertrags,
Entscheide tber medizinische Eingriffe oder Freizeitaktivitaten, die in die Betreuungstage des andern
Elternteils fallen.

Die Inhaber der elterlichen Sorge oder die Erziehungsberechtigten, denen die Kinder anvertraut sind, sind
die Ansprechpersonen der Schule. Eltern haben die Pflicht, mit der Schule zusammenzuarbeiten (Art. 302
Abs. 3 ZGB). Sind beide Eltern Inhaber der elterlichen Sorge, so dirfen gutglaubige Drittpersonen
voraussetzen, dass jeder Elternteil im Einvernehmen mit dem andern handelt (Art. 304 Abs. 2 ZGB).

Eltern ohne elterliche Sorge sollen iber besondere Ereignisse im Leben des Kindes benachrichtigt und vor
Entscheidungen, die fiir die Entwicklung des Kindes wichtig sind, angehort werden. Sie kénnen bei
Drittpersonen, die an der Betreuung des Kindes beteiligt sind, wie namentlich Lehrpersonen, in gleicher
Weise wie der Inhaber der elterlichen Sorge Auskiinfte Uber den Zustand und die Entwicklung des Kindes
einholen (Art. 275a ZGB). Sie haben im Kanton Zirich dasselbe Schulbesuchsrecht wie der
sorgeberechtigte Elternteil (§ 56 Abs. 2 VSG).

Die Zahl unvollstandiger Familien und besonderer Formen des Zusammenlebens hat zugenommen. Damit
ist auch die Schule konfrontiert. Es kann erwartet werden, dass sich die Lehrpersonen ber die familiaren
Verhéltnisse und Zustandigkeiten ihrer Schulkinder ins Bild setzen. In Streit und Zweifelsfallen soll fir die
Schule das Wohl des Kindes massgebend sein. Notigenfalls konnen die Kinder- und Jugendhilfezentren
(kjz) oder die Kindesschutzbehérden (KESB) zu Rate gezogen werden.

Die Elternpflichten

Die Eltern sind fiir Pflege und Erziehung des Kindes verantwortlich (Art. 301 ZGB). Sie haben es ihren
Verhéltnissen entsprechend zu erziehen, d.h. seine kérperliche, geistige und sittliche Entfaltung
(Entwicklung) zu férdern und zu schiitzen. Dies gilt auch fur das kérperlich oder geistig gebrechliche Kind.
Zu diesem Zweck haben sie mit der Schule und nétigenfalls mit der Jugendhilfe zusammenzuarbeiten (Art.
302 ZGB). Die Eltern verfiigen bis zum sechzehnten Altersjahr des Kindes tber dessen religitése
Erziehung (Art. 303 ZGB). Abmeldungen vom biblischen oder religiésen Unterricht sind bis zu diesem
Altersjahr von den Eltern vorzunehmen. Gegentiber der Schule bestehen noch weitere Elternpflichten. -
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Elternrechte und Elternpflichten

Die Rechte des Kindes

Das Kind schuldet den Eltern Gehorsam; die Eltern gewahren dem Kind die seiner Reife entsprechende
Freiheit der Lebensgestaltung und nehmen in wichtigen Angelegenheiten, soweit tunlich, auf seine
Meinung Riicksicht (Art. 301 Abs. 2 ZGB). Dies gilt beispielsweise fiir den Ubertritt in die Sekundarstufe
bzw. ins Gymnasium oder die Berufswahl.

Das Kind kann ohne Zustimmung der Eltern Rechte ausiiben, die ihm um seiner Personlichkeit willen
zustehen (Art. 11 Abs. 2 BV und Art. 19 ZGB). Wie weit dies gehen kann, ist abhangig von den konkreten
Umstanden, vom Alter und vom Reifegrad des Kindes. Urteilsfahige Schilerinnen und Schiiler kénnen z.
B. selber die Einwilligung erteilen, dass Fotos von ihnen aufgenommen und veréffentlicht werden.

Der Kindesschutz

Die Verantwortung fur die Sorge um das Kind tragen primar seine Eltern. Familienangehérige,
Betreuungseinrichtungen, Schulen und andere kdnnen ihren Teil dazu beitragen. Wenn die Sorge nicht
oder ungeniigend wahrgenommen wird, muss das Kind rasch und nachhaltig geschiitzt werden. Der Staat
ist gesetzlich verpflichtet, einzugreifen, wenn das Wohl des Kindes geféahrdet ist.

Zweck des Kindesschutzes ist stets, die vorhandenen Ressourcen der Eltern zu unterstiitzen und notfalls
zu erganzen. Eingriffe in die elterliche Sorge miissen verhaltnismassig sein und dirfen nur erfolgen, wenn
keine anderen Mdglichkeiten Erfolg versprechend sind. Im Vordergrund steht zunéchst der freiwillige
Kindesschutz. Diesen bieten die Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz), 6ffentliche oder private Familien-
und Erziehungsberatungsstellen, schulische Fachdienste (Schulpsychologischer Dienst, Sozialarbeitende)
oder viele private Vereinigungen und Stiftungen (z.B. Pro Juventute) an. Die Eltern oder die Kinder kénnen
Leistungen solcher Stellen von sich aus beanspruchen oder dazu einwilligen.

Erst wenn der freiwillige Schutz nicht gentigt, weil beispielsweise die Eltern vorgeschlagene Massnahmen
ablehnen oder die Umstande so gravierend sind, dass freiwilliger Schutz unzureichend erscheint, kommen
zivil- oder strafrechtliche Massnahmen in Betracht.

Fur den zivilrechtlichen Kindesschutz (Art. 307-312 ZGB) sind primar die KESB zusténdig. Vorbehalten
bleiben die Bereiche Ehe, Vaterschaft und Unterhalt, welche in der Zusténdigkeit der Gerichte liegen.

Mit dem strafrechtlichen Kindesschutz sind zum einen die Normen des Strafgesetzbuches gemeint, welche
verschiedene Vergehen und Verbrechen mit Kindern als Opfer unter Strafe stellen. Zum andern gehort
das Jugendstrafrecht dazu, das die Massnahmen fiir jugendliche Straftater regelt. Bei Heimversorgung
durch die Justiz (Jugendanwaltschaft) oder durch die KESB tbernimmt die Schulgemeinde in der Regel
die Schulungskosten.

Schliesslich gibt es praventive und repressive Vorschriften des Kindesschutzes im Arbeitsrecht (Verbot der
Kinderarbeit), im Gesundheitswesen (Schularzt, Schulzahnarzt), im Filmwesen (Altersbeschrankung), im
Wirtschaftsgesetz (Alkoholverbot) und im Schulrecht (Elternpflichten).

Die Kindesschutzmassnahmen

Die zivilrechtlichen Kindesschutzmassnahmen umfassen Massnahmen zur Personensorge und zur
Vermoégenssorge. Die KESB kann unterschiedlich schwerwiegende Eingriffe in die elterliche Sorge
anordnen. Die elterlichen Kompetenzen und Fahigkeiten sollen dadurch nicht verdrangt, sondern so weit
als notig erganzt werden. Nach dem Verhaltnismassigkeitsprinzip ist immer die mildeste geeignete
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Massnahme anzuordnen. Kindesschutzmassnahmen missen regelméssig Gberprift und allenfalls
angepasst werden. Die Massnahmen von Art. 307, 308 und 310 ZGB (Personensorge) kénnen auch
kombiniert werden.

Geeignete Massnahmen (Art. 307 ZGB)

Die KESB kann die Eltern ermahnen, ihnen Ratschléage, aber auch konkrete Weisungen fur Pflege,
Erziehung und Ausbildung erteilen. Zudem kann sie zur kontinuierlichen Begleitung und Uberwachung
eine Person als Erziehungsaufsicht (ohne Weisungsbefugnis) einsetzen, der Einblick und Auskunft zu
geben ist.

Beistandschaft (Art. 308 ZGB)

Eine Beistandschaft kann bedarfsgerecht auf jeden Einzelfall massgeschneidert werden und ist daher die
haufigste zivilrechtliche Kindesschutzmassnahme. Sie wird dem Kind ernannt, nicht den Eltern, und vertritt
somit die Interessen des Kindes, unter Umstéanden auch gegen den Willen der Eltern. Eine Beistandschaft
kann als allgemeine Erziehungsbeistandschaft angeordnet werden mit der Aufgabe, die Eltern in ihrer
Sorge mit Rat und Tat zu unterstitzen. Einem Beistand oder einer Beistandin kdnnen aber auch
besondere Befugnisse ubertragen werden (z.B. im Bereich der Ausbildung).

Aufhebung des Aufenthaltsbestimmungsrechts (Art. 310/314b ZGB)

Das Aufenthaltsbestimmungsrecht der Eltern wird aufgehoben und das Kind an einem anderen Ort (z.B.
Pflegefamilie, Heim) platziert.

Entziehung der elterlichen Sorge (Art. 311 und 312 ZGB)

Die Entziehung der elterlichen Sorge von Amtes wegen (Art. 311 ZGB) kommt grundsétzlich nur in Frage,
wenn andere Kindesschutzmassnahmen erfolglos geblieben sind oder von vorneherein als ungentigend
erscheinen. Die Entziehung der elterlichen Sorge mit Einverstandnis der Eltern (Art. 312 ZGB) ist
vorgesehen flr Situationen, in denen die Eltern aus wichtigen Griinden darum ersuchen oder wenn sie in
eine kinftige Adoption durch ungenannte Dritte eingewilligt haben. Die Eltern verlieren bei einer
Entziehung der elterlichen Sorge samtliche Entscheidbefugnisse und Vertretungsrechte. Sofern beiden
Elternteilen das Sorgerecht entzogen wurde, muss das Kind unter Vormundschaft gestellt werden. Die
Eltern bleiben aber unterhaltspflichtig.

Schule und Kindesschutz

Auch die Schule dient dem Kindesschutz. Als die wirksamste Kindesschutzmassnahme erwies sich im
vorletzten Jahrhundert die Einfuhrung und Durchsetzung der Schulpflicht. Erst damit konnte die
Kinderarbeit wirksam bek&ampft und abgeschafft werden.

In der geltenden Schulgesetzgebung finden sich zahlreiche Einrichtungen und Bestimmungen, die dem
Wohl und Schutz des Kindes dienen (Schulgesundheitspflege, Schulpsychologischer Dienst,
Elternzusammenarbeit). Die Schule hat laut Zweckartikel die familidre Erziehung zu ergdnzen und ist zur
Zusammenarbeit mit den Eltern verpflichtet. Schwierige hausliche Verhltnisse und die Vernachlassigung
von Elternpflichten haben sehr schnell Auswirkungen auf die Schule. Das staatspolitische Anliegen des
Kindesschutzes gilt auch flr die Schulbehtérden. Zudem gibt es ubergreifende Gesellschaftsprobleme (z.B.
Gewalt, Fluchtlingskinder, Drogen), die alle angehen und die nur gemeinsam gel6st werden kdnnen.

Die Schule selbst hat keine Kompetenz, in die elterliche Sorge einzugreifen. Sie kann lediglich bei
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Verletzung der Elternpflichten gegeniiber der Schule Sanktionen treffen (8 76 VSG). Wenn es um den
Bereich der Familie und die ausserschulische Freizeit geht, hat die Schule eine beratende und
beobachtende Funktion. Ob aufgrund von eigenen Beobachtungen oder Informationen und Hinweisen des
Kindes oder Dritter eine Geféahrdung des Kindeswohls besteht, muss sorgféltig nach dem
Mehraugenprinzip und wenn méglich unter Einbezug von Fachstellen eingeschéatzt werden.

- Unterlagen des AJB zum Kindesschutz

Ergibt die Beurteilung, dass das Wohl einer Schilerin oder eines Schiilers gefahrdet ist, hat die
Schulpflege die fiir die Kindesschutzmassnahme zustandige Behdrde zu informieren (8 51 VSG), d.h. sie
hat der KESB eine Gefahrdungsmeldung zu machen.

- Diverse Merkblatter des Volksschulamts im Zusammenhang mit Kindeswohlgefdhrdung und zur
Zusammenarbeit mit der KESB

Préavention sexueller Ausbeutung an Schulen

Schulen spielen eine zentrale Rolle im Leben von Kindern und tragen daher eine grosse Verantwortung,
Schutz vor sexueller Ausbeutung zu gewahrleisten. Im Rahmen der Pravention sexueller Ausbeutung
kommt Schulen dabei eine doppelte Bedeutung zu: Einerseits innerhalb der Institution, andererseits fiir
Offenlegungsprozesse durch Schilerinnen und Schiler aus dem ausserschulischen Bereich. In beiden
Fallen sollten Angestellte sensibilsiert und geschult werden, wie Schutz sichergestellt werden kann. Die
Fachstelle Limita bietet Beratung und Unterstiitzung im Erstellen und Umsetzen ganzheitlicher
Schutzkonzepte an. Kontaktmdglichkeiten: www.limita.ch

Weiterfiihrende Informationen

Bildungsdirektion, AJB: Leitfaden Kindeswohlgefahrdung, 2017
Fachstelle Limita: Limita
KOKES (Hrsg.): Praxisanleitung Kindesschutzrecht. Zirich/St.Gallen: Dike Verlag AG, 2017

Tuor, Peter; Schnyder, Bernhard; Schmid, J6érg; Jungo, Alexandra (Hrsg.): Das Schweizerische
Zivilgesetzbuch. Zirich etc.: Schulthess Juristische Medien AG, 2015

Friih, Beatrice: Die Uno-Kinderrechtskonvention. lhre Umsetzung im schweizerischen Schulrecht,
insbesondere im Kanton Aargau. (Diss. Universitét Zurich) Zirich/St.Gallen: Dike Verlag AG, 2007

Hegnauer, Cyril: Grundriss des Kindesrechts. Bern: Verlag Stampfli AG, 1999

Service
Navigieren

Die Hauptkapitel finden Sie in der Reiter-Leiste oben.

[x]

Die «Breadcrumbs» darunter orientieren Sie Uber den Pfad der aktuell aufgerufenen Seite.
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Am einfachsten navigieren Sie mit dem «Zurtick-Knopf» Ihres Browsers auf die zuletzt besuchte Seite des
Handbuchs. Auch wenn Sie durch einen Link auf eine Seite ausserhalb des Handbuchs gefihrt wurden,
finden Sie so wieder zuriick ins Handbuch.

Suchen

Das Handbuch ist mit einer Suchfunktion ausgestattet. Es wird eine Liste mit Seiten des Handbuchs
ausgegeben, in denen der Suchbegriff vorkommt.

]

Innerhalb der Seite suchen Sie am besten mit der Suchfunktion des jeweiligen Browsers.
Speichern, Ausdrucken

Manchmal ist es praktisch, einen Teil des Handbuchs in Papierform vor sich zu haben oder Ausziige lokal
abzuspeichern.

Fur das lokale Speichern der Seite, auf der Sie sich gerade befinden, klicken Sie auf den Link «Download
PDF» unten rechts.

Wenn Sie sich lhr personliches Handbuch aus mehreren Kapiteln und Seiten zusammenstellen mdchten,
benutzen Sie die Funktion - «Handbuch drucken»

- Wahlen Sie in einem ersten Schritt die zu druckenden Kapitel / Seiten aus.
- Klicken Sie auf den Knopf «Absenden» ganz unten auf der Seite.
- Das PDF wird erstellt. Sie kdnnen es durch anklicken herunterladen, abspeichern und ausdrucken.

Verbessern

Damit das Handbuch stets moglichst aktuell ist und fehlerfrei funktioniert, sind wir auch auf die
Ruckmeldungen der Benutzerinnen und Benutzer angewiesen. Bitte verwenden Sie fur Ihr wertvolles
Feedback das Rickmeldeformular.

- Feedback-Formular

Ubersicht

Die Ubersicht tiber den Aufbau des Handbuchs verschaffen Sie sich auf der
- Sitemap.

Impressum

Die Nutzungsbedingungen fir das Handbuch und das Verzeichnis der Autorinnen und Autoren finden sich
im

- Impressum.
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Abklrzungen

ABI Amtsblatt des Kantons Ziirich

Abs. Absatz

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder (= ADHS)

AdL Altersdurchmischtes Lernen

ADS Aufmerksamkeits-Defizit-Stérung

AJB Amt fir Jugend und Berufsberatung

ALV Arbeitslosenversicherung

Art. Artikel

AS Anlaufstufe

AS Sammlung der Eidg. Gesetze (Amtl. Sammlung der Bundesgesetze und Verordnungen)

ASTP Verband Schweizerischer Psychomotorik-Therapeutinnen und -Therapeuten (Sektion Ostschweiz,
Arbeitsgruppe fur den Kanton Zirich)

B Beschluss

BB Bundesbeschluss

BBI Bundesblatt

BD Baudirektion

BezR Bezirksrat (gelegentlich auch: BR)

BG Bundesgesetz

BGE Entscheid des Bundesgerichtes

BI Bildungsdirektion

BiG Bildungsgesetz vom 1. Juli 2002 (LS 410.1)

BIZ Berufsinformationszentrum

BMS Berufsmittelschule

BRB Bildungsratsbeschluss

BT Beurteilungsteam im MAB-Verfahren

BV Beurteilungsverantwortliche(r) im MAB-Verfahren

BV Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18.4.1999

BVG Bundesgesetz uber die berufliche Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenvorsorge vom 25. Juni 1982 (SR
831.40)

BVK Beamtenversicherungskasse

BWS Berufswahlschule

CFS Chronicle Fatigue Syndrom

CRG Gesetz Uber Controlling und Rechnungslegung vom 9. Januar 2006 (LS 611)

DAG Dienstaltersgeschenk

Daz Deutsch als Zweitsprache

DS Direktion fir Soziales und Sicherheit

DSG Gesetz Uiber den Schutz von Personendaten (Datenschutzgesetz) vom 6. Juni 1993 (LS 236.1)
(aufgehoben durch IDG)

E Eltern

EDK Erziehungsdirektorenkonferenz

EG ZGB Einfihrungsgesetz zum Schweizerischen Zivilgesetzbuch (EG zum ZGB) vom 2. April 1911 (LS230)

ELF Erweiterte Lernformen

ELK Elementarlehrerinnen- und Elementarlehrerkonferenz

ELPOS Elternvereinigung der POS-Kinder

EO Erwerbsersatzordnung

ER Erziehungsrat (bis 1999)

ERB Erziehungsratsbeschluss (bis 1999)

ERFA Erfahrungsaustausch

ES Erfahrungsstufen

FD Finanzdirektion

FEB Familienergédnzende Betreuungsangebote

FFE Flrsorgerischer Freiheitsentzug

FHG Gesetz Uber den Finanzhaushalt des Kantons (Finanzhaushaltsgesetz) vom 2. September 1979 (LS 611)
(aufgehoben durch CRG)

Fiv Finanzverordnung zum Volksschulgesetz vom 11. Juli 2007 (LS 412.105)
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FOCJ Functional Overlapping and Competing Jurisdictions (= Zweckgemeinde)

G Gesetz

GBV Verordnung uber das Globalbudget in den Gemeinden vom 22. Januar 1997 (LS 133.3)

GD Gesundheitsdirektion

GeschO Geschaftsordnung

GesG Gesundheitsgesetz vom 2. April 2007 (LS 810.1)

GG Gemeindegesetz vom 20. April 2015 (LS 131.1)

GIG Bundesgesetz Uiber die Gleichstellung von Mann und Frau (Gleichstellungsgesetz) vom 24. Marz 1995
(SR 151)

GO Gemeindeordnung

GPK Geschaftsprifungskommission

GPR Gesetz Uber die politischen Rechte vom 1. September 2003 (LS 161)

GS Zircher Gesetzessammlung 1981

GSP Gemeindeschulpflege

GV Gemeindeversammlung

HFE Heilpadagogische Fruherziehung

HFG Hohere Fachschule fiir Gestaltung (Heute: ZHdK = Ziurcher Hochschule der Kiinste)

HfH Hochschule fiir Heilpadagogik

HG Gesetz Uber die Haftung des Staates und der Gemeinden sowie ihrer Behdrden und Beamten
(Haftungsgesetz) vom 14. September 1969 (LS 170.1)

HK Hochschulkommission

HSA Hochschulamt

HSK Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur

HTL Hohere Technische Lehranstalt

HWV Hohere Wirtschafts- und Verwaltungsschule

IDG Gesetz Uber die Information und den Datenschutz vom 12. Februar 2007 (LS 170.4)

ICT Informations- und Kommunikations-Technologie (ICT-Learning)

IF Integrative Forderung

IKP Sektor Interkulturelle Padagogik

ISF Integrative Schulungsform (heute IF)

ISO Internationale Organisation fir Standardisierung

[\ Invalidenversicherung

JFH Jugend- und Familienhilfe

KIHG Kinder und Jugendhilfegesetz vom 14. Mérz 2011 (LS 852.1)

JS Jugendsekretariat

KBIK Kantonsratliche Kommission fur Bildung und Kultur

KDMZ Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale

KEF Konsolidierter Entwicklungs- und Finanzplan

KEH Kaspar-Escher-Haus

KG Kindergarten (auch KIGA)

KG-LP Kindergarten-Lehrperson

KIHG Kinder und Jugendhilfegesetz vom 14. Mé&rz 2011 (LS 852.1)

KJPD Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst

KLK Kantonale Lehrmittelkommission

KME Kantonale Maturitatsschule fur Erwachsene

KR Kantonsrat

KRB Kantonsratsbeschluss

KRG Kantonsratsgesetz vom 5. April 1981 (LS 171.1)

KSGH Kreisschreiben Giber den Gemeindehaushalt, siehe www.gaz.zh.ch

KSH Konferenz der Schulischen Heilpadagoginnen und Heilpadagogen

KSP Kreisschulpflege (Stadte Zurich und Winterthur)

KV Verfassung des Kantons Zirich (Kantonsverfassung)

LCH Dachverband Schweizer Lehrerinnen und Lehrer

LK Leistungsklasse

LMV Lehrmittelverlag des Kantons Zirich

LP Lehrplan, auch Lehrperson

LPG Lehrpersonalgesetz vom 10. Mai 1999 (LS 412.31)
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LPVO Lehrpersonalverordnung vom 19. Juli 2000 (LS 412.311)

LS Leistungsstufe

LS Loseblatt-Gesetzessammlung des Kantons Zirich (www.zhlex.zh.ch)

LVW Lehrerinnen- und Lehrerverein Winterthur

Lz Lehrerinnen- und Lehrerverein Zirich

LZS Lehrkrafte Zircher Sekundarstufe |

M/U Mensch und Umwelt

MAB Mitarbeiterbeurteilung

MBA Mittelschul- und Berufsbildungsamt

MLV Mehrklassen Lehrerinnen- und Lehrerverein

MS Mittelschule

MSt Mittelstufe

MU Musik

NFA Neugestaltung der Finanzen und Aufgaben zwischen Bund und Kanton

NPM New Public Management

OE Organisationsentwicklung

OG RR Gesetz betreffend die Organisation und Geschéftsfiihrung des Regierungsrates und seiner Direktionen
vom 26. Februar 1899 (LS 172.1)

OR Bundesgesetz vom 30. Marz 1911 betreffend die Ergénzung des Zivilgesetzbuches (5. Teil:
Obligationsrecht) (SR 220)

OrgSt Organisationsstatut

os Offizielle Sammlung der seit dem 10. Méarz 1831 erlassenen Gesetze, Beschliisse und Verordnungen des
Kantons Zurich

OSsP Oberstufenschulpflege (heute meist Sekundarschulpflege)

ost Oberstufe (heute Sekundarstufe)

PBG Planungs- und Baugesetz vom 7. September 1975

PG Gesetz Uber das Arbeitsverhaltnis des Staatspersonals (Personalgesetz) vom 27. September 1998 (LS
177.10)

PHZH P&adagogische Hochschule Zirich

PICTS P&adagogischer ICT-Support

PL Lehrperson an der Primarschule

POS Frihkindliches psycho-organisches Syndrom (= siehe auch ADS oder ADHD)

PS Primarstufe/Primarschule

PSP Primarschulpflege

PVO Personalverordnung vom 16. Dezember 1998 (LS 177.11)

QEQS Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung

QM Qualitatsmanagement

QUIMS Qualitat in multikulturellen Schulen (Projekt des VSA)

REFA Projekt: Reform Finanzausgleich

Regl. Reglement

RLV Rechnungslegungsverordnung (RLV) vom 29. August 2007 (LS 611.1)

RR Regierungsrat

RRB Beschluss des Regierungsrates

SE Schulentwicklung

Sek | Sekundarstufe |

SekzZH Verein Sekundarlehrkrafte des Kantons Zurich

SH Schulhaus

SIB Schweizerisches Institut fiir Betriebs6konomie

SIBP Schweizerisches Institut fir Berufspadagogik

SK Schulkonferenz

SL Sekundarlehrperson

SL Schulleitung

SLK Schulleitungskonferenz

SP Schulprogramm

SPBD Schulpsychologischer Beratungsdienst

SPD Schulpsychologischer Dienst

SR Systematische Sammlung des Bundesrechtes (www.admin.ch)
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SSP Sekundarschulpflege

StGB Schweizerisches Strafgesetzbuch vom 11. Dezember 1937

StPO Gesetz betreffend den Strafprozess (Strafprozessordnung) vom 4. April 1919 (LS 321)

StIVG Straf- und Justizvollzugsgesetz vom 19. Juni 2006 (LS 331)

SUVA Schweizerische Unfallversicherungsanstalt

TaVv Projekt Teilautonome Volksschulen (beendet)

TS Tagesschulen

UeB Ubergangsbestimmung

ust Unterstufe

UuvG Bundesgesetz liber die Unfallversicherung vom 20. Mérz 1981 (SR 832.20)

VD Volkswirtschaftsdirektion

VFiSo Verordnung zur Finanzierung der Sonderschulung vom 5. Dezember 2007 (LS 412.106)

Vig Verfugung

VGH Verordnung Uber den Gemeindehaushalt vom 26. September 1984 (LS 133.1)

VKZ Verband Kindergartnerinnen Zirich

VLV Vereinigte Lehrerinnen- und Lehrerverbande Kanton Zirich

\% Verordnung (auch VO)

VPOD Verband des Personals offentlicher Dienste

VPR Verordnung Uber die politischen Rechte (VPR) vom 27. Oktober 2004 (LS 161.1)

VPZS Vereinigung des Personals zircherischer Schulverwaltungen

VRG Gesetz Uber den Rechtsschutz in Verwaltungssachen (Verwaltungsrechtspflegegesetz) vom 24. Mai 1959
(LS 175.2)

'S Volksschule

VSA Volksschulamt

VSG Volksschulgesetz vom 7. Juli 2005 (LS 412.100)

VSKZ Vereinigte Schulpsychologinnen und Schulpsychologen im Kanton Zirich

VSLZH Vereinigung der Schulleiterinnen und Schulleiter des Kantons Zirich

VSM Verordnung Uber die sonderpadagogischen Massnahmen vom 11. Juli 2007 (LS 412.103)

VSV Volksschulverordnung vom 28. Juni 2006 (LS 412.101)

VVO Vollzugsverordnung zum Personalgesetz vom 19. Mai 1999 (LS 177.111)

VZE Vollzeiteinheit/en

VZGV Verein zurcherischer Gemeindeschreiber und Verwaltungsbeamter

VPZS Vereinigung des Personals Zircherischer Schulverwaltungen

VZSs Verband Zircherischer Schulprasidentinnen und Schulprasidenten

WL Wochenlektion

ZAL Ziurcher Arbeitsgemeinschaft Uber Weiterbildung der Lehrerkréafte des Kantons Zirich

ZBL Zircher Berufsverband der Logopadinnen und Logopaden

ZGB Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. September 1907

ZHdK Ziurcher Hochschule der Kinste

Ziff. Ziffer

ZKM Zircher Kantonale Mittelstufenkonferenz

ZLv Zircher Lehrerinnen- und Lehrerverband

ZRegl. Reglement Uiber die Ausstellung der Schulzeugnisse an der Volksschule (Zeugnisreglement) vom 1.

September 2008 (LS 412.121.31)

Impressum
Verantwortlich fir das Online-Handbuch

Kanton Zirich

Bildungsdirektion

Volksschulamt

Abteilung Schulfuhrung, Sektor Schulung
Walchestrasse 21

8090 Zurich
behoerdenschulung@vsa.zh.ch
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Autorenschaft

Das elektronische Handbuch basiert auf dem im Auftrag der Bildungsdirektion im Jahr 2002 vom Verlag
Pestalozzianum in Buchform herausgegebenen und mehrmals lberarbeiteten «Handbuch fiir Zircher
Schulbehérden und Schulleitungens.

Damalige Autoren:

Ruth Eckhardt-Steffen, Gerhard Keller, Fredy Ziillig

An der Uberarbeitung zum Online-Handbuch haben mitgewirkt (in alphabetischer Reihenfolge)

Peter Altherr, VSA; Milena Baroni, GAZ; Panorea Braunschweiler, VSA; Andreas Brunner, FSB; Sarah
Colombo, VSA,; Philippe Dietiker, VSA; Yvonne Ehrensperger, VSA; Ueli Felder, VSA; Karin Fehr, VSA,;
Roland Fischer, VSA; Lorenz Halter, VSA; Regina Hefti, VSA; Ursula Konig, VSA; Ruth Marxer, VSA,;
Peter Meier, GAZ; René Moser, VSA; Ferdinanda Pini, VSA; Willi Schmid, VSA; Kathrin Schmocker, VSA,;
Anneliese Schnoz, VSA,; Cornelia Schiitz, VPZS, Gergory Siegl, VSA; Marlen Stocker, VSA; Martin Stiirm,
VSA,; Markus Truniger, VSA; Verena Ungricht, VSA; Monique Wegmiiller, VSA, Madeleine Wolf, VSA

Webdesign und Programmierung
Iwan Raschle, raschlepartner.ch
Haftungsausschluss

Das Volksschulamt (VSA) tibernimmt keinerlei Gewahr fir Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit und
Qualitat der bereitgestellten Informationen. Das VSA behélt sich ausdrtcklich vor, die Informationen
jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu verandern. Haftungsanspriiche gegen das VSA wegen
Schéaden materieller oder immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung
der verdffentlichten Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen
entstanden sind, werden soweit gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Das VSA hat fremde, d.h. ausserhalb
der Domain vsa.zh.ch liegende Websites, die mit dieser Website tber Verknipfungen (Hyperlinks)
verbunden sind sowie angezeigte RSS-Feeds nicht tberpriift und Gbernimmt keine Verantwortung fiir
deren Inhalte sowie fur die darauf angebotenen Produkte, Dienstleistungen oder sonstigen Angebote.

Allgemeine Nutzungsregelungen

Hier finden Sie die allgemeinen Hinweise fur die Nutzung der Internetseiten des Kantons Zirich.
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